
ตัวชี้วัดที่ 3.2 ร้อยละความส าเร็จการด าเนินงานตามมาตรฐานระยะเวลางานบริการของกองทุนยุติธรรม 

การลดระยะเวลามาตรฐานงานบริการของกองทุนยุติธรรม 
ตามที่ประชุมคณะกรรมการกองทุนยุติธรรม ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2561 มีมติ

มอบหมายให้ส านักงานกองทุนยุติธรรมวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุความล่าช้าและแก้ไขปัญหาจากรายงานค าขอรับ
ความช่วยเหลือที่คงค้างพิจารณาในภาพรวมทั่วประเทศ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานกรอบระยะเวลา
มาตรฐานงานบริการของกองทุนยุติธรรม จาก 45 วัน ให้สามารถปรับลดระยะเวลาได้ 21 วัน  

ส านักงานกองทุนยุติธรรมจึงได้ด าเนินการปรับลดระยะเวลา จากเดิมขั้นตอนระยะเวลามาตรฐานงานบริการ 
ของกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี 2561 คือ 45 วัน สามารถปรับลดให้เหลือ 21 วัน ทั้งนี้ ส านักงานกองทุนยุติธรรม
ได้สรุปข้อมูลสถิติจากระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี 2561 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 
7 กันยายน 2561 พบว่า ค าขอรับความช่วยเหลือที่ได้รับการด าเนินการตามมาตรฐานงานบริการของกองทุนยุติธรรม 
ระยะเวลา 21 วัน มีจ านวนทั้งสิ้น 1,034 ราย จากจ านวนค าขอทั้งสิ้น 7,680 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.47  

ปัญหาและอุปสรรค  
 1. ส านักงานยุติธรรมจังหวัดหลายจังหวัด ขาดยานพาหนะในการเดินทางลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหาข้อเท็จจริง 
ท าให้เกิดความล่าช้าในการแสวงหาข้อเท็จจริง 

2. การพิจารณาค าขอรับความช่วยเหลือ มีข้อแตกต่างกันออกไปตามแต่ละประเภทคดี ส่งผลให้
คณะอนุกรรมการมีการถกเถียงในข้อกฎหมาย คณะอนุกรรมการจึงมีมติมอบหมายให้นิติกรลงพ้ืนที่เพ่ือแสวงหา
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม ท าให้ระยะเวลาการพิจารณาเพ่ิมข้ึน 

งานบริการของกองทุนยุติธรรม 
ตามพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ.๒๕๕๘  ก าหนดงานบริการประชาชนที่ประชาชนสามารถ

ขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรม ได้ ๔ กรณี คือ 
๑. การช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี อาทิ ค่าทนายความ ค่าฤชาธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 

ที่เก่ียวข้องในการด าเนินคดี เป็นต้น 
๒. การช่วยเหลือหลักประกันในการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย 
๓. การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 
๔. การสนับสนุนโครงการให้ความรู้ทางกฎหมาย  

กรอบระยะเวลามาตรฐานงานบริการของกองทุนยุติธรรม 
 ระยะเวลามาตรฐานงานบริการของกองทุนยุติธรรม คือ 21 วัน โดยมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การรับค าขอและตรวจสอบเบื้องต้น (เริ่มนับระยะเวลาเมื่อได้รับเอกสารถูกต้องครบถ้วน) 
 ระยะเวลาการปฏิบัติ 1 วัน 

 ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาข้อเท็จจริงและท าความเห็น  ระยะเวลาการปฏิบัติ 7 วัน 
ขั้นตอนที่ 3 เสนอประธานอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือฯ หรืออนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายจาก  

 คณะอนุกรรมการฯ เพ่ือพิจารณากรณีเร่งด่วน / เสนอคณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือฯ   
 และคณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือประจ าจังหวัดเพ่ือพิจารณาแล้วเสร็จ  

  ระยะเวลาการปฏิบัติ 10 วัน 
ขั้นตอนที่ 4 แจ้งผลการพิจารณา ระยะเวลาการปฏิบัติ 3 วัน 



ขั้นตอนการพิจารณาค าขอรับความช่วยเหลือของกองทุนยุติธรรม 
                                                                                                             

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ ๑. ระยะเวลาเริ่มนับต่อเมื่อได้รับเอกสารถูกต้องและครบถ้วน 

๒. คณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือประจ าจังหวัดมีอ านาจในการพิจารณาในวงเงินไม่เกิน 
๕๐๐,๐๐๐ บาทต่อราย หากวงเงินเกินกว่า ๕๐๐,๐๐๐ บาท คณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือกรุงเทพมหานคร
และท่ีเกินอ านาจของคณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือประจ าจังหวัดจะเป็นผู้พิจารณา 

๓. คณะอนุกรรมการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนมีอ านาจหน้าที่พิจารณากรณี
ผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 

๔. คณะอนุกรรมการพิจารณาให้การสนับสนุนโครงการให้ความรู้ทางกฎหมายมีอ านาจหน้าที่
พิจารณาสนับสนุนโครงการให้ความรู้ทางกฎหมาย 

๕. ระยะเวลามาตรฐานการบริการของกองทุนยุติธรรมเป็นตัวชี้วัดที่กระทรวงการคลัง  
โดยกรมบัญชีกลางก าหนด 
  

ขั้นตอนที่ ๑ 

การรับค าขอและ
ตรวจสอบเบื้องต้น 
(เริ่มนับระยะเวลา 

เมื่อได้รับเอกสารถูกต้อง 
ครบถ้วน) 

จ านวน ๑ วัน 

ขั้นตอนที่ ๒ 

การแสวงหาข้อเท็จจริง
และท าความเห็น 

จ านวน 7 วัน 

 

ขั้นตอนที่ ๓ 

เสนอเพ่ือพิจารณา 
กรณีเร่งด่วน / เสนอ
คณะอนุกรรมการให้
ความช่วยเหลือฯ   

 และคณะอนุกรรมการ
ให้ความช่วยเหลือ

ประจ าจังหวัด 
เพ่ือพิจารณาแล้วเสร็จ 

จ านวน 10 วัน 

ขั้นตอนที่ 4 

แจ้งผลการพจิารณา 

จ านวน 3 วัน 



การช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี 

การช่วยเหลือประชาชนในการการด าเนินคดี

ผู้ขอรับความช่วยเหลือ นิติกร เลขา/ประธาน/อนุกรรมการ คณะอนุกรรมการ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 ห
น้า

 1
/2

กลั่นกรอง
ค าขอรับความช่วยเหลือ

2

รับค าขอ
(แบบ กทย.1)

3

แสวงหาข้อเท็จจริง
4

ท าความเห็น
5

เร่งด่วน ไม่ใช่

ใช่

อนุมัติ จัดหาทนาย
12

ใช่

ไม่ใช่

เห็นด้วย

ไม่ใช่

ยื่นค าขอ
1

รับทราบ
ผลการพิจารณา

พิจารณาความเห็น
(เห็น/ไม่เห็นพ้อง)

6

พิจารณาค าขอ
 พิจารณา (กรณีปกติ)
 พิจารณา (ทบทวน)
 รับทราบ (กรณี

เร่งด่วน)

8

พิจารณาเร่งด่วน
(อนุมัติ/ไม่อนุมัต )ิ

7

แจ้งผลการพิจารณา
9

A

ยื่นค าร้อง
ทบทวน

10
ท าความเห็น

ทบทวน

11

B

ข้อมูลเพิ่มเติม

ใช่

 

  

1 วัน 

10 วัน 

7 วัน 

3 วัน 



การช่วยเหลือประชาชนในการการด าเนินคดี

ผู้ขอรับความช่วยเหลือ นิติกร การเงิน ทนายความปลัด/ผู้แทน
ขั้น

ตอ
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน
 ห

น้า
 2

/2

A

เบิกเงิน
ค่าด าเนินคดี

17

ท าสัญญา
13

จัดส่งสัญญา
15

ท าเรื่องเบิกจ่าย
16

ป ดส านวน
20

รับเงิน
ตามสัญญา

19   ด าเนินการ
 ด้านการเงิน

18

 ลงนาม
 ในสัญญา

14

การรับคืนเงิน
21

B

 

 

 

 

 

 



เอกสารหลักฐานที่ส าคัญส าหรับการยื่นการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี 

๑. ส าเนาบัตรประชาชน/บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
๒. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
๓. ส าเนาใบเปลี่ยนชื่อ สกุล (ถ้ามี) 
๔. หนังสือมอบอ านาจ (ถ้ามี) 
๕. ส าเนาสัญญา 
๖. ส าเนาเอกสารสิทธิเกี่ยวกับที่ดิน 
๗. ส าเนาเอกสารทางคดี 
๘. หนังสือรับรองรายได้ของผู้ที่จะได้รับความช่วยเหลือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การขอปล่อยช่ัวคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย 

การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย

ผู้ขอรับความช่วยเหลือ นิติกร เลขา/ประธานคณะอนุฯ คณะอนุกรรมการ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 ห
น้า

 1
/2

กลั่นกรอง
ค าขอรับความช่วยเหลือ

2

รับค าขอ
(แบบ กทย.2)

3

แสวงหาข้อเท็จจริง
4

ท าความเห็น
5

เร่งด่วน ไม่ใช่

ใช่

ยื่นค าขอ
1

พิจารณาความเห็น
(เห็น/ไม่เห็นพ้อง)

8

พิจารณาเร่งด่วน
(อนุมัติ/ไม่อนุมัต )ิ

9

พิจารณาวงเงินประกัน
6

เกินวงเงิน

ไม่ใช่

C

แจ้งผลการพิจารณา
11

รับทราบ
ผลการพิจารณา

อนุมัติ

ไม่ใช่

เห็นด้วย

ใช่

ส่งเรื่องให้ส ่วนกลาง
7

พิจารณาค าขอ
 พิจารณา (กรณีปกติ)
 พิจารณา (ทบทวน)
 รับทราบ (กรณี

เร่งด่วน)

10

ยื่นค าร้องทบทวน
12

D

ข้อมูลเพิ่มเติม

ใช่

 

1 วัน 

7 วัน 

3 วัน 

10 วัน 



การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย

ผู้ขอรับความช่วยเหลือ นิติกร การเงิน ปลัด/ผู้แทน

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 ห
น้า

 1
/2

C

ท าสัญญา
13

ส่งส ัญญา
15

ลงนามในสัญญา

ด าเนินการ
ประกันตัว

17

รายงานตัว
18

รับรายงานตัว
19

รายงานตัวต่อศาล
20

ป ดส านวน
21

D

ลงนามในสัญญา
14

ขออนุมัติเงิน
16

รับเงินคืน
22

 

 

 



เอกสารหลักฐานที่ส าคัญส าหรับการยื่นการขอปล่อยช่ัวคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย 

๑. ส าเนาบัตรประชาชน/บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
๒. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
๓. ส าเนาใบเปลี่ยนชื่อ สกุล (ถ้ามี) 
๔. หนังสือมอบอ านาจ (ถ้ามี) 
๕. ส าเนาบันทึกการจับกุม 
๖. ส าเนาบันทึกค าให้การ 
๗. ส าเนาค าร้องขอฝากขัง 
๘. ส าเนาค าฟ้องศาลชั้นต้น/อุทธรณ์/ฎีกา 
๙. ส าเนาค าพิพากษาศาลชั้นต้น/อุทธรณ์/ฎีกา 
๑๐. หนังสือรับรองรายได้ของผู้ที่จะได้รับความช่วยเหลือ 
๑๑. หนังสือรับรองความประพฤติของผู้ที่จะได้รับความช่วยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 

การช่วยเหลือผู้ถ ูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน

ผู้ขอรับความช่วยเหลือ นิติกร สยจ. ส่วนกลาง
คณะอนุกรรมการช่วยเหลือ

ผู้ถูกละเมิดสิทธิ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 ห
น้า

 1
/2

กลั่นกรอง
ค าขอรับความช่วยเหลือ

2

รับค าขอ
(แบบ กทย. 3)

3

แสวงหาข้อเท็จจริง
5

ท าความเห็น
6

เร่งด่วน ไม่ใช่

ใช่

ยื่นค าขอ
1

รับทราบ
ผลการพิจารณา

พิจารณาความเห็น
(เห็น/ไม่เห็นพ้อง)

7

พิจารณาค าขอ
 พิจารณา (กรณีปกติ)
 พิจารณา (ทบทวน)
 รับทราบ (กรณี

เร่งด่วน)

9

พิจารณาเร่งด่วน
(อนุมัติ/ไม่อนุมัต)ิ

8

แจ้งผลการพิจารณา
10

ยื่นค าร้อง
ทบทวน

11
ท าความเห็น

ทบทวน

12

ข้อมูลเพิ่มเติม?

ใช่

ส่งส ่วนกลาง
4

เห็นด้วย?

ไม่ใช่

 

1 วัน 

10 วัน 

7 วัน 

3 วัน 



เอกสารหลักฐานที่ส าคัญส าหรับการยื่นการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบ 
จากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 

๑. ส าเนาบัตรประชาชน/บัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
๒. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
๓. ส าเนาใบเปลี่ยนชื่อ สกุล (ถ้ามี) 
๔. หนังสือมอบอ านาจ (ถ้ามี) 
๕. ส าเนาบันทึกการจับกุม 
๖. ส าเนาค าร้องขอฝากขัง หมายขังและหมายปล่อย 
๗. ส าเนาค าสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้องของพนักงานอัยการ/ส าเนาค าพิพากษาศาลชั้นต้น/อุทธรณ์/ฎีกา 
๘. หนังสือรับรองรายได้ของผู้ที่จะได้รับความช่วยเหลือ 
๙. เอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ฟื้นฟูสมรรถภาพท้ังร่างกายหรือจิตใจ 
๑๐. ใบมรณะบัตร  
๑๑. หนังสือรับรองความประพฤติของผู้ที่จะได้รับความช่วยเหลือ 
๑๒. ข้อมูลเกี่ยวกับการยื่นค าขอรับความช่วยเหลือตามกฎหมายว่าด้วยค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่า
ทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การขอรับความช่วยเหลือและการให้การสนับสนุนการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

การขอรับความช่วยเหลือและการให้การสนับสนุนการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน

ผู้ขอรับความช่วยเหลือ นิติกร สยจ. ส่วนกลาง
คณะอนุกรรมการพิจารณา
ให้การสนับสนุนโครงการให้

ความรู้ทางกฎหมาย

ขั้น
ตอ

นก
าร

ด า
เน

ินง
าน

 ห
น้า

 1
/2

กลั่นกรอง
ค าขอรับความช่วยเหลือ

2

รับค าขอ
(แบบ กทย. 4)

3

ตรวจสอบโครงการ
5

ท าความเห็น
6

ยื่นค าขอ
1

รับทราบ
ผลการพิจารณา

พิจารณาค าขอ
8

ข้อมูลเพิ่มเติม?

ใช่ส่งส ่วนกลาง
4

เห็นด้วย?

ไม่ใช่

แจ้งผลการพิจารณา
9

พิจารณาความเห็น
(เห็น/ไม่เห็นพ้อง)

7

 

 

 

 

1 วัน 

10 วัน 

3 วัน 

7 วัน 



เอกสารหลักฐานที่ส าคัญส าหรับการยื่นการขอรับความช่วยเหลือและการให้การสนับสนุนการให้ความรู้
ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

๑. เอกสารโครงการ ๓ ชุด พร้อมแผ่นดิสก์ ๑ แผ่น 
๑.๑ รายละเอียดของโครงการ 
๑.๒ มติที่ประชุมขององค์กรซึ่งให้ความเห็นชอบโครงการที่เสนอขอรับการสนับสนุน (ถ้ามี) 

๒. เอกสารประกอบการพิจารณาโครงการ อย่างละ ๓ ชุด 
๒.๑ แผนที่ของผู้ขอรับความช่วยเหลือ 
๒.๒ แผนที่ของพ้ืนที่ด าเนินงานโครงการ 

๓. กรณีเป็นองค์กรเอกชนแนบเพ่ิมเติมประกอบ อย่างละ ๓ ชุด ดังนี้ 
๓.๑ ส าเนาตราสารหรือระเบียบข้อบังคับ 
๓.๒ ผลงานรอบปีที่ผ่านมา 
๓.๓ งบดุลหรืองบแสดงรายรับ-รายจ่ายส าหรับรอบปีที่ผ่านมา 

 

 

 


