
 

 

 

หมวดที่ 1  
บทท่ัวไป 

1.1 ข้อมูลองค์การ  
ในอดีตที่ผ่านมาการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชนเป็นเรื่องยาก เพราะการไม่มีความรู้  

ไม่เข้าใจบทบัญญัติของกฎหมาย และสิทธิเสรีภาพที่พึงมีพึงได้โดยชอบธรรม ท าให้ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบ
และถูกล่วงละเมิดจากบุคคลที่อยู่ในภาวะที่เหนือกว่า  

ความยากจนเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงความยุติธรรม เพราะกระบวนการด าเนินคดีมี
ค่าใช้จ่ายสูงเพ่ือลดช่องว่างและลดความเหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ในการช่วยเหลือผู้ยากไร้ คนยากจน ให้
เข้าถึงความยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม จึงได้จัดตั้ง "กองทุนยุติธรรม" ขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2549 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้การสนับสนุนเงินค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือประชาชนในด้านกฎหมาย การฟ้องร้อง การ
ด าเนินคดี หรือการบังคับคดี การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 
โดยมีการออกระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2553 ขึ้น  

ข้อจ ากัดของระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2553 มีหลายประการ เช่น 
การไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลที่จะท านิติกรรมสัญญาที่สมบูรณ์ รายได้มาจากงบประมาณของรัฐเพียงอย่างเดียว 
วัตถุประสงค์ค่อนข้างจ ากัด ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล จึงได้พัฒนายกระดับระเบียบกระทรวงยุติธรรมเป็น
พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2558 และ
มีผลบังคับใช้วันที่ 24 เมษายน 2559 ซึ่งพระราชบัญญัตินี้ครอบคลุมการช่วยเหลือมากขึ้น และเกิดความ
คล่องตัวในการด าเนินงาน 

พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558 
มาตรา 5 ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เรียกว่า “กองทุน

ยุติธรรม” มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการช่วยเหลือประชาชน
ในการด าเนินคดี การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนและการให้ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน 

มาตรา 9 เงินกองทุนให้ใช้จ่ายเพ่ือกิจการ ดังต่อไปนี้ 
(1) การช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี 
(2) การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย 
(3) การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 
(4) การให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
(5) การด าเนินงานกองทุนหรือการบริหารกองทุน และกิจการอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือเกี่ยวเนื่องกับการ

จัดกิจการของกองทุน 
มาตรา 11 ให้จัดตั้งส านักงานกองทุนยุติธรรมขึ้นในส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ท าหน้าที่

เกี่ยวกับงานธุรการให้กับกองทุน คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือบุคคลที่คณะกรรมการแต่งตั้ง
ตามพระราชบัญญัตินี้ รวมทั้งให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 



 

 

 

(1) รับค าขอรับความช่วยเหลือตามพระราชบัญญัตินี้ 
(2) เสนอความเห็นประกอบค าขอตาม (1) เพ่ือเสนอให้คณะอนุกรรมการที่เก่ียวข้องพิจารณา 
(3) ประสานงานและร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน ในการ

ด าเนินงานของกองทุน 
(4) รับเงิน จ่ายเงิน และเก็บรักษาเงินของกองทุนตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด โดยความ

เห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
(5) พัฒนาระบบ รูปแบบ วิธีการ และการให้บริการของกองทุน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ

กองทุน 
(6) เก็บ รวบรวม วิเคราะห์ และวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุน 
(7) ปฏิบัติการ อ่ืนหรือกระท ากิจการตามที่ ได้ รับมอบหมายจากคณะกรรมการหรือ

คณะอนุกรรมการ 
 
1.2 วิสัยทัศน์ 
 
“เป็นองค์กรหลักในการช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  

เพื่อลดความเหลื่อมล ้าในสังคม ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย” 
 
 
1.3 พันธกิจ  
 

๑. การช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี  
๒. การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย  
๓. การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  
๔. การให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมให้สามารถเข้าถึงความ

ยุติธรรมตามกฎหมายและพัฒนาสู่มาตรฐานสากล 
 
1.4 ค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

  
“สุจริต จิตบริการ สานงานยุติธรรม”

สุจริต  
(honesty) 

จิตบริการ  
(Service-mind) 

สานงานยุติธรรม 
(Coordination) 

หมายถึง ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความถูกต้องรวดเร็ว โปร่งใส 
พร้อมให้การตรวจสอบ 

หมายถึง มีความสุภาพ นอบน้อม 
กระตือรือร้นในการให้บริการ      
และให้ความช่วยเหลือทันที         
โดยไม่ต้องรอร้องขอ 

หมายถึง ก ากับ เร่งรัด ติดตาม 
ประเมินผล สนับสนุนและประสาน
การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 



 

 

 

1.5 โครงสร้างการบริหารกองทุนยุติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6 หลักการและแนวคิด  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า “การ
บริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
รัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยกเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน” 

การบริหารราชการแผ่นดินต้องใช้วิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ  

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ส่วนราชการต่างๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงและมีมาตรฐานการท างาน ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การ
มุ่งเน้นให้ส่วนราชการมีการก ากับดูแลตนเองที่ดีโดยด าเนินการด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ มีความรับผิด ชอบ
ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และด าเนินการอย่างมีจริยธรรม รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
การส่งเสริมให้บุคลากรเป็นคนเก่ง และคนดีมีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความ



 

 

 

เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย                         

พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. ๒๕๕๘ ก าหนดให้กองทุนยุติธรรมมีฐานะเป็นทุน
หมุนเวียน และให้กรมบัญชีกลางมีหน้าที่ประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลเป็น
ประจ าทุกปี ตาม มาตรา 31 ประกอบด้วย 

(๑) ด้านการเงิน 
(๒) ด้านการปฏิบัติการ 
(๓) ด้านการสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(๔) ด้านการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน 

(๕) ด้านการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้าง 
(๖) ด้านอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ทั้งนี้ การประเมินผลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนดให้กรมบัญชีกลางรายงานการประเมินผลทุนหมุนเวียนต่อคณะกรรมการภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับ
แต่วันสิ้นปีบัญชีของทุนหมุนเวียน เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
มาตรา 3/1 หลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) และพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม จึงได้ก าหนดให้มีการจัดท าเพ่ือนโยบายการก ากับการดูแล
องค์การที่ดขีองส านักงานกองทุนยุติธรรม 

1.7 วัตถุประสงค์การก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานกองทุนยุติธรรม 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส านักงานกองทุนยุติธรรม มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิด

ประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดท านโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังต่อไปนี้  

1. เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน และสามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของส านักงานกองทุน
ยุติธรรม ทั้งนี้ เพื่อมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวอันจะท าให้เกิดความเสียหายต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม 
องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในส านักงานกองทุนยุติธรรม 

3. เพ่ือสร้างการยอมรับ และความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจกับผู้รับบริการ และประชาชนผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 



 

 

 

หมวดที่ 2 
นโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดี 

2.1 นโยบายหลักและแนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
การก าหนดนโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดีให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลเพ่ือแสดงความมุ่งมั่น               

การบริหารราชการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐ โดยตระหนักถึงความต้องการ                    
ความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมจึงก าหนดแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายด้านรัฐ 
สังคม สิ่งแวดล้อม นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์การ และนโยบายด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์หลัก ส านักงานกองทุนยุติธรรมจึงได้ก าหนดแนวคิดนโยบาย
ก ากับองค์กรที่ดีขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนที่จะส่งเสริมประสิทธิภาพให้เกิดข้ึน ดังนี้ 

2.1.1 นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ส านักงานกองทุนยุติธรรมให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

กล่าวคือ กองทุนยุติธรรมเป็นหน่วยงานหลักของกระทรวงยุติธรรมในการลดความเหลื่อมล้ าเพ่ือเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม เพราะในปัจจุบันยังมีผู้ด้อยโอกาสจ านวนมากที่ยังเข้าไม่ถึงและไม่ทราบเกี่ยวกับภารกิจของกองทุน
ยุติธรรม และมองว่าการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมต้องใช้ต้นทุนที่สูง หลายครั้งท าให้พวกเขาต้องติดคุก และท า
ให้ครอบครัวของเขาขาดผู้เป็นเสาหลักในการท างานของครอบครัว และส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของลูก
และคนในครอบครัว ดังนั้น รัฐบาลจึงเห็นความส าคัญและต้องการที่ลดปัญหาความเหลื่อมล้ าเหล่านี้ จึงผลักดัน 
พ.ร .บ .  กองทุนยุติ ธรรม พ.ศ.  2558  เ พ่ือเป็น เครื่ องมือในการช่วย เหลือประชาชนผู้ ด้อยโอกาส 
ให้สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยง่าย สะดวก และเสมอภาค ตามมาตรา ๖๘ รัฐพึงจัดระบบการ
บริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๖๘ 
รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานใน
กระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มี
ประสิทธิภาพเป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติ  และให้ประชาชน
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้
โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร 

1. ประชาสัมพันธ์ภารกิจกองทุนยุติธรรมให้ประชาชนทราบโดย
ทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่าย 

2. สร้างความรู้ความเข้าใจแก่หน่วยงานที่จัดท าบันทึกข้อตกลง 
(MOU) กับส านักงานกองทุนยุติธรรม เกี่ยวกับภารกิจการให้
ความช่วยเหลือประชาชน และขั้นตอนหลักเกณฑ์การขอรับ
ความช่วยเหลือ พร้อมเอกสารหลักฐานที่ต้องใช้ประกอบการ
ขอรับความช่วยเหลือ เพ่ือสร้างความเข้าใจในวงกว้างและเป็น
การขยายพื้นที่ประชาสัมพันธ์ภารกิจกองทุนยุติธรรม 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนยุติธรรมให้สามารถเข้าถึงง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว เช่น การรับค าขอรับความช่วยเหลือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ของส านักงานกองทุนยุติธรรม เพ่ือลดค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางเข้ามาขอรับบริการที่ส านักงานกองทุนยุติธรรม 



 

 

 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
1.2 มุ่ งมั่นปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ

ส านักงานกองทุนยุติธรรม ตาม 
พ.ร.บ.  กองทุนยุ ติ ธรรม พ.ศ. 
2558 

ให้บริการประชาชน 4 ภารกิจของกองทุนยุติธรรม ประกอบด้วย  
1) การให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี 
2) การปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย 
3) การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจาก

การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 
4) การสนับสนุนโครงการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
โดยให้บริการประชาชนตามมาตรฐานงานบริการของกองทุน
ยุติธรรม ระยะเวลาได้ 21 วัน มีการวัดผลการปฏิบัติงานตามบันทึก
ข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 

 
2.1.2 นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานของกองทุน

ยุติธรรม ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
ทิศทาง แผนการด าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้ผลการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาเกิด
การมีส่วนร่วม และยังตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ส านักงานกองทุน
ยุติธรรมจึงตระหนักและให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของ
กองทุนยุติธรรม เนื่องจากบุคคลและกลุ่มคนเหล่านั้นเป็นผู้ที่เพ่ิมมูลค่าให้กับองค์การ การให้ความสนใจ หรือการ
ไดร้ับผลกระทบจากกิจกรรมขององค์การ ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ
สนใจที่แตกต่างกัน ดังนั้น ความจ าเป็นและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท าให้กองทุน
ยุติธรรมสามารถปรับการท างานให้ตอบสนองความต้องการได้ตรงประเด็น  

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่าง
มีคุณภาพต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1. การให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการก าหนดทิศทางของกองทุนยุติธรรม  

2. จัดกิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้ และข้อมูล
ของกองทุนยุติธรรมอย่างต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงระบบการตรวจสอบ
สถานะการด าเนินงานของผู้ขอรับบริการ  

 
2.1.3 นโยบายด้านองค์การ 
ส านักงานกองทุนยุติธรรมให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การ เนื่องจาก

เป็นปัจจัยหลักในการท าให้องค์การประสบความส าเร็จ และมีศักยภาพและความพร้อมในการให้บริการประชาชน
ที่มีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และที่ส าคัญในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก จะต้องท างานโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาที่ซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับการแข่งขัน  



 

 

 

ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ ภายใต้ภาวะวิกฤติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ที่เกิดขึ้น ท าให้มีความท้าทายทางด้านคดี และค าขอรับความช่วยเหลือที่มีจ านวนมากและซับซ้อน ดังนั้น องค์การ
จึงต้องเร่งพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การให้มีความทันสมัย สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ทันถ่วงที และสามารถตรวจสอบได้ 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล 

1. กระตุ้นให้ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงานที่ไม่
สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล  

2. การพัฒนางานกองทุนยุติธรรม อย่างมีมาตรฐานและแนวทาง
พัฒนากฎหมายและระเบียบต่างๆ ให้ถูกต้องทันสมัย 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม 
 

2.1.4 นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
ส านักงานกองทุนยุติธรรมตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของบุคลากรของส านักงานกองทุน

ยุติธรรมในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้มาขอรับความช่วยเหลือทางกฎหมายตามภารกิจ
กองทุนยุติธรรม ดังนั้น งานของกองทุนยุติธรรมเป็นงานที่มีลักษณะต้องรับฟังเรื่องราวทุกข์ร้อนของประชาชนและ
ต้องท างาน แข่งกับระยะเวลามาตรฐานการให้บริการประชาชน ดังนั้น เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมทางกฎหมาย เจ้าหน้าที่จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีจิตบริการ มีสุขภาพจิตที่ดี และมีความรู้
ความสามารถที่พร้อมจะรับฟัง และช่วยเหลือประชาชนที่มาขอรับความช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการนี้ 
จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาสุขภาวะของบุคลากร และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อม                 
และมีสุขภาพจิตในการด าเนินงานตามภารกิจกองทุนยุติธรรม ควรมีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ส่งเสริมความรู้
และสมรรถนะที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ า เสมอ รวมทั้ง   
สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน เพ่ือให้บุคลากรที่เป็นกลไกหลักในการท างานสามารถให้บริการประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ 
1. มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  ด าเนินการจัดโครงการเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร ได้แก่ 
- ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ด้านการปฏิบัติงานกองทุนยุติธรรม 
- ด้านการสืบสวนการกระท าความผิด และการแสวงหา

ข้อเท็จจริงและทักษะการเสนอส านวน 
2. ส่งเสริมความก้าวหน้าในสายอาชีพ ตาม
หลักความรู้ ความสามารถอย่างเป็นธรรม 

จัดท าเส้นทางการพัฒนาอาชีพ (Career path) ตามหลัก
ความรู้ ความสามารถ โดยการจัดจ้างที่ปรึกษาโครงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุนยุติธรรม เพ่ือวิเคราะห์และจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร ในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) 



 

 

 

หมวดที่ 3 
แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกรอบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ส านักงานกองทุนยุติธรรม จึงก าหนด 
หลักปฏิบัติที่ส าคัญ ดังนี้  

แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

1. สื่อสารให้บุคลากรทุกคนในองค์การทราบ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีอย่างท่ัวถึง 

 

2. จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 
อย่างเคร่งครัดโดยจะถือเสมือนว่าเป็นวินัยอย่างหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจ 
ยึดม่ันและปฏิบัติให้ถูกต้องในการท างานประจ าวัน 

 

3. ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นใน
การปฏิบัตงิานให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

 

4. มีการพิจารณาปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีให้เป็นปัจจุบัน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงทุกป ี

  

5. ก าหนดให้มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ตามตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ 

 

 

    

  

 



 

 

 

ความเชื่อมโยงของนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีสู่การปฏิบัติ 

นโยบาย  นโยบายหลัก  แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
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1.1 รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐  
มาตรา ๖๘ รัฐพึงจัดระบบ
การบริหารงานใน
กระบวนการยุติธรรมทุกด้าน
ให้มีประสิทธิภาพ เปน็ธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ และให้
ประชาชนเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว       
และไม่เสียคา่ใช้จ่ายสูงเกิน
สมควร 

1. ประชาสัมพันธ์ภารกิจกองทุนยุติธรรมให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่าย 

2. การสร้างร่วมมือการอ านวยความยุติธรรมในการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนตามภารกิจของกองทุนยุติธรรมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนยุติธรรมให้สามารถ
เข้าถึงง่าย สะดวก และรวดเร็ว  เช่น การรับค าขอรับ
ความช่วยเหลือผ่านช่องทางออนไลน์ ของส านักงาน
กองทุนยุติธรรม เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้า
มาขอรับบริการ ที่ส านักงานกองทุนยุติธรรม 

1. โครงการสื่อสารประชาสัมพนัธก์องทุนยุตธิรรม 
2. การผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธบ์ทบาท ภารกิจของกองทุนยุติธรรม 
3. จัดจ้างท าเล่มรวมกฎหมายกองทุนยุติธรรม 
4. จัดจ้างท าเอกสารหรือแผ่นพบัภารกิจกองทุนยุติธรรม 
5. โครงการบูรณาการการให้ความช่วยเหลือประชาชนตามบนัทึกความร่วมมือ 

(MOU) การอ านวยความยตุิธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ าสร้างสังคมเท่าเทียม 
6. โครงการพัฒนาระบบการท างานร่วมกับศนูย์ยุติธรรมชุมชนในการแสวงหา

ข้อเท็จจริงในการใหค้วามช่วยเหลือประชาชน 
7. โครงการเสริมสร้างความเข้าใจในภารกิจของกองทุนยุติธรรมแก่ศูนย์ยุติธรรม

ชุมชนและภาคประชาสงัคม 
8. การจัดท ารายงานการด าเนินงานของกองทุนยุตธิรรมต่อสาธารณะประจ าป ี
9. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม 
10. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

1.2 มุ่งมั่นปฏิบัติหนา้ที่        
ตามภารกิจส านักงานกองทุน
ยุติธรรม ตาม พ.ร.บ. กองทุน
ยุติธรรม พ.ศ. 2558 

ให้บริการประชาชนตาม 4 ภารกิจของกองทุนยุติธรรม 
ประกอบด้วย  
1. การให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนนิคดี 
2. การปล่อยชั่วคราวผูต้้องหาหรือจ าเลย 
3. การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับ

ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 
4. การสนับสนุนโครงการให้ความรูท้างกฎหมายแก่

ประชาชน 
โดยให้บริการประชาชนตามมาตรฐานงานบริการของ
กองทุนยุติธรรม ระยะเวลาได้ 21 วัน มีการวัดผลการ
ปฏิบัติงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 

1. โครงการฝึกอบรมเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ คณะอนุกรรมการกองทุน
ยุติธรรมประจ าจังหวัด 

2. โครงการอบรมทนายความที่ขึ้นบัญชีกองทุนยุติธรรม 
3. โครงการวิจัยมาตรฐานอัตราค่าใช้จ่ายในการขอรับความช่วยเหลือจากกองทุน

ยุติธรรม กรณีศึกษาอัตราค่าจ้างทนายความกองทุนยุติธรรม 
4. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

ตามภารกิจกองทุนยุติธรรมของคณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
5. การประเมินระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ 
6. การพัฒนา ปรับปรุง คู่มือการให้ความช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย ตาม

ภารกิจกองทุนยุติธรรม 
7. การประชุมเพื่อเพิ่มช่องทางการปรึกษาหารือกับอนุกรรมการประจ าจังหวัด เพื่อใช้

เป็นช่องทางการพิจารณาการขอรับความช่วยเหลือกรณีพิเศษหรือเร่งด่วน 
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มุ่งมั่นในการปฏบิัติงานและ
การให้บริการอย่างมีคุณภาพ
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. การให้ผู้รับบริการ และผู้มีสว่นไดส้่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของกองทุนยุติธรรม  

2. จัดกิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธแ์ละเผยแพร่ความรู้ และ
ข้อมูลของกองทุนยุติธรรมอย่างต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
ระบบการตรวจสอบสถานะการด าเนินงานของ 
ผู้ขอรับบริการ  

 

1. โครงการทบทวน/จัดท าแผนปฏิบัติการดา้นกองทุนยุติธรรม ระยะที่ 1  
(พ.ศ. 2562-2565) 

2. การประชุมคณะท างานตรวจสอบคุณสมบตัิผู้ทรงคุณวฒุิและผู้แทนเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนในคณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือประจ าจังหวัด 

3. โครงการบริหารความสัมพันธ์และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของกองทุนยุติธรรม 

4. โครงการสัมมนาพฒันาเครือข่ายสื่อมวลชนเพื่อเผยแพรก่ารประชาสัมพนัธ์กองทุน
ยุติธรรม 

5. โครงการสัมมนาเชงิปฏิบตัิการ เรื่อง ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ งาน
ภายใต้ภารกิจของกองทุนยุติธรรม 

6. การประชุมคณะกรรมการกองทุนยุติธรรมคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน
ยุติธรรม และคณะท างานฯ เพือ่ติดตาม ก ากับ และพัฒนางานกองทุนยุติธรรม 

7. ติดตามผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการ  ประเมนิผลการด าเนนิงานทนุ
หมุนเวียนของกองทุนยุติธรรม 

8. แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ   กองทุนยุติธรรม 
9. การปรับปรุงข้อมูลติดตามค าขอรับความช่วยเหลือให้ทันสมยั และมีประสิทธิภาพ 

ในเว็บไซต์ส านักงานกองทนุยุตธิรรม 
10. การพัฒนามาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ ส านักงานกองทุนยุติธรรม 
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พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองค์การให้มี
ประสิทธิภาพตามหลัก 
ธรรมมาภิบาล 

1. กระตุ้นให้ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการ
ด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับหลักคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล  

2. การพัฒนางานกองทุนยุติธรรม อย่างมีมาตรฐาน
และแนวทางพัฒนากฎหมายและระเบียบต่างๆ 
ให้ถูกต้องทันสมัย 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศกองทุน
ยุติธรรม 

1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง
และคู่มือการบริหารความเสี่ยงของส านักงานกองทุนยุติธรรม 

2. การประชุมคณะอนุกรรมการตรวจสอบภายใน กองทุนยุติธรรม 
3. โครงการจ้างที่ปรึกษาด าเนินงานและพัฒนางานกองทุนยุติธรรม 
4. ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าตัวชี้วัดการถ่ายทอดตัวชี้วัด และเป้าหมาย

องค์การสู่ระดับบุคคล 
5. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในองค์การ 
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1. ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง  
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการจัดโครงการเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร ได้แก่ 

- ด้านเทคโนโลยี 
- ด้านการปฏิบัติงาน  
- ด้านการสืบสวน และการแสวงหาข้อเท็จจริง 

 
 
 
 

๑. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการพิจารณาการให้ความช่วยเหลือทาง
กฎหมายตามภารกิจกองทุนยุติธรรมของคณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือ 

๒. โครงการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
๓. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการลงระบบ

สารสนเทศกองทุนยุติธรรม 
๔. โครงการพัฒนาความรู ้และทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรของกองทุน

ยุติธรรม 
๕. โครงการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรม 
๖. การพัฒนาบุคลากรกองทุนยุติธรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

2. ส่งเสริมความก้าวหน้า        
ในสายอาชีพตามหลัก
ความรู้ ความสามารถอย่าง
เป็นธรรม 

จัดท าเส้นทางการพัฒนาอาชีพตามหลักความรู้ 
ความสามารถ อย่างเป็นธรรม 
 

1. การจัดจ้างที่ปรึกษาโครงการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนยุติธรรม  
เพ่ือวิเคราะห์และจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ในระยะ 2563-2565 

2. การประชุมเพ่ือจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลกองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2562-2565 ) และแผนปฏิบัติการด้าน             
การบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนยุติธรรมประจ าปี 

 


