
 



 
 แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการประเมินผลลัพธ์ “ประชาชนผู้ด้อยโอกาสสามารถ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียม” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ก าหนดทิศทาง
และเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนการพัฒนากองทุนยุติธรรมตามวิสัยทัศน์ของแผน คือ 
“ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” และมีเป้าประสงค์ คือ 
“ประชาชนผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียม”  ซึ่งด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566-2568  โดยก าหนดเป้าหมายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ 2 ประการ คือ(1) ระบบ
สารสนเทศกองทุนยุติธรรม (JFS) มีการใช้งานที่ส่งเสริมให้ผู้ด้อยโอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่าง
ทั่วถึง และ (2) เตรียมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรมเพ่ือให้บริการแบบเชิงรุกที่มุ่ งเป้า
ผู้ด้อยโอกาส และลดความเหลื่อมล้ าในการให้บริการ 
 ส านักงานกองทุนยุติธรรม หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการประเมิน
ผลลัพธ์ “ประชาชนผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียม” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  ฉบับนี้ จะเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานตามภารกิจได้มีการใช้ประโยชน์ด้านข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือการขับเคลื่อน (Data Driven) การพัฒนาองค์กร และเป็น “หน่วยงานภาครัฐที่ทันสมัย           
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน” ตามหมุดหมายที่ 13 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 อีกทั้งช่วยให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ของส านักงานกองทุนยุติธรรม คือ 
“เป็นองค์กรหลักในการช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย” ไดต้่อไป 
 
 
 

  ส านักงานกองททุนยุติธรรม 
   กุมภาพันธ์ 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำน ำ 
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              จากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้สังคมไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการใช้ชีวิตประจ าวันรวมถึงงานบริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ และมีความส าคัญต่อการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิต การพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาองค์กร ดังนั้น ยุทธศาสตร์ระดับชาติ 20 ปี          
จึงมุ่งเน้นการพัฒนาตามวิสัยทัศน์ ที่ก าหนดไว้ว่า “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” โดยดิจิทัลไทยแลนด์ 
(Digital Thailand) หมายถึง “ยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด             
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” ปัจจุบันอยู่ในช่วง
ของแนวทางการพัฒนาระยะที่ 3 Digital Thailand II : Full Transformation (พ.ศ. 2566 – 2570) 
             ส าหรับส านักงานกองทุนยุติธรรม มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาอย่างต่อเนื่อง          
เพ่ือสนองตอบนโยบายของประเทศ และเพ่ือความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ คือ "เป็นองค์กรหลักในการช่วยเหลือ
ประชาชนให้เข้าถึงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
ด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย"  โดยมีระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม (Justice Fund System:JFS)        
เป็นระบบงานหลักที่ให้บริการประชาชนผู้มาขอรับความช่วยเหลือตามภารกิจของกองทุนยุติธรรม ช่วย
สนับสนุนและควบคุมให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด าเนินการแล้วเสร็จได้ตามระยะเวลาปฏิบัติงานมาตรฐาน
การให้บริการที่ 21 วัน และมีการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลผู้มารับบริการโดยน ามาวิเคราะห์ผลเพ่ือก าหนด
แนวทางการพัฒนาการใหบ้ริการ  
              ส านักงานกองทุนยุติธรรมยังมีความจ าเป็นต้องพัฒนาเพ่ือต่อยอดและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเพ่ือให้บริการไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ด้อยโอกาส       
ให้ได้รับการบริการอย่างเท่าเทียม ซึ่งเป็นความท้าทายในการให้บริการแบบเชิงรุกท าให้ประชาชนสามารถรับรู้
สิทธิของตนเองในการขอรับความช่วยเหลือจากส านักงานกองทุนยุติธรรม รวมถึงความท้าทายในการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล (Data Driven) ที่เกิดขึ้นจากระบบงานบริการที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม        
โดยการพัฒนาฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างทั่วถึง
และเท่าเทียม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทน า 



   
 
           หน้ำ 
 บทน ำ   1 

ส่วนที่ 1 วิสัยทัศน์การพัฒนาระบบฐานข้อมูล     2 
ส่วนที่ 2 บริบทของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ    4 
ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนา แผนงานและกิจกรรม             16 
ส่วนที่ 4 การติดตามและประเมินผล     23 
ส่วนที่ 5 แผนด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568   25 
ภำคผนวก        26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำรบัญ 
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ส่วนที่ 1 วิสัยทัศน์การพัฒนาระบบฐานข้อมูล  

วิสัยทัศน ์

ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียม 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

พันธกิจ 

1. พัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 
 2. พัฒนาฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรมเพื่อการขับเคลื่อนการ
พัฒนาองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven) 
 

 

เป้าประสงค ์

ประชาชนผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
อย่างเท่าเทียม 

ตัวชี้วัด 
                   

1. ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศกองทุนยุติธรรมให้สามารถบริการได้แบบเบ็ดเสร็จเพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้ด้อยโอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างทั่วถึง 
 2. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูลบูรณาการงาน

ยุติธรรมเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรด้วยข้อมูล (Data 
Driven) 

 

เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

1.ระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม (JFS) มีการใช้งานที่ส่งเสริมให้
ผู้ด้อยโอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างทั่วถึง 
2. เตรียมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรมเพื่อ
ให้บริการแบบเชิงรุกท่ีมุ่งเป้าผู้ด้อยโอกาส และลดความเหลื่อมล้ า
ในการให้บริการ 
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เป้าหมายที่ 1 ระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม (JFS) มีการใช้งานที่ส่งเสริมให้ผู้ด้อยโอกาสเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างทั่วถึง 

เป้าหมายที่ 2 เตรียมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรมเพื่อให้บริการแบบเชิงรุก 
ที่มุ่งเป้าผู้ด้อยโอกาส และลดความเหลื่อมล้ าในการให้บริการ 

ผลผลิต :   
(1) มีระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรมที่มีกระบวนการท างานทุกข้ันตอนเป็นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เพ่ือ
ให้บริการได้รวดเร็วขึ้น  
(2) มีโครงการพัฒนาระบบการยื่นค าขอออนไลน์ภารกิจกองทุนยุติธรรม ประชาชนสามารถรับบริการ
ได้แบบออนไลน์แบบเบ็ดเสร็จ (ขออนุมัติด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567)   

ผลลัพธ์ : การให้บริการมีความรวดเร็วขึ้น ผลกระทบ : ประชาชนเข้าถึงการให้บริการได้อย่างทั่วถึง 

ตัวชี้วัด :  ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม (JFS) มี
การใช้งานที่ส่งเสริมให้ผู้ด้อยโอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างทั่วถึง 
 

ผลผลิต : มีโครงการเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรม  

ผลลัพธ์ : ได้เตรียมความพร้อมในการพัฒนาระบบก าหนดสิทธิด้านงานยุติธรรมเพื่อลดความเหลื่อม
ล้ าในการรับบริการในกระบวนการยุติธรรม 

ผลกระทบ : มีแนวทางในการหาจ านวนของผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการความช่วยเหลือจากกองทุน
ยุติธรรมเพื่อแจ้งสิทธิให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบสิทธิตนเอง ต่อไปได้ 

ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของการเตรียมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรมเพื่อ
ให้บริการแบบเชิงรุก 
 



                                                                                แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ| 4 

  

 

 

2.1.1 จ านวนผู้รับบริการของกองทุนยุติธรรม1  
2.1.1.1 ภาพรวมผู้ขอรับบริการ  

 
จ านวนค าขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรมของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจ านวนค าขอเฉลี่ย เดือนละ 352 ค าขอ ในขณะที่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 มีจ านวนค าขอเฉลี่ยเดือนละ 372 ค าขอ โดยในภาพรวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค าขอมากกว่า
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 270 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 5.68 
  

                                                           
1 รายงานผลการด าเนินงานของกองทุนยตุิธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ส่วนที่ 2 บริบทของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ  

2.1 สถานการณ์การให้บริการของส านักงานกองทุนยุติธรรม 

  ส านักงานกองทุนยุติธรรม ใช้ระบบงานสารสนเทศกองทุนยุติธรรม (Justice Fund System) 
ในการให้บริการประชาชนตามภารกิจหลักของส านักงาน จึงท าให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
ให้บริการและเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 21 วันได้ 
สถานการณ์การให้บริการ ได้พิจารณาถึงข้อมูลผู้มารับบริการใน 2 ประเด็น คือ (1) จ านวนผู้มารับ
บริการกองทุนยุติธรรม และ (2) คุณลักษณะของผู้มารับบริการ  รายละเอียดดังนี้ 
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2.1.1.2 จ านวนผู้รับขอบริการตามภารกิจ 
(1) การช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี (กทย.1) 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีค าขอทั้งหมด 2,848 ค าขอ และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค าขอทั้งหมด 3,178 
ค าขอ ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 330 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 11.59 

(2)  การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย (กทย.2) 

 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีค าขอทั้งหมด 1,202 ค าขอ และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค าขอทั้งหมด 1,079 
ค าขอ ซึ่งลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 123 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 10.23 
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                    (3) การให้ความช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน (กทย.3) 

 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีค าขอทั้งหมด 32 ค าขอ และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค าขอทั้งหมด 52 ค าขอ 
ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 20 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 62.50 

(4) การให้การสนับสนุนโครงการให้ความรู้ทางกฎหมาย (กทย.4) 

 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีค าขอทั้งหมด 111 ค าขอ และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค าขอทั้งหมด 154 ค า
ขอ ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 43 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 38.74 
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(5)  การให้ค าปรึกษาปัญหากฎหมายและการให้ความช่วยเหลือประชาชน 

 
จ านวนการให้ค าปรึกษาทางกฎหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย
ส่วนกลาง 251 ค าขอ ส่วนภูมิภาค 133 ค าขอ รวมทั้งหมด 384 ค าขอ 
 

2.1.2 คุณลักษณะของผู้รับบริการ2 
2.1.2.1 เพศของผู้ยื่นค าขอ 

 
  

                                                           
2 การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเบื้องต้น. สถาบันเพื่อการยุตธิรรมแห่งประเทศไทย Thailand Institute of Justice (TIJ) 
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2.1.2.2 ช่วงอายุ 

 
 

2.1.2.3 ระดับการศึกษา 

 
 

2.1.2.4 อาชีพ   
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2.1.2.5 ภูมิล าเนา 

 
2.1.2.6 รายได้ต่อเดือน 

 
2.1.3 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามระยะเวลามาตรฐานการให้บริการที่ 21 วัน 

ตามภารกิจที่ 1-3  
 

  
 

1. การช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี   

ร้อยละ 94.25 

โดยเฉลี่ยแล้วเสร็จใน 13.92 วัน 
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  2.1.4 จ านวนผู้หลบหนีเม่ือได้รับการช่วยเหลือตามภารกิจปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือ

จ าเลยตามภารกิจที่ 2 โดยมีการฟ้องศาลแพ่ง  

 
 

 2. การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย   

ร้อยละ 94.22 

โดยเฉลี่ยแล้วเสร็จใน 13.11 วัน 

 3. การให้ความช่วยเหลือผู้ถูกละเมิด 

สิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ 84.61 

โดยเฉลี่ยแล้วเสร็จใน 16.45 วัน 

 ในภาพรวม มีจ านวน
ทั้งหมด 51 ราย สามารถตามตัว
ได้ 21 ราย และตามตัวไม่ได้
จ านวน 30 ราย โดยแบ่งเป็นผู้
หลบหนีที่อยู่ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ได้ดังนี้ 

มีจ านวน  27 ราย  

สามารถตามตัวได้ 19 ราย  

และตามตัวไม่ได้จ านวน 18 ราย 

มีจ านวน  24 ราย  

สามารถตามตัวได้ 12 ราย  

และตามตัวไม่ได้จ านวน 12 ราย 

ส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค 

 ในภาพรวม มีจ านวนทั้งหมด 
51 ราย สามารถตามตัวได้ 21 
ราย และตามตัวไม่ได้จ านวน 30 
ราย โดยแบ่งเป็นผู้หลบหนีที่อยู่
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้
ดังนี้ 
 

ข้อมูลผู้หลบหนี ระหว่างปี พ.ศ. 2553 – 2565  
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 เดือนมกราคม 2566) 
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 การพิจารณาค าขอรับความช่วยเหลือโดยคณะอนุกรรมการการช่วยเหลือ มีจ านวนเพ่ิมมาก

ขึ้นและการยุติเรื่องมีจ านวนน้อยลง ส่วนการพิจารณาอนุมัติ มีการใช้อ านาจตัดสินใจที่ยังมีรูปแบบไม่แน่นอน 
(รูปแบบอ่ืนๆ) ในจ านวนที่มาก รายละเอียดดังนี้ 
  

มีจ านวน  1 ราย  

สามารถตามตัวได้ 1 ราย  

มีจ านวน  4 ราย  

สามารถตามตัวได้ 3 ราย  

ตามตัวไม่ได้จ านวน 1 ราย 

 ปี พ.ศ.  2564 
มีจ านวน 5 ราย 
 

ส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค 

มีจ านวน  1 ราย  

สามารถตามตัวได้ 1 ราย  

 ปี พ.ศ. 2565 
มีจ านวน 1 ราย 
 

ส่วนภูมิภาค 

2.2 สถานการณ์การพิจารณาค าขอรับความช่วยเหลือ 
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     2.2.1 จ านวนผลพิจารณาในภาพรวม1 
       2.2.1.1 การพิจารณาอนุมัติ 

 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พิจารณาอนุมัติ จ านวน 2,213 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 54.86 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พิจารณาอนุมัติ 2,489 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 59.16  
- ซึ่งมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 4.3 

2.2.1.2 การพิจารณาไม่อนุมัติ 

 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พิจารณาไม่อนุมัติ 1,192 ค าขอ คิดเป็น ร้อยละ 29.55 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พิจารณาไม่อนุมัติ 1,118 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 26.57  
- ซึ่งมีสัดส่วนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 2.98 

                                                           
1 รายงานผลการด าเนินงานของกองทุนยตุิธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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2.2.1.3 การพิจารณายุติเรื่อง 

 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการยุติเรื่อง 515 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 12.77 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการยุติเรื่อง 470 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 11.17  
- ซึ่งมีสัดส่วนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 1.6 

2.2.1.4 การพิจารณาอนุมัติบางส่วน 

 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พิจารณาอนุมัติบางส่วน 40 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 0.99 
- ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พิจารณาอนุมัติบางส่วน 59 ค าขอ คิดเป็นร้อยละ 1.40  
- ซึ่งมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คิดเป็น ร้อยละ 0.41 

2.2.2 เหตุผลการพิจารณาอนุมัติ2

2.2.2.1 ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกองทุนยุติธรรม 
2.2.2.2 การใช้เหตุผลประกอบการพิจารณา เช่น อาชีพ ภาระ บุตร 
2.2.2.3 คดีท่ีได้อนุมัติเป็นส่วนใหญ่ คือ คดีแพ่ง และคดีท่ีไม่ได้อนุมัติเป็นส่วนใหญ่ คือ 

คดีอาญา 

                                                           
2 การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเบื้องต้น. สถาบันเพื่อการยุตธิรรมแห่งประเทศไทย Thailand Institute of Justice (TIJ) 
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2.2.2.3 กรณีขอปล่อยชั่วคราว ถ้ามีการพิจารณาว่าผู้ขอ ไม่มีการยุ่ งเหยิ งกับ
พยานหลักฐาน ข้อพิจารณานั้นจะมีโอกาสได้รับการอนุมัติสูง 

2.2.2.4 การใช้อ านาจตัดสินใจอนุมัติ 

ภารกิจ 
การใช้อ านาจตัดสินใจ  

อ้างอิงระเบียบ
มาก 

อ้างอิงระเบียบ
น้อย 

รูปแบบอ่ืน 

1. การช่วยเหลือประชาชนในการ
ด าเนินคดี (กทย.1) 

ร้อยละ 18 ร้อยละ 13 ร้อยละ 69 

2. การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหา
หรือจ าเลย (กทย.2) 

ร้อยละ 12 ร้อยละ 10 ร้อยละ 73 

3. การให้ความช่วยเหลือผู้ถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชน (กทย.3) 

ร้อยละ 68 ไม่มีข้อมูล ร้อยละ 31 

4. การให้การสนับสนุนโครงการให้
ความรู้ทางกฎหมาย (กทย.4) 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 9 ร้อยละ 1 

 

  
 ตามหลักการน าทาง (Leading Principle) คือ หลักการส าคัญในการก าหนดแนวทางปฏิบัติและ
สนับสนุนการด าเนินการให้ประสบความส าเร็จซึ่งนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) ฉบับปรับปรุง ได้ยึดมั่นในหลักการน าทาง 5 ประการโดยมีประการ   
ที่เกี่ยวข้องกับด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล คือ การมุ่งเน้นการขับเคลื่อนการพัฒนาด้วยการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลและปัญญาประดิษฐิ์ (Data & AI Driven) ซึ่งในระยะที่ 3 ของการพัฒนา (พ.ศ. 2566-2570) 
ก าหนดให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Full Transformation) ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน
เข้าสู่กระบวนการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล สามารถด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ เช่น 
การเข้าถึงสิทธิสวัสดิการประชาชน บริการด้านสาธารณสุข ระบบบริการสุขภาพมีการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพสูง สะดวก เข้าถึงง่ายและสามารถตอบสนองความต้องการประชาชนในรูปแบบดิจิทัลแบบ
เบ็ดเสร็จจจึงช่วยลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการของภาครัฐ รวมถึงด้านการสร้างความเชื่อมั่นโดยการ
ออกกติกา กฎระเบียบและกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการพัฒนาแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานที่เป็น
สากลเพ่ือยกระดับและสร้างมาตรฐานการให้บริการ เช่น (1) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเอ้ือประโยชน์ให้กับหน่วยงานรัฐในการพัฒนาระบบ
บริการที่มีการใช้ข้อมูลผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐภายนอก ตามมาตรา 24(4) ก าหนดว่า “เป็นการ
จ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมในการอาศัยข้อมูลส่วน
บุคคลหรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมส่วนบุคคล” และ (2) มาตรฐานของ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล DGA Community Standard ว่าด้วยมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้การเชื่อมโยงข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐเป็นมาตรฐานเดียวกัน เป็นต้น 

2.3 สถานการณ์การพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven)  
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ส าหรับสถานการณ์การพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven) ในกองทุน
ยุ ติ ธ ร ร ม  มี ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ จ า ก ข้ อ มู ล  ดั ง นี้  ( 1)  มี ร ะบ บ ร า ย ง า น ส ถิ ติ ก า ร ม า รั บ บ ริ ก า ร 
(https://fjreport.moj.go.th) เพ่ือใช้ในการวางแผนและบริหารจัดการการให้บริการ (2) มีการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ (Open Data) จ านวน 13 ชุดข้อมูล ที่ (Data.go.th) และ (3) มีการเรียกใช้งานจากฐานข้อมูล 
ระบบสารสนเทศเชื่อมต่อฐานข้อมูลประชาชน (Linkage Center) และศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการ
ยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC) แต่ทั้งนี้การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพ่ือการก าหนดทิศทางและ
การตัดสินใจในการบริการจัดการเพ่ือการพัฒนาองค์กรยังเป็นการใช้ข้อมูลจากหน่วยงานตนเองของส านักงาน
กองทุนยุติธรรมเพียงอย่างเดียวจากระบบงานสารสนเทศกองทุนยุติธรรม (JFS) เท่านั้น ยังไม่มีการน าข้อมูล
จากหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรมมาวิเคราะห์และประมวลผลร่วมด้วย 
  
 
 
 
 

https://fjreport.moj.go.th/
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ปัจจุบัน  
แนวทางการพัฒนา 

อนาคต 
ประเด็น จุดแข็ง 

 (S) 
จุดอ่อน

(W) 
โอกาส 
  (O) 

อุปสรรค 
    (T) 

ประเด็น จุดแข็ง 
   (S) 

จุดอ่อน       
(W) 

โอกาส 
  (O) 

อุปสรรค 
   (T) 

1.สถานการณ์การให้บริการของส านักงานกองทุนยุติธรรม 
1. มีระบบ JFS 
ในการให้บริการ 

    แนวทางการพัฒนาที่ 
1. การพัฒนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
ฐานข้อมูลให้รองรับ
การบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ 
 

1. มีระบบ JFS ในการ
ให้บริการ 

    

2. แต่ระบบไม่
สามารถให้บริการ
แบบเบ็ดเสร็จได้ 
(ผู้ยื่นขอความ
ช่วยเหลือต้อง
เดินทางมา
ส านักงาน) 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 2. ระบบสามาถให้ 
บริการออนไลน์แบบ
เบ็ดเสร็จ 

    

3. สัดส่วนผู้ได้รับ
อนุมัติยังมีจ านวน
น้อย เนื่องจาก
กลุ่มท่ีเข้าถึงการ
บริการยังไม่มี
คุณสมบัติตาม 
หลักเกณฑ์การให้
ความช่วยเหลือ 

    3. สัดส่วนการอนุมัติ
เพ่ิมมากข้ึน เนื่องจาก
สามารถเข้าถึงการ
บริการได้อย่างทั่วถึงจึง
ท าให้กลุ่มที่ยังเข้าไม่ถึง
แต่อาจมีคุณสมบัติตาม 
หลักเกณฑ์สามารถใช้
บริการได้ 

    
 
 
 
 
 
 
 

ภาพรวมการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา 

ส่วนที่ 3 แนวทางการพัฒนา แผนงานและกิจกรรม 
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ปัจจุบัน แนวทางการพัฒนา อนาคต 
ประเด็น จุดแข็ง 

 (S) 
จุดอ่อน

(W) 
โอกาส 
  (O) 

อุปสรรค 
    (T) 

ประเด็น จุดแข็ง 
 (S) 

จุดอ่อน
(W) 

โอกาส 
  (O) 

อุปสรรค 
    (T) 

2.สถานการณ์การพิจารณาค าขอรับความช่วยเหลือ 

1. ผลการอนุมัติ
เพ่ิมข้ึนจากปีท่ี
แล้ว 

    แนวทางการพัฒนาที่ 
1 การพัฒนาเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบ
ฐานข้อมูลให้รองรับ
การบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ 
 

1. ผลการอนุมัติ
เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีแล้ว 

    

2. เหตุผลในการ
พิจารณาอนุมัติยัง
ไม่มีรูปแบบที่
แน่นอน มีสัดส่วน
มาก 

    
 
 
 

2. เหตุผลในการ
พิจารณามีรูปแบบที่
แน่นอน เป็นสัดส่วนที่
มาก 
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ปัจจุบัน แนวทางการพัฒนา อนาคต 
ประเด็น จุดแข็ง 

 (S) 
จุดอ่อน

(W) 
โอกาส 
  (O) 

อุปสรรค 
    (T) 

ประเด็น จุดแข็ง 
 (S) 

จุดอ่อน
(W) 

โอกาส 
  (O) 

อุปสรรค 
    (T) 

3.สถานการณ์การพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven) 
1. มีการใช้
ประโยชน์ของ
ข้อมูลจากระบบ 
JFS ในการวาง
แผนการบริหาร
จัดการการ
ให้บริการ  

 

    แนวทางการพัฒนาที่ 
2 การพัฒนา
ฐานข้อมูลบูรณาการ
งานยุติธรรมเพื่อ
ให้บริการเชิงรุก โดย 
มุ่งเป้ากลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับ
บริการจากกองทุน
ยุติธรรม 

1. มีการใช้ประโยชน์
ของข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลบูรณาการ
งานยุติธรรม ในการ
วางแผนการบริหาร
จัดการการให้บริการ  

    

2. รู้เฉพาะ
จ านวนผู้ที่ยื่น
ขอรับความ
ช่วยเหลือจาก
กองทุนยุติธรรม
แต่ไม่รู้จ านวนผู้
ควรจะได้รับความ
ช่วยเหลือจาก
กองทุนยุติธรรม 

    2. มีระบบแจ้งสิทธิผู้ที่
มีสิทธิได้รับความช่วย
จากกองทุนยุติธรรม 
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ปัจจุบัน แนวทางการพัฒนา อนาคต 

ประเด็น จุดแข็ง 
 (S) 

จุดอ่อน
(W) 

โอกาส 
  (O) 

อุปสรรค 
    (T) 

ประเด็น จุดแข็ง 
 (S) 

จุดอ่อน
(W) 

โอกาส 
  (O) 

อุปสรรค 
    (T) 

3.สถานการณ์การพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven) 
3. มี (ร่าง)
มาตราฐานการ
เชื่อมโยงข้อมูล 
จัดท าโดย สพร. 

    แนวทางการพัฒนาที่ 
2 การพัฒนา
ฐานข้อมูลบูรณาการ
งานยุติธรรมเพื่อ
ให้บริการเชิงรุก โดย 
มุ่งเป้ากลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับ
บริการจากกองทุน
ยุติธรรม 

3. รู้จ านวนผู้ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือทาง
กระบวนการยุติธรรม
ทั้งหมด เพ่ือการ
ให้บริการได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

    

4. มี พรบ. 
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
มาตรา 24(4) 
ช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงาน
ภาครัฐสามารถ
ด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ เช่น
การจัดส่งข้อมูล
ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐอื่น 
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3.1 แนวทางการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลให้รองรับการบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 

    จากบริบทของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลตามแผน พบว่าสถานการณ์การให้บริการของส านักงาน
กองทุนซึ่งมีการใช้งานระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม (JFS) ในการด าเนินการนั้นเป็นจุดแข็งของการ
ให้บริการแต่ผู้รับบริการจะต้องเดินทางมาแจ้งความประสงค์ขอรับความช่วยเหลือด้วยตนเองที่ส านักงานของ
หน่วยงานที่ให้บริการ ดังนั้นจึงมีกลุ่มผู้ที่สามารถเข้าถึงการบริการแต่ยังขาดคุณสมบัติที่จะได้รับความ
ช่วยเหลือมาแจ้งความประสงค์ ซ่ึงท าให้สัดส่วนของผู้ที่ได้รับการอนุมัติยังมีสัดส่วนที่น้อยจึงยังเป็นจุดอ่อนของ
การให้บริการ  ดังนั้นการแก้ปัญหาดังกล่าว ใช้แนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลให้
รองรับการบริการแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือให้ผู้ที่ประสงค์จะขอรับความช่วยเหลือสามารถยื่นค าขอรับความช่วยเหลือ
ได้ด้วยตนเองแบบออนไลน์โดยไม่ต้องเดินทางมายังส านักงาน ผลที่คาดว่าจะได้รับท าให้การให้บริการมีความ
ทั่วถึงมากขึ้นและบริการได้รวดเร็วขึ้น มีรายละเอียดของกิจกรรมดังนี้ 
                กิจกรรมที่ 1 ด าเนินโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการงานกองทุนยุติธรรมเพ่ือให้
กระบวนการท างานทุกข้ันตอนเป็นอิเล็คทรอนิกส์ไฟล์  
    

ชื่อตัวชี้วัด/เกณฑ์ 1 2 3 4 5 
ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ
งานกองทุนยุติธรรม 

รวบรวม 
และเก็บ
ความ
ต้องการการ
ใช้งาน 

วิเคราะห์ 
ก าหนดชุด
ข้อมูลและ
ฟังก์ชันที่
ต้องการและ
ออกแบบระบบ 

กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ท าสัญญา
จ้าง 

ได้ด าเนิน
โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การ
ให้บริการ
งานกองทุน
ยุติธรรม 
(พัฒนา
ระบบ) 

 
  กิจกรรมที่ 2 การเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้ยื่นค าขอรับความ
ช่วยเหลือกับฐานข้อมูลภาครัฐ 
 

ชื่อตัวชี้วัด/เกณฑ์ ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
ระดับความส าเร็จในการ
เชิ่อมโยงฐานข้อมูล DXC 
เพ่ิมเติม 
 

ส ารวจความ
ต้องการในการ
เชื่อมโยง
ข้อมูลเพ่ือใช้
ในการ
ประกอบการ
ท าความเห็น 

ตรวจสอบ
รายการที่
ต้องการ
ใน
ฐานข้อมูล 
DXC 

ประสานงาน 
เพ่ือขอเพ่ิม
สิทธิ์ในการ
เข้าถึงข้อมูล
ในฐานข้อมูล 
DXC 

ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ
กองทุนยุติธรรม 
(jf.moj.go.th) 
เพ่ือให้สามารถ
เชิ่อมโยงข้อมูลได้ 

ใช้งาน
รายการ
เชื่อมโยง
ข้อมูลที่
เพ่ิมเติมได้ 
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กิจกรรมที่ 3 การเสนอค าขอโครงการพัฒนาระบบการยื่นค าขอออนไลน์ เชื่อมโยงกับ
ระบบงานกองทุนยุติธรรม 
 

ชื่อตัวชี้วัด/เกณฑ์ ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
ระดับความส าเร็จการ
เสนอค าขอโครงการพัฒนา
ระบบการยื่นค าขอ
ออนไลน์เชื่อมโยงกับ
ระบบงานกองทุนยุติธรรม 

ศึกษาและ
รวบรวมข้อมูล
ด้านความ
ต้องการและด้าน
เทคนิคเพ่ือการ
จัดท าค าขอ
ออนไลน์ตาม
ภารกิจกองทุน
ยุติธรรม 

วิเคราะห์
ความต้องการ
ของระบบ
และความ
เป็นไปได้ใน
การด าเนิน
โครงการ 

จัดท า
รายละเอียด
โครงการ
เพ่ือขอ
ความ
เห็นชอบ 
ผอ.กย. 

จัดส่งโครงการ
เข้าบอร์ด IT 
กระทรวง
ยุติธรรมเพื่อ
ขออนุมัติ
ด าเนินการ 

โครงการ
ได้รับความ
เห็นชอบให้
ด าเนินการ
ได้จากบอร์ด 
IT กระทรวง
ยุติธรรม 

 
 3.2 แนวทางการพัฒนาที่ 2 การพัฒนาฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรมเพื่อให้บริการเชิงรุก โดย
มุ่งเป้ากลุ่มผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับบริการจากกองทุนยุติธรรม 
      จากบริบทของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลตามแผน พบว่าสถานการณ์การพัฒนาและขับเคลื่อน
องค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven) ของส านักงานกองทุนยุติธรรม เป็นทั้งจุดแข็งและเป็นโอกาสในการพัฒนา
ต่อไปด้านเชิงรุกได้ เนื่องจากมีจุดแข็งคือมีฐานข้อมูลของผู้มารับบริการ ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ดังกล่าวในการวางแผนบริหารจัดการผู้มารับบริการได้ (เป็นการให้บริการแบบตั้งรับ) การพัฒนาต่อยอดการ
ให้บริการจึงควรเป็นการพัฒนาการให้บริการแบบเชิงรุก เพ่ือท าให้ส านักงานกองทุนยุติธรรมสามารถแจ้งสิทธิ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาสที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือจากส านักงานกองทุนยุติธรรมโดยไม่ต้องรอให้ผู้ต้องการความ
ช่วยเหลือแจ้งความประสงค์ก่อน การด าเนินการดังกล่าวจ าเป็นต้องมีข้อมูลผู้ที่ได้แจ้งความประสงค์ขอรับ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ในกระบวนการยุติธรรมมาประกอบการประมวลผลเพ่ือหากลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสและมีคุณสมบัติที่จะได้รับความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรม ซ่ึงปัจจุบันมีปัจจัยที่เป็นโอกาสด้าน
การบูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากมีกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เช่น สพร.      
ได้จัดท า (ร่าง) มาตรฐานของการเชื่อมโยงข้อมูล และ มี พ.ร.บ. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562     
ที่ช่วยให้ภาครัฐสามารถใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่มารับบริการจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืน เพ่ือความจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะได้ เป็นต้น ดังนั้นจึงก าหนดให้มีแนวทางการพัฒนาการพัฒนา
ฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรมเพ่ือให้บริการเชิงรุก โดยมุ่งเป้ากลุ่มผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับบริการจากกองทุน
ยุติธรรม มีรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 
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กิจกรรมที่ 1 การเสนอค าขอโครงการพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลประชาชนที่ใช้ในการ
ก าหนดสิทธิด้านงานยุติธรรม  

ชื่อตัวชี้วัด/เกณฑ์ ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5 
การเสนอค าขอ
โครงการพัฒนาระบบ
บูรณาการข้อมูล
ประชาชนที่ใช้ในการ
ก าหนดสิทธิด้านงาน
ยุติธรรม  

ศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลด้านความ
ต้องการและด้าน
เทคนิคเพ่ือการบูรณา
การข้อมูลประชาชน
ที่ใช้ในการก าหนด
สิทธิด้านงานยุติธรรม 

วิเคราะห์
ความต้องการ
ของระบบ
และความ
เป็นไปได้ใน
การด าเนิน
โครงการ 

จัดท า
รายละเอียด
โครงการ
เพ่ือขอ
ความ
เห็นชอบ 
ผอ.กย. 

จัดส่งโครงการ
เข้าบอร์ด IT 
กระทรวง
ยุติธรรมเพื่อ
ขออนุมัติ
ด าเนินการ 

โครงการ
ได้รับความ
เห็นชอบให้
ด าเนินการ
ได้จากบอร์ด 
IT กระทรวง
ยุติธรรม 
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4.1 ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม 

กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แนวทางการพัฒนาที่ 1 การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลให้รองรับการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
1. ด าเนินโครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ
งานกองทุนยุติธรรมเพ่ือให้
กระบวนการท างานทุก
ขั้นตอนเป็นอิเล็คทรอนิกส์
ไฟล์ 

            2,234,400 
บาท 

กลุ่มงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. การเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือ
ตรวจสอบข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับผู้ยื่นค าขอรับความ
ช่วยเหลือกับฐานข้อมูล
ภาครัฐ 
 

             - กลุ่มงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. การเสนอค าขอโครงการ
พัฒนาระบบการยื่นค าขอ
ออนไลน์เชื่อมโยงกับ
ระบบงานกองทุนยุติธรรม  
 

              - กลุ่มงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส่วนที่ 4 การติดตามและประเมินผล 
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กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
แนวทางการพัฒนาที่ 2 การพัฒนาฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรมเพื่อให้บริการเชิงรุก โดยมุ่งเป้ากลุ่มผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับบริการจากกองทุนยุติธรรม 
1. การเสนอค าขอโครงการ
พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล
ประชาชนที่ใช้ในการก าหนด
สิทธิด้านงานยุติธรรม  

            - กลุ่มงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
4.2 การประเมินผล 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1. ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม (JFS) ให้มีการใช้
งานที่ส่งเสริมให้ผู้ด้อยโอกาสเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมได้อย่างทั่วถึง 
 

ร้อยละ 60 ของ
ความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแนว
ทางการพัฒนาที่ 1 

ร้อยละ 70 ของ
ความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแนว
ทางการพัฒนาที่ 1 

ร้อยละ 80ของ
ความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแนว
ทางการพัฒนาที่ 1 

ร้อยละ 90 ของ
ความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแนว
ทางการพัฒนาที่ 1 

ร้อยละ 100 ของ
ความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแนว
ทางการพัฒนาที่ 1 

2. ระดับความส าเร็จของการเตรียมการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรมเพื่อให้บริการแบบ
เชิงรุก 

ระดับท่ี 1 ของ
กิจกรรมตามแนว
ทางการพัฒนาที่ 2 

ระดับท่ี 2 ของ
ความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแนว
ทางการพัฒนาที่ 2 

ระดับท่ี 3 ของ
ความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแนว
ทางการพัฒนาที่ 2 

ระดับท่ี 4 ของ
ความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแนว
ทางการพัฒนาที่ 2 

ระดับท่ี 5 ของ
ความส าเร็จของ
กิจกรรมตามแนว
ทางการพัฒนาที่ 2 
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ปีงบประมาณ การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
พ.ศ. 2567 1.โครงการเตรียมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบูรณาการงานยุติธรรม 
พ.ศ. 2568 1. ด าเนินโครงการพัฒนาระบบการยื่นค าขอออนไลน์เชื่อมโยงกับระบบงาน

กองทุนยุติธรรม 
2. ด าเนินโครงการพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูลประชาชนที่ใช้ในการก าหนด
สิทธิด้านงานยุติธรรม 
3. ด าเนินโครงการพัฒนาระบบให้ค าแนะน าในการพิจารณาการอนุมัติ 
(Recommend System) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 5 แผนด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567-2568 
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ภาคผนวก 
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