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ด้านที่ 1 : การเงิน คะแนนที่ได้ 1.0000 

ตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละของจำนวนเงินที่กองทุนฯ ให้การสนับสนุนเงินหรือค่าใช้จ่ายตามภารกิจ (วงเงิน
ช่วยเหลือประชาชน) กองทุนยุติธรรมได้รับงบประมาณจากกระทรวงการคลังในวงเงินช่วยเหลือประชาชน เป็นจำนวน
เงิน 191,000,000.00 บาท การเบิกจ่าย ณ วันที่ วันที่ 25 พฤษภาคม 2564 กองทุนยุติธรรมมีผลการเบิกจ่ายจริง
รวมการใชจ้่าย 138,180,733.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.35 คะแนนอยู่ในระดับ 1.0000 
 

 
รูปภาพที่ 1 แสดงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 1.1 ร้อยละของจำนวนเงินที่กองทุนฯ ให้การสนับสนุนเงินหรือค่าใช้จ่ายตามภารกิจ 
 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละของยอดหนี้ที่ได้รับการชำระคืนในปีบัญชี 2564 ข้อมูลจำนวนยอดหนี้และลูกหนี้ของ
สำนักงานกองทุนยุติธรรม (ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 20 พฤษภาคม 2564) มีจำนวนลูกหนี้คดีถึงที่สุด
แล้ว จำนวน 269 ราย เป็นยอดหนี้จำนวน 112,764,000.00 บาท โดยสามารถเรียกคืนได้ 89,537,000.00 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 79.40 คะแนนอยู่ในระดับ 1.0000 

   

รูปภาพที่ 2 แสดงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละของยอดหนี้ที่ได้รับการชำระในปีบัญชี 2564 

/ด้านที่ 2... 
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ให้ความรู้ทางกฎหมาย รวม

แผนภูมิแสดงร้อยละการใช้จ่ายเงินตามภารกิจของกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี 2564

เบิกจ่ายจริง อนุมัติแต่ยังไม่เบิกจ่าย

ยอดหน้ีท่ียังไม่ได้ช าระคืน
20.60%

ยอดหน้ีท่ีสามารถเรียกคืนได้
79.40%

แผนภูมิแสดงร้อยละของยอดหนี้ที่ได้รับการช าระ ปีบัญชี 2564

เอกสารแนบประกอบรายงานการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนยุติธรรม ครั้งท่ี 8/2564 
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ด้านที่ 2 การสนองประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย คะแนนที่ได้ 3.6667รสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนไย 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของ          

ทุนหมุนเวียน หมุนเวียน (ตัวชี้วัดร่วม) แผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ประจำปีบัญชี 2564 มีจำนวน 6 โครงการ/
กิจกรรม (ข้อมูล ณ วันที่ 25 พฤษภาคม 2564) ดังนี ้

ลำดบั โครงการ/กจิกรรม การดำเนินงาน กำหนดแล้วเสรจ็ 

1. โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนยุติธรรม  

กำหนดจัดจ้างในเดือนกันยายน 2564 (ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
รับประกัน 1 ปี) ปัจจุบันระบบใช้งานทั่วประเทศในการจัดเก็บ
ข้อมูลภารกิจกองทุนยุติธรรม 

ภายในเดือนกันยายน 
2564 

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทนุ
ยุติธรรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

ทำสัญญาไปเมื่อวันที่ 18 ก.พ. 64 ปัจจุบันตรวจรับงานงวดที่ 
1 เรียบร้อยแล้ว 

ภายใน 16 ต.ค. 2564 

3. โครงการพัฒนาระบบรายงานข้อมูล
กองทุนยุติธรรมผ่าน Social Media 

ดำเนินการพัฒนาระบบเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่าง Update 
Certificate การรักษาความปลอดภัยของระบบ ในส่วนของ
การพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว เป็นการให้บริการข้อมูล
ผ ่าน Application Line ในร ูปแบบ Chat Bot ที ่สามารถ
สอบถามข้อมูลการดำเนินงานผ่านระบบได้ ปัจจุบันใช้สำหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

แล้วเสร็จในเดือนมกราคม 
2564 

4. โครงการพัฒนาเว็บไซต์กองทุนยุติธรรม ปรับรูปแบบการนำเสนอบนเว็บไซต์ และพฒันาเว็บบอร์ด ภายในเดือนกันยายน 
2564 

5. โครงการพัฒนาระบบเชื ่อมโยงข้อมูล 
(Web Services) 

ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว โดยมีชุดข้อมูลที่ให้บริการ ดังนี้ 
      1. ชุดข้อมูลผู้ขอรับความช่วยเหลือ ที่เปิดเผยได้ วางไว้ที่ 
Gov open data (ในรูปแบบ API) 
      2. ชุดข้อมูลขอรับความช่วยเหลือ ที่ไม่เปิดเผย ต้องร้องขอที่
หน่วยงานอนุญาต 

แล้วเสร็จในเดือนมกราคม 
2564 

6. โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 
และการบริการจัดการภายในองค์กร 

กำหนดจัดจ้างในเดือนกันยายน 2564 (ปัจจุบันอยู่ระหว่าง
รับประกัน 1 ปี) ปัจจุบันระบบอยู่ระหว่างนำเข้าข้อมูลและ
ปรับระบบตามความต้องการเพิ่มเติมของหน่วยงาน 

ภายในเดือนกันยายน 
2564 

ตัวชี้วัด 2.2.1 การสำรวจความพึงพอใจ (ส่วนกลาง) 

  
รูปภาพที่ 3 แสดงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ที่ 2.2 การสำรวจความพึงพอใจ 2.2.1 การสำรวจความพึงพอใจ (ส่วนกลาง) 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของกองทุนยุติธรรม ส่วนกลาง (ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 
2564) พบว่า ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 99.59 ด้านที่ 2 ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ผู ้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 99.03 ด้านที ่ 3 ด้านความสะดวกในการรับบริการ 
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ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 97.51 ด้านที่ 4 ด้านเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 99.45 
ด้านที่ 5 ด้านคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวัง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 97.38 และด้านที่ 6 ด้าน
กฎหมายและระเบียบของกองทุนยุติธรรม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 88.67 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
รวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 97.61 

ตัวชี้วัด 2.2.2 การสำรวจความพึงพอใจ (ส่วนภูมิภาค) 
 

 
 

รูปภาพที่ 4 แสดงผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ที่ 2.2 การสำรวจความพึงพอใจ 2.2.2 การสำรวจความพึงพอใจ ( ส่วนภูมิภาค) 

จากแผนภูมิแสดงความพึงพอใจที ่มีต่อการให้บริการของกองทุนยุติธรรม ส่วนภูมิภาค (ณ วันที ่ 17 
พฤษภาคม 2564) พบว่า ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 98.38 ด้านที่ 2 ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 99.74 ด้านที่ 3 ด้านความสะดวก ในการรับบริการ 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 98.32 ด้านที่ 4 ด้านเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ผู้รับบริการมีความ พึงพอใจ ร้อยละ 
99.22 ด้านที่ 5 ด้านคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวัง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 99.55 และด้านที่ 6 
ด้านกฎหมายและระเบียบของกองทุนยุติธรรม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 99.61 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
รวมทั้ง 6 ด้าน พบว่า อยู่ที่ร้อยละ 99.09 
 
ด้านที่ 3 การปฏิบัติการ คะแนนที่ได้ 5.0000 การปฏบิัติการ  

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละความสำเร็จการดำเนินงานตามมาตรฐานระยะเวลางานบริการของกองทุนฯ 
 กองทุนยุติธรรม ได้รวบรวมผลการให้ความช่วยเหลือประชาชนตามภารกิจกองทุนยุติธรรม ผ่านระบบ 

JFReport (https://jfreport.moj.go.th) ปัจจุบันมีผู้เข้ารับบริการทั้งหมด จำนวน 3,029 ราย (ณ วันที่ 1 ตุลาคม 
2563 – 17 พฤษภาคม 2564) แบ่งเป็นผู้มาขอรับคำปรึกษากฎหมาย จำนวน 341 ราย และผู้มาขอรับความ
ช่วยเหลือตามภารกิจของกองทุนยุติธรรม จำนวน 2,688 ราย ดังนี้  

1. กรณีการช่วยเหลือประชาชนในการดำเนินคดี จำนวน 1,811 ราย แล้วเสร็จ จำนวน 1,635 ราย       
โดยพิจารณาอนุมัติ จำนวน 935 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.19 

2. กรณีการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำเลย จำนวน 758 ราย แล้วเสร็จ จำนวน 682 ราย        
โดยพิจารณาอนุมัต ิจำนวน 384 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.30 

3. กรณีการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดฯ จำนวน 24 ราย แล้วเสร็จ จำนวน 10 ราย โดยพิจารณาอนุมัติ 
จำนวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00 

4. กรณีการสนับสนุนในการให้ความรู ้ทางกฎหมาย จำนวน 95 ราย แล้วเสร็จ จำนวน 83 ราย              
โดยพิจารณาอนุมัติ จำนวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.83 
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ภารกิจ คำขอ
ทั้งหมด 

แล้วเสร็จ 
อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

อนุมัต ิ ไม่อนุมัต ิ ยุติเรื่อง อนุมัติบางส่วน แสวงหาข้อเท็จจริง
เพิ่มเติม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. การช่วยเหลือประชาชนชน
ในการดำเนินคดี 

1,811 1,635 90.28 176 9.72 935 57.19 469 28.69 169 10.34 9 0.55 53 3.24 

2.การขอปล่อยชั่วคราว
ผู้ต้องหาหรือจำเลย 

758 682 89.97 76 10.03 384 56.30 243 35.63 50 7.33 2 0.29 3 0.44 

3. การช่วยเหลือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกละเมิดฯ 

24 10 41.67 14 58.33 2 20.00 8 80.00 - - - - - - 

4. การให้ความรู้ทางกฎหมาย
แก่ประชาชน 

95 83 87.37 12 12.63 48 57.83 - - 14 16.87 20 24.10 1 1.20 

รวม 2,688 2,410 89.66 278 10.34 1369 56.80 720 29.88 233 9.67 31 1.29 57 2.37 

 

 

 
 

รูปภาพที่ 5 แสดงผลร้อยละจำนวนผู้ขอรับความช่วยเหลือตามภารกิจกองทุนยุติธรรมประจำปีบัญชี 2564 
 

 
รูปภาพที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบจำนวนผู้ขอรับความช่วยเหลือของกองทุนยุติธรรมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564 
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อนุมัติ ไม่อนุมัติ ยุติเรื่อง อนุมัติบางส่วน แสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม
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แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบจ านวนผู้ขอรับความช่วยเหลอืของกองทุนยุติธรรม
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564

ค าขอ 2563 ค าขอ 2564

/แผนภูมแิสดง... 
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  แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบจำนวนคำขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรม แยกตามภารกิจ 
ระหว่างเดือนตุลาคม – พฤษภาคม ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ในห้วงเวลาดังกล่าว มีจำนวนคำขอทั้งหมด 4,106 คำขอ ในขณะที่ห้วงเวลาเดียวกันของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 จำนวนคำขอทั้งหมด 2,688 คำขอ ซึ่งลดลง ร้อยละ 34.53 

 

รูปภาพที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบจำนวนผู้ขอรับความช่วยเหลือแยกตามภารกิจกองทุนยุติธรรมระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2564 

แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบจำนวนคำขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรมระหว่าง เดือนตุลาคม – 
พฤษภาคม ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในห้วงเวลา
ดังกล่าว มีจำนวนคำขอเฉลี่ยเดือนละ 540 คำขอ ในขณะที่ห้วงเวลาเดียวกันของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีจำนวนคำ
ขอเฉลี่ยเดือนละ 354 คำขอ โดยในภาพรวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีคำขอลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
จำนวน 1,418 คำขอ คิดเป็นร้อยละ 34.53 

 
รูปภาพที่ 8 แสดงผลร้อยละการพิจารณาคำขอรบัความช่วยเหลือในภาพรวมทั้งหมดประจำปีบัญชี 2564 

แผนภูมิแสดงผลการพิจารณาคำขอรับความช่วยเหลือตามภารกิจของกองทุนยุติธรรม ประจำปีบัญชี 
2564 จากคำขอทั้งสิ ้น 2,688 คำขอ โดยมีคำขอที่ดำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 2,410 คำขอ และอยู ่ระหว่าง
ดำเนินการ 278 คำขอ โดยมีผลการพิจารณาอนุมัติ จำนวน 1,369 คำขอ คิดเป็นร้อยละ 56.80  ไม่อนุมัติ 
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การช่วยเหลือ
ประชาชนฯ

การขอปล่อยชั่วคราวฯ การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชนฯ

การให้ความรู้ทาง
กฎหมายฯ

รวมค าขอ

แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบจ านวนผู้ขอรับความช่วยเหลอืแยกตามภารกิจกองทุนยุติธรรม
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ 2564 (ข้อมูลระหว่าง 1 ต.ค 63 - 17 พ.ค. 64) 

2563 2564

อนุมัติ, 1369, 56.80%ไม่อนุมัติ, 720, 29.88%

ยุติเรื่อง, 233, 9.67%

อนุมัติบางส่วน, 31, 
1.29%

แสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม, 
57, 2.36%

แผนภูมิร้อยละจ านวนผู้ขอรับความช่วยเหลือท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ ตามภารกิจกองทุนยุติธรรม

/จำนวน... 
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จำนวน 720 คำขอ คิดเป็นร้อยละ 29.88 ยุติเรื่อง จำนวน 233 คำขอ คิดเป็นร้อยละ 9.67 อนุมัติบางส่วน จำนวน 
31 คำขอ คิดเป็นร้อยละ 1.29 และให้แสวงหาข้อเท็จจริงเพิ่มเติม จำนวน 57 คำขอ คิดเป็นร้อยละ 2.36 

ร้อยละความสำเร็จการดำเนนิงานตามมาตรฐานระยะเวลางานบริการของกองทุนยตุิธรรม 

ลำดับ 
หน่วยงาน / 

ภูมิภาค  
รอรับ
เรื่อง 

จำนวนคำขอ แล้วเสร็จ อยู่
ระหว่าง
ดำเนินกา
รใน 21 

วัน 

อยู่
ระหว่าง
ดำเนินกา
รเกิน 21 

วัน 

ร้อยละ  

รวม
ท้ังสิน้ 

ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ทั้งหมด 

ภาย 
ใน 21 

วัน 

ระหว่าง  
22 -30 

วัน 

ระหว่าง  
31 -

45 วัน 

เกิน 
45 
วัน  

รวม  
เกิน 21 

วัน  

ระยะเวลา
ภายใน 
21 วัน 

เกิน
ระยะเวลา 
21 วัน 

1 ส่วนกลาง 55 341 267 259 1 1 6 8 19 - 97.00 3.00 

2 ภูมิภาค 111 2,347 2,143 1,865 85 90 103 278 26 67 87.03 12.97 

2.1 ภาคเหนือ 9 508 486 469 2 4 11 17 4 9 96.50 3.50 

2.2 ภาคกลาง 41 490 412 354 20 20 18 58 11 26 85.92 14.08 

2.3 ภาคตะวันออก 12 205 182 173 2 6 1 9 - 11 95.05 4.95 

2.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 26 799 747 608 41 54 44 139 9 17 81.39 18.61 

2.6 ภาคใต ้ 19 276 253 211 18 6 18 42 2 2 83.40 16.60 

2.7 ชายแดนใต ้ 4 69 63 50 2 - 11 13 - 2 79.37 20.63 
รวมทั้งสิ้น  

(ส่วนกลาง+ภูมิภาค) 
166 2,688 2,410 2,124 86 91 109 286 45 67 88.13 11.87 

  หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2564  

3.2.1 ส่วนกลาง มีจำนวนผู้รับคำขอความช่วยเหลือทั้งหมด 341 ราย สามารถดำเนินการแล้วเสร็จ        
ได้ทั้งหมด 267 ราย แล้วเสร็จภายในมาตรฐานระยะเวลางานบริการของกองทุนยุติธรรม (21 วัน) จำนวน 259 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 97.00 เมื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานดังกล่าวกับระดับความสำเร็จของตัวชี้วัดแล้ว ตามเกณฑ์การวัด
ระดับคะแนนอยู่ในระดับ 5.0000 

3.2.2 ส่วนภูมิภาค มีจำนวนผู้รับคำขอความช่วยเหลือทั้งหมด 2,347 ราย สามารถดำเนินการแล้วเสร็จ
ได้ทั้งหมด 2,143 ราย แล้วเสร็จภายในมาตรฐานระยะเวลางานบริการของกองทุนยุติธรรม (21 วัน) จำนวน 1,865 
ราย คิดเป็นร้อยละ 87.03 เมื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานดังกล่าวกับระดับความสำเร็จของตัวชี้วัดแล้ว ตามเกณฑ์
การวัดระดับคะแนนอยู่ในระดับ 5.0000 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 ระดับความสำเร็จของการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 2564 
ลำดับ โครงการ/กิจกรรม การดำเนินงาน กำหนดแล้วเสรจ็ 

1 โครงการจัดทำและ
ทบทวนแผนงานของ
กองทุนยุติธรรม 

กิจกรรมที่ 1 ดำเนินการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนยุติธรรม ระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2563 - 2565) เมื่อวันที่ 20 และ 22 มกราคม 2564 ผ่านระบบการประชุม
ทางออนไลน์ และอยู่ระหว่างจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจำปีบัญชี 
2565 

กิจกรรมที่ 2 จัดทำแผนงานการบริหารความเสี่ยงและคู่มือการบริหารความ
เสี่ยงของกองทุนยุติธรรม เมื่อวันที่ 27 และ 29 มกราคม 2564 ผ่านระบบประชุม
ทางไกล Video Conference และได้แจ้งเวียนคู่มือการบริหารความเสี ่ยงกองทุน
ยุติธรรม ประจำปี 2564 ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในสำนักงานกองทุนยุติธรรม
ทราบแล้ว เมื ่อวันศุกร์ที ่ 19 มีนาคม 2564 และในคราวประชุมคณะกรรมการ
กองทุนยุติธรรม ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2564 คณะกรรมการฯ ได้มี
มติเห็นชอบแผนงานการบริหารความเสี่ยง ประจำปีบัญชี 2564 เรียบร้อยแล้ว และ
ได้แจ้งเวียนแผนบริหารความเสี่ยงกองทุนยุติธรรม ประจำปีบัญชี ๒๕๖๔ ให้ผู้บริหาร
และบุคลากรภายในสำนักงานกองทุนยุติธรรมถือปฏิบัติและดำเนินการตามแผน
ดังกล่าวแล้วเมื่อวันพุธที่ 5 พฤษภาคม 2564 

แล้วเสร็จ 

/ลำดับ... 
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ลำดับ โครงการ/กิจกรรม การดำเนินงาน กำหนดแล้วเสรจ็ 
กิจกรรมที่ 3 ปรับแก้ไขและออกระเบียบคณะกรรมการกองทุนยุติธรรม ว่าด้วย

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน (ฉบับที่ 2) โดยประกาศราชกิจจานเุบกษา 
เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2564 

2 โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรและ
ผู้ปฏิบัติงานดา้นกองทุน
ยุติธรรม 

ได้ดำเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรมผ่าน
โครงการฝึกอบรมเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการคณะอนุกรรมการกองทุนยุติธรรม 
ดังนี้ 

- รุ ่นที ่ 1 ระหว่างวันที ่ 2-3 ธันวาคม 2563 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จำนวน 42 คน 

- รุ ่นที ่ 2 ระหว่างวันที ่ 7-8 ธันวาคม 2563 จังหวัดกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จำนวน 61 คน 

- รุ่นที่ 3 ระหว่างวันที่ 15-16 ธันวาคม 2563 จังหวัดขอนแก่น จำนวน    
54 คน 

- รุ่นที่ 4 ระหว่างวันที่ 6-7 มกราคม 2564 ผ่านระบบการประชุมทางไกล 
(Teleconference) จำนวน 47 คน 

แล้วเสร็จ 

3 โครงการพัฒนา
ระบบงานและการ
บริหารจัดการ
สารสนเทศ 

ได้ดำเนินการพัฒนาระบบงานและการบริหารจัดการสารสนเทศแล้วเสร็จ ทั ้ง 4 
โครงการ และอยู่ระหว่างสรุปผลโครงการฯ ได้แก่ 

1. โครงการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล อบรมเมื่อวันที่ 
18, 19, 22, 24, 25 กุมภาพันธ์ 2564 และ 2, 3, 5, 8 - 9, 11 – 12 มีนาคม 
2564 ณ ห้องประชุม 4-03 สำนักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

2. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรของกองทุน
ยุติธรรม ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว ระหว่างวันที่ 18, 21 - 22, 24 และ 28 ธันวาคม 
2563 จำนวน 5 วัน ณ ห้องฝึกอบรม คอมพิวเตอร์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ชั้น 7 กระทรวงยุติธรรม ศูนย์ราชการ เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 8 
ธันวาคม 2550 อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อยู่ระหว่างสรุปผลการจัดโครงการฯ 

3. โครงการสัมมนาเพื่อสร้างความตระหนักด้านการรักษาความปลอดภัย
และการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล อบรมเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 64 ณ ห้องประชุม 4-
05 สำนักงานกองทุนยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 

4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการลงระบบ
สารสนเทศกองทุนยุติธรรม อบรมเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 64 ห้องประชุมกระทรวง
ยุติธรรม 2 ชั้น 8 ศูนย์ราชการ เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 8 ธันวาคม 2550 
อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 

แล้วเสร็จ 

 
ด้านที่ 4 การบริหารจดัการทุนหมุนเวียน คะแนนที่ได้ 3.0167 

ตัวชี้วัดที่ 4.1 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รายละเอียดการดำเนนิการ ดังนี้  
1. กองทุนยุติธรรมจัดให้มีช่องทางการร้องเรียนประกอบด้วย (1) การร้องเรียนโดยตรงที่สำนักงานกองทุน

ยุติธรรม (2) การร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น www.jfo.moj.go.th Facebook หรือ e-mail (3) โทรศัพท์/สายด่วน 
หรือ (4) ตู้รับความคิดเห็น ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 17 พฤษภาคม 2564 มีผู้ร้องเรียนเข้ามา 1 เรื่อง (เกี่ยวกับ
การให้บริการและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่) 

2. สำนักงานกองทุนยุติธรรม ได้จัดทำแผนงานการบริหารความเสี่ยงและคู่มือการบริหารความเสี่ยงของ
กองทุนยุติธรรม เมื ่อวันที ่ 27 และ 29 มกราคม 2564 ผ่านระบบประชุมทางไกล Video Conference โดย
คณะกรรมการกองทุนยุติธรรมพิจารณาเห็นชอบ (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนยุติธรรม ประจำปี 2564 ในคราว
ประชุมคณะกรรมการกองทุนยุติธรรม ครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2564 คณะกรรมการฯ ได้มีมติเห็นชอบ

/แผนงาน... 
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แผนงานการบริหารความเสี่ยง ประจำปีบัญชี 2564 เรียบร้อยแล้ว และได้แจ้งเวียนแผนบริหารความเสี่ยงกองทุน
ยุติธรรม ประจำปีบัญชี 2564 ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในสำนักงานกองทุนยุติธรรมถือปฏิบัติและดำเนินการตาม
แผนดังกล่าวแล้ว เมื่อวันพุธที่ 5 พฤษภาคม 2564  

ตัวชี้วัดที่ 4.2 การตรวจสอบภายใน  
การดำเนินงาน 
1. กลุ่มงานตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้ เข้าตรวจสอบด้านการเงินการบัญชี          

และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องของกองทุนยุติธรรม ตั้งแต่วันที่ 7 ธันวาคม 2563      
เป็นต้นไป 

2. สำนักงานกองทุนยุติธรรมอยู่ระหว่างแก้ไขปรับปรุงกระบวนการทำงานตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ประจำปีบัญชี 2563 ดังนี ้

- ให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ (KM : Knowledge Management) ภายในหน่วยงานระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
และผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการแบ่งแยกหน้าที่เพื่อสอบทานระหว่างกัน และมีการสับเปลี่ยนหน้าที่ (Rotate) 
ในการทำงานของแต่ละกระบวนงาน 

- ให้ทบทวนขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เห็นสมควรจัดให้ระบบการ
ควบคุม กำกับ ติดตามการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้  เพื่อ
ประโยชน์แก่ผู้บริหารในการใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผน ควบคุม ติดตามประเมินผล ตลอดจนตัดสินใจในการบริหาร 

ตัวชี้วัดที่ 4.3 การบริหารจดัการสารสนเทศและดิจทิัล 
1. สำนักงานกองทุนยุติธรรมได้ดำเนินโครงการที ่สำคัญในปี 2564 ได้แก่โครงการจัดหาอุปกรณ์              

และเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทน ซึ่งอยู่ระหว่างดำเนินการ และมีโครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณที่ผ่านมา ได้แก่ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรมและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร ซึ่งได้ดำเนินการ      
เปิดใช้งานให้กับส่วนกลางและสำนักงานยุติธรรมจังหวัดแล้ว ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 โดยเป็นระบบที่จัดเก็บข้อมูล   
ผู้ขอรับความช่วยเหลือในภารกิจของกองทุนยุติธรรม และมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบบริหารจัดการภายใน เพื่อบริหาร
จัดการทางด้านงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือของผู้มาขอรับบริการให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

2. เว็บไซต์ของกองทุนยุติธรรม http://www.jfo.moj.go.th และ Line chatbot ปัจจุบันมีผู ้ขอรับ      
ความช่วยเหลือผ่านช่องทางออนไลน์ (ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ต.ค. 63 – 17 พ.ค. 64) จำนวน 63 คำขอ 

3. ระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม (http://www.jf.moj.go.th) ปัจจุบันมีผู ้ขอรับความช่วยเหลือ              
(ข้อมูลตั ้งแต่วันที ่ 1 ต.ค. 63 – 17 พ.ค. 64) ส่วนกลาง จำนวน 342 คำขอ และส่วนภูมิภาค จำนวน 2,346 คำขอ                         
(ขอผ่านระบบ MSC) รวมจำนวน 2,688 คำขอ 

 
ด้านที่ 5 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้าง คะแนนที่ได้ ๒.3000 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวียน 
1. กองทุนยุติธรรมมีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศครบถ้วนทั้ง 12 รายการตามที่กำหนด ผ่านเว็บไซต์

(https://jfo.moj.go.th) 
2. สำนักงานกองทุนยุติธรรม ได้ดำเนินจัดโครงการทบทวนแผนปฏิบัติการด้านกองทุนยุติธรรม ระยะที่ 1 

(พ.ศ. 2563 - 2565) เมื่อวันที่ 20 และ 22 มกราคม 2564 ผ่านระบบการประชุมทางออนไลน์ และอยู่ระหว่าง
จัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจำปีบัญชี 2565 

3. กองทุนยุติธรรมมีการประชุมคณะอนุกรรมการประเมินผลผู้บริหารกองทุนยุติธรรม ครั้งที่ 2/2564 
เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2564 โดยคณะกรรมการฯ มีมติเห็นชอบแนวทางและกรอบปฏิทินการประเมินผลผู้บริหาร

/กองทุนยุติธรรม... 

https://jfo.moj.go.th/


- 9 - 
 

 
  

กองทุนยุติธรรม ประจำปีบัญชี 2564 และแบบประเมินผู้บริหารทุนหมุนเวียนของกองทุนยุติธรรม ประจำปีบัญชี 
2564 เรียบร้อยแล้ว โดยประธานคณะกรรมการกองทุนยุติธรรม (รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติ ธรรม) ได้ลงนามร่วมกับ
ผู้บริหารกองทุนยุติธรรมแล้วเมื่อวันอังคารที่ 11 พฤษภาคม 2564 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. ในคราวประชุมคณะอนุกรรมการด้านการบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 

2563 ได้เห็นชอบแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2563 - 2565) ฉบับทบทวน 
และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนยุติธรรมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เรียบร้อยแล้ว  

2. สำนักงานกองทุนยุติธรรมได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 
พ.ศ. 2564 โดยมีโครงการ/กิจกรรมรองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล จำนวนทั้งสิ้น 13 โครงการ/กิจกรรม 
ปัจจุบันดำเนินการไปแล้ว 9 โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้

2.1 จัดกิจกรรมชี้แจงระเบียบว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
2.2 โครงการฝึกอบรมเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการคณะอนุกรรมการกองทุนยุติธรรม 
2.3 โครงการจัดทำและทบทวนแผนงานของกองทุนยุติธรรม กิจกรรมที่ 2 การจัดทำแผนงานการบริหาร 

ความเสี่ยงและคูม่ือการบริหารความเสี่ยงของกองทุนยุติธรรม 
2.4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการลงระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม 
2.5 โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรของกองทุนยุติธรรม 
2.6 โครงการสัมมนาเพื่อสร้างความตระหนักด้านการรักษาความปลอดภัยและการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
2.7 การช้ีแจงแนวทางการประเมินผลและการเลื่อนเงินเดือนของพนักงานกองทุนยุติธรรม 
2.8 มีแนวทางการประเมินความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
2.9 การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีในการทำงานโดยหลักการ 5 ส. 

3. สำนักงานกองทุนยุติธรรมได้มีการกำหนดตัวชี้วัดของบุคลากรทุกระดับ และนำมาใช้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาผลตอบแทน/เลื่อนขั้น 

 
ด้านที่ 6 : การดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง คะแนนที่ได้ 3.0000 

ตัวชี ้วัดที ่ 6.1 การใช้จ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายที ่ได้รับอนุมัติ  กองทุนยุติธรรมได้รับงบประมาณจาก
กระทรวงการคลังในวงเงินช่วยเหลือประชาชน เป็นจำนวนเงิน 191,000,000.00 บาท และงบบริหารจัดการ เป็น
จำนวนเงิน 83,964,245 บาท บาท รวมทั้งสิ้นเป็นเงิน 274,964,245.00 บาท ผลการเบิกจ่าย ณ 25 พฤษภาคม 
2564 ผลการเบิกจ่ายรวมทั้งสิ้น 177,885,709.01  บาท คิดเป็นร้อยละ 64.69 

 
รูปภาพที่ 9 แสดงผลร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณของกองทุนยุติธรรม ประจำปีบัญชี 2564 

72.35
62.01

36.24

74.52
64.69

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

วงเงินช่วยเหลือฯ งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน รวมท้ังสิ้น 

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณของกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี 2564
(ข้อมูล ณ วันท่ี 25 พฤษภาคม 2564)

ร้อยละการเบิกจ่าย 

/ตัวชี้วัด... 
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ตัวชี้วัดที่ 6.2 การดำเนินการตามแผนพัฒนาระบบการจ่ายเงิน และการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กองทุนยุติธรรมดำเนินการจ่ายเงินและรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
ร้อยละ 100 ของกิจกรรมการรับ-จ่าย ทั้งหมด (ครบถ้วนทุกกิจกรรม) จึงคาดการณ์ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จะ
ได้ค่าคะแนน 5.0000



- 23 - 
 

 
  

 


	รายงานการประชุมอนุบริหาร ครั้งที่8-64
	เอกสารแนบประกอบการประชุมอนุบริหาร 8-2564 (31-5-2564)

