
1 | ห น้ า  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนปฏิบัติการ 
กองทุนยุติธรรม  

ประจ าปีบัญช ี๒๕๖๕ 
 

 
 

กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบงาน 
ส านักงานกองทุนยุติธรรม 
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ค าน า 
 

 
ส านักงานกองทุนยุติธรรม ได้จัดท าแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕  

โดยมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ของกระทรวงยุติธรรม แผนปฏิบัติราชการระยะ ๓ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม และแผนปฏิบัติการด้านกองทุนยุติธรรม 
ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินงานตามภารกิจของกองทุนยุติธรรม 
และเป็นกรอบแนวทางในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานกองทุนยุติธรรมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ ได้ตระหนักถึงความส าคัญและการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม สื่อมวลชน และประชาชน
ทั่วไป เพื่อให้แผนดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป สอดรับกับการพัฒนาประเทศ
ตามนโยบายของรัฐบาลที่ได้ขับเคลื่อนไว้ อีกทั้งยังได้น ารายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมของกองทุนยุติธรรมมาใช้ในการจัดท าแผนดังกล่าวด้วย 

แผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน กรอบแนวคิด เป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการพัฒนา กลยุทธ์ 
ปฏิทินการด าเนินงาน วงเงินงบประมาณ รายงานสถานะทางการเงิน ตลอดจนแนวทางการก ากับ ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและสามารถผลักดันให้ประชาชนได้รับการบริการและการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างแท้จริง 
 
 

กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบงาน 
ส านักงานกองทุนยุติธรรม 
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สารบญั 
 
 
 
บทสรุปผู้บริหาร          ๔ 
 
ส่วนที่ ๑ บทน า           ๖ 
 
ส่วนที่ ๒ ความเชื่อมโยงกับแผนและนโยบาย       ๑๕ 
 
ส่วนที่ ๓ กรอบแนวคิด          ๒๔ 
 
ส่วนที่ ๔ แผนปฏิบัติการกองทุนยุตธิรรม ประจ าปีบัญช ี๒๕๖๕    ๔๗ 
 
ส่วนที่ ๕ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ กองทุนยุตธิรรม     ๕๗ 
 
ส่วนที่ ๖ การก ากับ ติดตาม และประเมินผล       ๖๖  
 
ภาคผนวก            
โครงการ                   ๖๙    

-โครงการจัดท า ทบทวนแผนงานเเละพัฒนาระบบงานของกองทุนยุติธรรม 
     -โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรม 
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 บทสรุปผู้บริหาร 
 

   
กองทุนยุติธรรมจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งอยู่ในส านักงาน

ปลัดกระทรวงยุติธรรม เรียกว่า “กองทุนยุติธรรม” มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุน
ส าหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย การ
ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และการสนับสนุนโครงการให้
ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 
๒๕๕๘ และยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนปฏิบัติ
ราชการระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ของกระทรวงยุติธรรม แผนปฏิบัติราชการระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๖๓ 
– ๒๕๖๕) ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม และนโยบายของกระทรวงยุติธรรม และตามบันทึกข้อตกลง
การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๔ ส านักงานกองทุนยุติธรรมได้จัดท า
แผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ มาใช้เป็นกรอบและทิศทางในการปฏิบัติงานของกองทุน
ยุติธรรม ในปี ๒๕๖๕ โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

 แผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ ประกอบด้วย 
 ๑. เป้าหมายปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียม สะดวก 
และรวดเร็ว 
 ๒. ตัวช้ีวัด 
     ประเภทและระดับของมาตรการที่รัฐก าหนดขึ้น เพ่ือความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 
     ระดับ ๑ : ศึกษาและส ารวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
     ระดับ ๒ : ปรับปรุงพัฒนาระบบการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ผู้รับบริการ 
     ระดับ ๓ : มีถ่ายทอดองค์ความรู้แนวปฏิบัติแก่บุคลากร เพ่ือทราบถึงหลักเกณฑ์การบริการ
ประชาชน  
     ระดับ ๔ : ส ารวจ ประมวลความพึงพอใจของการบริการที่ได้รับพัฒนาขึ้นใหม่ 
     ระดับ ๕ : รายงานผลในการพัฒนาระบบบริการเพ่ือพัฒนางานกองทุนยุติธรรม 
 ๓. แนวทางการพัฒนา 
     ๓.๑ ปรับลดระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ 
     ๓.๒ พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล (Database Integration) เพ่ือให้สามารถให้บริการกองทุน
ยุติธรรมได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึง และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
     ๓.๓ พัฒนาเครื่องมือในการประเมินมาตรฐานการพิจารณาให้ความช่วยเหลือและการประเมินการ
เข้าถึงบริการกองทุนยุติธรรม 
 ๔. กลยุทธ์ 
     กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 
              เป้าหมาย องค์กรมีศักยภาพในการบริหารจัดการ 
     ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จตามด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ 

    ระดับ ๑ : ด าเนินการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๖๐ ของแผน  
    ระดับ ๒ : ด าเนินการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๗๐ ของแผน 
    ระดับ ๓ : ด าเนินการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๘๐ ของแผน 
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    ระดับ ๔ : ด าเนินการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๙๐ ของแผน 
    ระดับ ๕ : ด าเนินการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๑๐๐ ของแผน 

     แนวทางการพัฒนา  
    ๑. พัฒนาแผนงานที่เกี่ยวข้องกับกองทุนยุติธรรม (แผนปฏิบัติการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

         แผนบริหารความเสี่ยง แผนบุคลากร) 
    ๒. พัฒนาบริหารงานด้านบุคลากร 
    ๓. พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการองค์กร (back office) 
    ๔. บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง      

    กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาระบบการให้บริการและการช่วยเหลือประชาชน 
        เป้าหมาย ประชาชนได้รับการช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรมอย่างรวดเร็ว เป็นธรรม และท่ัวถึง 
    ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

   ระดับ ๑ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๗๕ 
   ระดับ ๒ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๘๐ 
   ระดับ ๓ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๘๕ 
   ระดับ ๔ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๙๐ 
   ระดับ ๕ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๙๕      
   แนวทางการพัฒนา 
   ๑. พัฒนางานประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
   ๒. พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการให้บริการประชาชน (ระบบ e-services) 
   ๓. พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
   กลยุทธ์ที่ ๓ พัฒนากฎหมายและระเบียบในการช่วยเหลือประชาชนให้ทันต่อสภาวการณ์ 

        เป้าหมาย กฎหมายและระเบียบมีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
    ตัวช้ีวัด ระดับความส าเร็จด าเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย 

   ระดับ ๑ : มีการทบทวนและจัดท าแผนพัฒนากฎหมาย  
   ระดับ ๒ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๗๐ ของแผน  
   ระดับ ๓ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๘๐ ของแผน  
   ระดับ ๔ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๙๐ ของแผน  
   ระดับ ๕ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๑๐๐ ของแผน      
   แนวทางการพัฒนา 
   ๑. ทบทวนกฎหมายและระเบียบกองทุนยุติธรรม 
   ๒. พัฒนางานวิชาการกองทุนยุติธรรม 
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ส่วนที่ ๑  
บทน า 
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ส่วนที่ ๑ บทน า 
 
๑. หลักการและเหตุผล 

  กระทรวงยุติธรรม มีภารกิจในการให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้ยากไร้เดือดร้อนไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม ให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมโดยได้รับการบริการจากรัฐอย่างรวดเร็ว ทั่วถึง เสมอภาคและ
เป็นธรรม ซึ่งการอ านวยความยุติธรรมของกองทุนยุติธรรมเพ่ือท าให้ประชาชนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมให้
ได้รับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมาย กองทุนยุติธรรมจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุน
ยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งอยู่ในส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เรียกว่า “กองทุนยุติธรรม” มีฐานะเป็นนิติ
บุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี การ
ขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และการสนับสนุนโครงการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ และยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนการปฏิรูป
ประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ของกระทรวงยุติธรรม 
แผนปฏิบัติราชการระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม และนโยบายของ
กระทรวงยุติธรรม นั้น 
  ส านักงานกองทุนยุติธรรมได้ด าเนินการจัดท าโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
แผนปฏิบัติการด้านกองทุนยุติธรรม ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) เพ่ือปรับปรุงแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม และการด าเนินงานของกองทุนยุติธรรมให้สอดรับกับทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไป และได้มีการ
แลกเปลี่ยนปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานตามภารกิจกองทุนยุติธรรม ระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน และน าแผนดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบและทิศทางในการ
ปฏิบัติงานของกองทุนยุติธรรม โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ 
 

๒. วัตถุประสงค์ 
  ๒.๑ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจกองทุนยุติธรรม ในปี พ.ศ.๒๕๖๕ 
  ๒.๒ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี การปล่อยชั่วคราว
ผู้ต้องหาหรือจ าเลย การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถู กละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และการสนับสนุนโครงการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนให้มีโอกาสเข้าถึงความเป็นธรรม 
ได้รับการอ านวยความยุติธรรมอย่างเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
 

๓. ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานกองทุนยุติธรรม  
 ๓.๑ ประวัติความเป็นมา 
 ในอดีตที่ผ่านมา การเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชนเป็นเรื่องยาก เพราะการไม่มีความรู้ ไม่เข้าใจ
บทบัญญัติของกฎหมาย และสิทธิเสรีภาพที่พึงมีพึงได้โดยชอบธรรม ท าให้ประชาชนถูกเอารัดเอาเปรียบ และ
ถูกล่วงละเมิดจากบุคคลที่อยู่ในภาวะที่เหนือกว่า  
 ความยากจนเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงความยุติธรรม เพราะกระบวนการด าเนินคดีมีค่าใช้จ่ายสูงเพ่ือ
ลดช่องว่างและลดความเหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้นในสังคมไทย ในการช่วยเหลือผู้ยากไร้ คนยากจน ให้เข้าถึงความ
ยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม จึงได้จัดตั้ง "กองทุนยุติธรรม" ขึ้น เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๙ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
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การสนับสนุนเงินค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือประชาชน ในด้านกฎหมายการฟ้องร้องการด าเนินคดี  
หรือการบังคับคดี การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยมี
การออกระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๓ ขึ้น  
 ข้อจ ากัดของระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๓ มีหลายประการ เช่น การ
ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลที่จะท านิติกรรมสัญญาที่สมบูรณ์ รายได้มาจากงบประมาณของรัฐเพียงอย่างเดียว 
วัตถุประสงค์ค่อนข้างจ ากัด ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
 จึงได้พัฒนายกระดับระเบียบกระทรวงยุติธรรมเป็นพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ โดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๕๘ และมีผลบังคับใช้วันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙ ซึ่ง
พระราชบัญญัตินี้ครอบคลุมการช่วยเหลือมากขึ้น และเกิดความคล่องตัวในการด าเนินงาน 

 ๓.๒ พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘  
 มาตรา ๕ ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เรียกว่า “กองทุน
ยุติธรรม”  มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการช่วยเหลือ
ประชาชนในการด าเนินคดี การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนและการให้
ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
 มาตรา ๙ เงินกองทุนให้ใช้จ่ายเพ่ือกิจการ ดังต่อไปนี้  
        (๑) การช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี  
        (๒) การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย  
        (๓) การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  
        (๔) การให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน  
        (๕) การด าเนินงานกองทุนหรือการบริหารกองทุน และกิจการอ่ืนที่เกี่ยวกับหรือเกี่ยวเนื่องกับการจัด
กิจการของกองทุน  
 มาตรา ๑๑ ให้จัดตั้งส านักงานกองทุนยุติธรรมขึ้นในส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ท าหน้าที่
เกี่ยวกับงานธุรการให้กับกองทุน คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือบุคคลที่คณะกรรมการ
แต่งตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ รวมทั้งให้มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  
        (๑) รับค าขอรับความช่วยเหลือตามพระราชบัญญัตินี้  
        (๒) เสนอความเห็นประกอบค าขอตาม (๑) เพ่ือเสนอให้คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณา  
        (๓) ประสานงานและร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน ในการด าเนินงานของกองทุน 
        (๔) รับเงิน จ่ายเงิน และเก็บรักษาเงินของกองทุนตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด โดยความ
เห็นชอบของกระทรวงการคลัง  
        (๕) พัฒนาระบบ รูปแบบ วิธีการ และการให้บริการของกองทุน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุน  
        (๖) เก็บ รวบรวม วิเคราะห์ และวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุน  
        (๗) ปฏิบัติการอ่ืนหรือกระท ากิจการตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ 

 ๓.๓ พันธกิจ 
 ส านักงานกองทุนยุติธรรม มีภารกิจหลักในการรับค าขอรับความช่วยเหลือประชาชน เพ่ือพิจารณา
สนับสนุนค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
  (๑) การช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี  
  (๒) การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย  
  (๓) การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  
 (๔) การให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน  
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 ๓.๔ เป้าหมาย 
 ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้สะดวก และ
รวดเร็ว 

 ๓.๕ ผลผลิต 
 ประชาชนได้รับการบริการจากกองทุนยุติธรรม ได้แก่ การช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี  
การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน การให้ความรู้ทางกฎหมาย
แก่ประชาชน 

 ๓.๖ ผลลัพธ์ 
 ประชาชนมีความเสมอภาค และเท่าเทียมในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 

 ๓.๗ ผลกระทบ 
 ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ประชาชนได้รับความสะดวกในการให้บริการ 
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๓.๘ โครงสร้างการบริหารกองทุนยุติธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองทุนยุติธรรม

ส านักงานกองทุน
ยุติธรรม

กลุ่มงานบริหาร
ทั่วไป

กลุ่มงานนโยบาย
และพัฒนา
ระบบงาน

กลุ่มงานช่วยเหลือ
ประชาชน

กลุ่มงานนิติการ
และติดตามคดี

กลุ่มงานบริหาร
การเงิน

และการบัญชี

กลุ่มงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส านักงานยุติธรรมจังหวัด

(จ านวน 76 จังหวัด)

คณะกรรมการ

คณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุน

ยุติธรรม

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเส่ียง
กองทุนยุติธรรม

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาให้การ

สนับสนุนโครงการ
ให้ความรู้ทาง

กฎหมาย

คณะอนุกรรมการ
พัฒนากฎหมาย
กองทุนยุติธรรม

คณะอนุกรรมการ
ช่วยเหลือผู้ถูก
ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน

คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบภายใน
กองทุนยุติธรรม

กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน

คณะอนุกรรมการ
ช่วยเหลือประจ า

กรุงเทพมหานครที่
เกินอ านาจของ
อนุกรรมการให้
ความช่วยเหลือ
ประจ าจังหวัด

คณะอนุกรรมการ
ให้ความช่วยเหลือ

ประจ าจังหวัด
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๔. ผลการด าเนินงานประจ าปี ๒๕๖๔ 
 
สถิติการขอรบัความช่วยเหลือของกองทุนยุติธรรม ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๖๔ 
 

 
 

เดือน 

การให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในการ

ด าเนินคดี 

การขอปล่อยชั่วคราว
ผู้ต้องหาหรือจ าเลย 

การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชนหรือผู้

ได้รับผลกระทบจากการ
ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 

การให้ความรู้ทาง
กฎหมายแก่ประชาชน 

รวม 

ตุลาคม ๒๘๘ ๑๖๑ ๔ ๖ ๔๕๙ 
พฤศจิกายน ๒๒๙ ๑๐๖ ๒ ๑๓ ๓๕๐ 

ธันวาคม ๓๗๐ ๑๐๓ ๔ ๒๖ ๕๐๓ 
มกราคม ๒๕๕ ๙๓ ๑ ๑๒ ๓๖๑ 

กุมภาพันธ ์ ๒๐๖ ๖๑ ๔ ๓ ๒๗๔ 
มีนาคม ๒๕๕ ๑๓๖ ๓ ๑๙ ๔๑๓ 
เมษายน ๑๙๓ ๘๗ ๓ ๑๓ ๒๙๖ 

พฤษภาคม ๒๑๒ ๕๖ ๔ ๓ ๒๗๕ 
มิถุนายน ๒๒๑ ๘๖ ๒ ๖ ๓๑๕ 
กรกฎาคม ๒๖๖ ๑๕๑ ๒ ๖ ๔๒๕ 

รวม ๒,๔๙๔ ๑,๐๔๐ ๒๙ ๑๐๗ ๓,๖๗๐ 
* ข้อมูล ณ วันท่ี ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๔ 
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ผลการเบิกจ่ายของกองทุนยุติธรรมปงีบประมาณ ๒๕๖๔ 
 

รายการ 

ปีงบประมาณ 256๔ 
 แผน ผล 

เป้าหมาย 
(ราย) 

งบประมาณ (บาท) 
ครั้ง จ านวน (บาท) 

1. การให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี ๓,๘๒๕ ๔๒,๐๐๐,000.00 ๓,๒๑๖ 1๘,๓๖๖,๐๐๙.0๐ 
   1.1 ค่าจ้างทนายความ   ๒,๑๔๗ 1๔,๑๙๔,๐๕๕.00 
   1.2 ค่าฤชาธรรมเนียม   ๙๙๐ ๓,๘๐๘,๐๗๒.0๐ 
   1.3 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดี เช่น ค่าใช้จ่ายใน
การตรวจพิสูจน์ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ใน
การจัดเตรียมเอกสาร ค่าใช้จ่ายในการสอบแนวเขตรังวัดที่ดิน หรือ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศหรือดาวเทียมและการ
อ่านแปล ตีความ และวิเคราะห์ภาพถ่าย 

  ๖๕ ๓๔๒,๕๔๐.00 

    1.4 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดี 
          - ค่าพาหนะเดินทาง 
          - ค่าที่พัก 

  ๑๔ ๒๑,๓๔๒.00 

   1.5 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกองทุน
ยุติธรรม 

- - - - 

2. การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย 1,๐๐0 ๑๓๐,0๐0,000.00 ๒๙๑ ๗๐,๒๐๒,๙00.00 
3. การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธมินุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบ
จากการถูกละเมิดสิทธมินุษยชน 

๓๒ 1,000,000.00 ๒ 3๐,๕๖๔.00 

   3.1 ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการรกัษาพยาบาล   - - 
   3.2 ค่าฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจติใจ   - - 
   3.๓ ค่าขาดประโยชน์ท ามาหาได้ในระหว่างที่ไม่สามารถ
ประกอบการงานได้ตามปกต ิ

  ๑ ๒๕,๕๖๔.00 

   3.๔ เงินช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมดิสิทธิฯ     
   3.๕ ค่าทนายความในข้ันสอบสวนเท่าที่จ่ายจริง แตไ่ม่เกินหา้
พันบาท 

    

   3.๖ เงินช่วยเหลือเยียวยาความเสียหายอื่นตามที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร 

  ๑ ๕,๐๐๐.๐๐ 

4. การให้ความรู้ทางกฎหมายแกป่ระชาชน ๑20 ๑๘,000,000.00 ๔๕ ๑,๙๔๙,8๓๐.00 
5. การด าเนินงานกองทุนยุติธรรมหรือการบริหารกองทุนยุติธรรม 
และกจิการอื่นที่เกี่ยวกับหรือเกี่ยวเน่ืองกับการจัดกิจการของกองทุน
ยุติธรรม 

- ๘๓,๙๖๔,๒๔๕.๐๐ - ๔๗,๑๓๑,๓๑๑.๖๐ 

รวม ๔,๐๐0 ๒๗๔,๙๖๔,๒๔๕.00 ๓,๕๕๔ 1๓๗,๖๘๐,๖๑๔.๖๐ 

*ข้อมูล ณ วันท่ี ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๔ 
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ตารางผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลของกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี 256๔ 

 

 
 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 
 

หน่วยวัด 
 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค่าเกณฑ์วัด ผลการด าเนินงาน ณ ๓๑ ก.ค. ๖๔ 
ระดับ 

๑ 
ระดับ 

๒ 
ระดับ 

๓ 
ระดับ 

๔ 
ระดับ 

๕ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนที่ได้ ค่าถ่วง

น้ าหนัก 

ด้านที่ ๑ การเงิน   ๒๐             ๓.๐๐๐๐ ๐.๖๐๐๐ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละของจ านวนเงินท่ีกองทุนฯให้การ

สนับสนุนเงินหรือค่าใช้จ่ายตามภารกิจ 
ร้อยละ ๑๐ ๘๑ ๘๔ ๘๗ ๙๐ ๙๓ ๙๔.๓๓ ๕.๐๐๐๐ ๐.๕๐๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ร้อยละของยอดหนี้ท่ีไดร้ับการช าระในปีบัญชี 
๒๕๖๔ 

ร้อยละ ๑๐ ๘๔ ๘๕ ๘๖ ๘๗ ๘๘ ๘๔.๖๕ ๑.๐๐๐๐ ๐.๑๐๐๐ 

ด้านที่ ๒ การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ๑๕       ๓.๖๖๖๗ ๐.๕๕๐๐ 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อ

การประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของทุน
หมุนเวียน   

ระดับ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑.๐๐ ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ๑๐         

  ๒.๒.๑ ส่วนกลาง ร้อยละ ๕ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๙๗.๙๔ ๕.๐๐๐๐ ๐.๒๕๐๐ 

  ๒.๒.๒ ส่วนภูมิภาค ร้อยละ ๕ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๙๙.๑๔ ๕.๐๐๐๐ ๐.๒๕๐๐ 

ด้านที่ ๓ การปฏิบัติการ  ๓๐       ๔.๘๓๓๓ ๑.๔๕๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 3.๑ ร้อยละความส าเรจ็การด าเนินงานตาม
มาตรฐานระยะเวลางานบริการของกองทุน 

 ๑๕         

  ๓.๒.๑ ส่วนกลาง ร้อยละ ๕ ๙๓ ๙๔ ๙๕ ๙๖ ๙๗ ๙๖.๖๙ ๔.๐๐๐๐ ๐.๒๐๐๐ 

  ๓.๒.๒ ส่วนภูมิภาค ร้อยละ ๑๐ ๗๐ ๗๒.๕ ๗๕ ๗๗.๕ ๘๐ ๘๘.๙๕ ๕.๐๐๐๐ ๐.๕๐๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 3.๒ ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๖๔ 

ระดับ ๑๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๕.๐๐ ๕.๐๐๐๐ ๐.๗๕๐๐ 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 

 
หน่วยวัด 

 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ค่าเกณฑ์วัด ผลการด าเนินงาน ณ ๓๑ ก.ค. ๖๔ 
ระดับ 

๑ 
ระดับ 

๒ 
ระดับ 

๓ 
ระดับ 

๔ 
ระดับ 

๕ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนที่ได้ ค่าถ่วง

น้ าหนัก 

ด้านที่ ๔ การบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน  ๑๕       ๓.๒๗๓๓ ๐.๔๙๑๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน     ระดับ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๓.๙๒ ๓.๙๒๐๐ ๐.๑๙๖๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 4.2 การตรวจสอบภายใน ระดับ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๒.๐๕ ๒.๐๕๐๐ ๐.๑๐๒๕ 

ตัวช้ีวัดที่ 4.3 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ระดับ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๓.๘๕ ๓.๘๕๐๐ ๐.๑๙๒๕ 

ด้านที่ ๕ การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร
ทุนหมุนเวียน  

 ๑๐       ๓.๒๕๐๐ ๐.๓๒๕๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 5.1 บทบาทคณะกรรมการทุนหมุนเวยีน ระดับ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๓.๖๐ ๓.๖๐๐๐ ๐.๑๘๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับ ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๒.๙๐ ๒.๙๐๐๐ ๐.๑๔๕๐ 

ด้านที่ ๖ การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง  ๑๐       ๓.๐๐๐๐ ๐.๓๐๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 6.1  การใช้จ่ายเงินตามแผนการใช้จ่ายที่ได้รับอนุมตั ิ  ๕ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๑.๐๐ ๑.๐๐๐๐ ๐.๐๕๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ 6.2 การด าเนินการตามแผนพัฒนาระบบการ
จ่ายเงิน และการรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

ระดับ ๕ ๑ - - - ๕ ๕.๐๐ ๕.๐๐๐๐ ๐.๒๕๐๐ 

         ค่าคะแนนรวม ๓.๗๑๖๐ 

  ปรับลดคะแนนการบันทึกข้อมูลในระบบ NBMS 0.5000 ค่าคะแนนสุทธิ ๓.๒๑๖๐ 
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ส่วนที่ ๒  
ความเชื่อมโยงแผนและนโยบาย  
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ส่วนที่ ๒  
ความเชื่อมโยงแผนและนโยบาย 

 
การที่รัฐบาลได้จัดตั้งกองทุนยุติธรรมเพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มีฐานะยากจนที่

ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมให้มีโอกาสได้เข้าถึงสิทธิในกระบวนการยุติธรรมได้มากขึ้นนั้น ถือได้ว่า
เป็นการให้ความคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชนของรัฐบาล ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อตกลงระหว่างประเทศหลาย
ฉบับที่มีผลผูกพันให้ประเทศไทยต้องปฏิบัติตาม รวมถึงกฎหมายไทยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

๑. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ 
ภารกิจของกองทุนยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยมีดังต่อไปนี้ 
หมวด ๖ แนวนโยบายแห่งรัฐ 
มาตรา ๖๘ บัญญัติว่า “รัฐพึงจัดระบบการบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ 

เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูง
เกินสมควร 

รัฐพึงมีมาตรการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระบวนการยุติธรรม ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้โดยเคร่งครัด 
ปราศจากการแทรกแซงหรือครอบง าใดๆ  

รัฐพึงให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายที่จ าเป็นและเหมาะสมแก่ผู้ยากไร้หรือผู้ด้อยโอกาสในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงการจัดหาทนายความให”้  

มาตรา ๗๖ บัญญัติว่า “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ ต้องร่วมมือ
และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินการจัดท าบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนรวมตลอดทั้งพัฒนา เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์
สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิ บัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ” 

มาตรา ๗๘ บัญญัติว่า “รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ ด้านต่างๆ การ
จัดท าบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ รวมตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมือง และการอื่นใด บรรดาที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน 

หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ 
มาตรา ๒๕๘ บัญญัติว่า ให้ด าเนินการปฏิรูปประเทศอย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผล ดังต่อไปนี้ “ 
ง. ด้านกระบวนการยุติธรรม (๑) ให้มีการก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ยุติธรรมที่ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า และมีกลไกช่วยเหลือประชาชนผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์
ให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ รวมตลอดทั้งการสร้างกลไกเพ่ือให้มีการบังคับการตามกฎหมาย อย่างเคร่งครัดเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ าและความไม่เป็นธรรมในสังคม...” 
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๒. ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ก าหนดวิสัยทัศน์ให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น

ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ที่
เกี่ยวข้องกับกองทุนยุติธรรม มีดังต่อไปนี้  

๖) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ 
    ๔.๘ กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค 
         ส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

กระบวนการยุติธรรม  
         ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบต่าง ๆ  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนเข้าสู่

กระบวนการยุติธรรม การช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงความเป็นธรรม  การพัฒนารูปแบบของการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการยุติธรรมให้มีความหลากหลาย การสร้างความรู้  ความเข้าใจด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับ
ประชาชน การพัฒนากลไกคุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมและความ
ขัดแย้งระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน รวมทั้งการส่งเสริมพัฒนาระบบการสืบเสาะและการสอดส่องให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

๓. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่ง

มีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น ทั้งนี้ กองทุนยุติธรรมเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ดังนี้ 

ประเด็นที่ ๒๒ กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม โดยมีแนวทางการพัฒนาให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเป็นกลไกในการขับเคลื่อนและสร้างการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ มุ่งเน้นการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนให้เกิดความโปร่งใสและพลวัตให้กับการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนทุกภาคส่วนในสังคมมีโอกาสได้รับประโยชน์จากการพัฒนาประเทศอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และท่ัวถึง  

แผนย่อยการพัฒนากฎหมาย 
แนวทางการพัฒนา 
- พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบท และเอ้ือต่อการพัฒนา

ประเทศ 
- พัฒนาการบังคับใช้กฎหมาย 
- ส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมในกระบวนการกฎหมาย 
แผนย่อยการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
แนวทางการพัฒนา 
- เสริมสร้างพลวัต ความหลากหลาย บูรณาการด้านกระบวนการยุติธรรมด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

และการสร้างความเสมอภาคในการอ านวยความยุติธรรมด้วยการคุ้มครอง ผู้ด้อยโอกาส 
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๔. แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 
แผนการปฏิรูปประเทศ ที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 

ประกอบด้วย ๑) ประเทศชาติมีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย่างยืนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และมีความสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจิตใจ ๒) สังคมมีความสงบสุข เป็น
ธรรม และมีโอกาสอันทัดเทียมกันเพ่ือขจัดความเหลื่อมล้ า และ ๓) ประชาชนมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซึ่งแผนการปฏิรูป
ประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับกองทุนยุติธรรม มีดังต่อไปนี้ 

๑) แผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย 
    ก าหนดกิจกรรมการปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ 
    จัดให้มีกลไกก าหนดให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ควบคุม ก ากับดูแล และบังคับ

การให้เป็นไปตามกฎหมาย น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย 
(กระทรวงยุติธรรมเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก) 

     โดยที่การก าหนดให้มีการสร้างกลไกการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าและ
ความไม่เป็นธรรมในสังคม เป็นหนึ่งในเป้าหมายของการปฏิรูปประเทศที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
ซึ่งการบังคับใช้กฎหมายเป็นหลักการส าคัญที่น าไปสู่การด าเนินการตามกฎหมาย และเพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายมี
ประสิทธิภาพ แผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ ๙ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนให้ประชาชนติดต่อกับเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายได้โดยสะดวก เพ่ือลดค่าใช้จ่ายและขจัดช่องทางการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และเรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ ๑๐ มีกลไกส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงได้
ก าหนดให้มีการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนผ่านระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาให้เป็นระบบที่มีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ เพ่ือลดค่าใช้ จ่ายและขจัดช่องทางการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึงการน าอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการบังคับใช้
กฎหมาย ทั้งนี้ เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม และป้องกันมิให้เกิดการทุจริต
คอร์รัปชั่นของเจ้าหน้าที่ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าว มีความจ าเป็นต้องมีการผลักดันและขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง 

๒) แผนการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม 
     ก าหนดกิจกรรมการปฏิรูปประเทศที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ 
    ๒.๑ การให้ประชาชนสามารถติดตามความคืบหน้า ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆในกระบวนการ

ยุติธรรม (คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านกระบวนการยุติธรรมเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก) 
          เพ่ือก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในทุกขั้นตอนของกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจน  เพ่ือให้

ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า สร้างระบบการตรวจสอบ ติดตามและแจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการให้
ประชาชนทราบ 

    ๒.๒ ปฏิรูประบบการปล่อยช่ัวคราว (ส านักงานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก) 
          เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว ลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสิทธิ

ที่จะได้รับการปล่อยชั่วคราว และยกระดับการปล่อยชั่วคราวให้มีประสิทธิภาพ โดยน าระบบประเมินความเสี่ยง  และการ
ก ากับดูแลหลังปล่อยชั่วคราวที่มีความเหมาะสมกับผู้ต้องหาหรือจ าเลยแต่ละรายมาใช้ทดแทนการ  เรียกทรัพย์สินเป็น
หลักประกัน 
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๖. นโยบาย Thailand 4.0 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายใน และเชื่อมโยงกับภายนอก (ประชาคมโลก) ในรูปแบบพันธกรณี

ระหว่างประเทศและมาตรฐานสากล โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็งภายใน คือ การพัฒนาภายในประเทศ ๔ มิติ คือ การ
ยกระดับศักยภาพและคุณค่าของมนุษย์ หรือ การพัฒนาทุนมนุษย์ สร้างสังคม ที่อยู่ดีมีสุข การรักษาสิ่งแวดล้อม และการ
สร้างความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจโดยการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลที่มีการประยุกต์ข้อมูลข่าวสารกับเทคโนโลยี เพ่ือยกระดับ
การให้บริการต่อประชาชน การสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างความแตกต่างเพ่ือพัฒนาการให้บริการ รวมทั้งการท างานใน
รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือที่เปิดโอกาสให้องค์การภาครัฐ เอกชน องค์การพัฒนาเอกชน และภาคประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ค้นหาแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันในบริบทเชิงเครือข่าย 
 

๗. แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ของกระทรวงยุติธรรม 
แผนปฏิบัติราชการ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ของกระทรวงยุติธรรมเป็นแผนปฏิบัติราชการที่จัดท าขึ้น

เพ่ือให้กระทรวงยุติธรรม มีทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานและติดตามประเมินผล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวงยุติธรรม ซึ่งประกอบด้วยแผนปฏิบัติราชการที่
เกี่ยวข้องกับกองทุนยุติธรรม ได้แก่  

๑) พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
    แนวทางการพัฒนา 
    ๑.๑ พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้สอดคล้องและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป น าไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
    ๑.๒ ยกระดับกระบวนการยุติธรรมให้สอดคล้องตามหลักสากล 
    ๑.๓ เสริมสร้างและพัฒนาองค์การสู่ขีดสมรรถนะสูง (HPO) 
    ๑.๔ พัฒนาและส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้เพ่ือความเป็นธรรมให้กับประชาชน 
    ๑.๕ ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีงานวิจัยกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และงานวิชาการมากข้ึน 
    ๑.๖ สร้างนวัตกรรมและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการขับเคลื่อนระบบงานยุติธรรม 
    ๑.๗ พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
๒) สร้างการรับรู้ด้านกฎหมายและเคารพสิทธิ  
    แนวทางการพัฒนา 
    ๒.๑ พัฒนาสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ บทบาท ภารกิจ กฎหมายของกระทรวง 

ยุติธรรมเชิงรุกให้มีความเหมาะสมกับบริบทของการน าไปใช้ 
    ๒.๒ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายพ้ืนฐานและกฎหมายเฉพาะด้านกระบวนการ 

ยุติธรรม และด้านสิทธิมนุษยชนแก่ประชาชนด้วยแนวทางท่ีสอดคล้องกับบริบทของสังคม 
    ๒.๓ พัฒนาเครื่องมือและกลไกในการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายพ้ืนฐานและ กฎหมาย

เฉพาะด้านกระบวนการยุติธรรม และหลักสิทธิมนุษยชน 
๓) อ านวยความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ า  
    แนวทางการพัฒนา 
    ๓.๑ พัฒนาระบบการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    ๓.๒ พัฒนาโครงสร้างและระบบการให้บริการงานด้านยุติธรรมในภูมิภาคให้ครอบคลุมและทั่วถึง 
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    ๓.๓ ส่งเสริมบทบาท ประสานความร่วมมือและเสริมสร้างความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรม 
ให้กับประชาชนในทุกภาคส่วน 
 

๘. แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม จัดท าขึ้นเพ่ือ
เป็นกรอบทิศทางหรือกลไกการขับเคลื่อนการด าเนินงานที่ตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์กระทรวงยุติธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติของหน่วยงานในสังกัด รวมทั้งใช้เป็นกรอบแนวทางในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย
แผนปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้องกับกองทุนยุติธรรม ได้แก่ 

๑) พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์การ 
    แนวทางการพัฒนา 
    ๑.๑ เสริมสร้างสมรรถนะในการบริหารองค์การด้วยระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
    ๑.๒ เสริมสร้างและสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานก าหนด 
    ๑.๓ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
๒) เสริมสร้างการอ านวยความยุติธรรมเพื่อประชาชน 
    แนวทางการพัฒนา 
    ๒.๑ ส่งเสริมการอ านวยความยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพแก่ประชาชน 
    ๒.๒ เสริมสร้างความรู้ทางกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และสิทธิเสรีภาพให้กับประชาชนและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 
๓) บูรณาการและประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 
    แนวทางการพัฒนา 
    ๓.๑ พัฒนาศักยภาพเครือข่ายยุติธรรมให้มีความเข้มแข็งและสามารถขับเคลื่อนภารกิจได้ 
    ๓.๒ ส่งเสริม สนับสนุนภาคีเครือข่ายให้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนภารกิจงานยุติธรรม

เพ่ิมข้ึน 
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แผนย่อยการพัฒนากฎหมาย 
พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการ
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทและเอื้อต่อการพัฒนา
ประเทศ มีวิธีการบัญญัติกฎหมายอย่างมีส่วนร่วม 
พัฒนาการบังคับใช้กฎหมายส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรมในกระบวนการกฎหมาย  

แผนย่อยการพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
เสริมสร้างพลวัต ความหลากหลาย บูรณาการด้าน
กระบวนการยุติธรรมด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และการสร้างความเสมอภาคในการอ านวยความ
ยุติธรรมด้วยการคุ้มครองผู้ด้อยโอกาส 

แผนแม่บท (๒๒) ประเด็นการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยตุิธรรม 

ด้านกระบวนการยุติธรรม 
กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ การให้ประชาชน
สามารถติดตามความคืบหน้า ข้ันตอน
การด าเนินงานต่าง ๆ ในกระบวนการ
ยุติธรรม 
กิจกรรมปฏิรูปที่ ๔ ปฏิรูประบบการ
ปล่อยชั่วคราว 

แผนการปฏิรปูประเทศ (ฉบบัปรับปรุง) 

ด้านกฎหมาย 
กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓ จัดให้มีกลไกก าหนดให้ส่วน
ราชการหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ ควบคุม 
ก ากับดูแล และบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย 

พัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการองค์การ 

เสริมสร้างสมรรถนะในการบรหิารองค์การ
ด้วยระบบการบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
เสริมสร้างและสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 

พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
พัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรมให้สอดคล้องและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป น าไปสู่การ
ปฏิบัติที่เป็นรปูธรรม ยกระดบักระบวนการยุติธรรมให้
สอดคล้องตามหลักสากล เสริมสร้างและพัฒนาองค์การสู่
ขีดสมรรถนะสงู (HPO) สง่เสรมิและสนับสนุนใหม้ีงานวิจัย
กฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และงานวิชาการมากขึ้น 
สร้างนวัตกรรมและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการขับเคลือ่น
ระบบงานยุติธรรม พัฒนาระบบฐานข้อมลูด้านกระบวนการ
ยุติธรรมใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

สร้างการรับรู้ด้านกฎหมายและเคารพสิทธิ 
พัฒนาสื่อที่ใช้ในการเผยแพร่ประขาสัมพันธ์ บทบาท  
ภารกิจ กฎหมายของกระทรวงยุติธรรมเชิงรุกใหม้ีความ
เหมาะสมกับบรบิทของการน าไปใช้ เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านกฎหมายพื้นฐานและกฎหมายเฉพาะ
ด้านกระบวนการยุติธรรม และด้านสทิธิมนุษยชนแก่
ประชาชนด้วยแนวทางที่สอดคล้องกับบรบิทของสังคม 
พัฒนาเครือ่งมอืและกลไกในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านกฎหมายพื้นฐานและกฎหมายเฉพาะด้าน
กระบวนการยุติธรรม และสิทธิมนุษยชน 

เสริมสร้างการอ านวยความ
ยุติธรรมเพื่อประชาชน 

ส่งเสริมการอ านวยความยุติธรรมที่มีระ
สิทธิภาพแก่ประชาขน เสรมิสร้างความรู้
ทางกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม และ
สิทธิเสรีภาพใหก้ับประชาชนและเจ้าหน้าที่
ของรัฐอย่างครอบคลุมและทั่วถึง 

อ านวยความยุติธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ า 

พัฒนาระบบการอ านวยความยุติธรรมให้แก่
ประชาชนให้มปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล 
พัฒนาโครงสร้างและระบบการให้บริการงาน
ด้านยุติธรรมในภูมิภาคให้ครอบคลุมและทั่วถึง 
ส่งเสริมบทบาท ประสานความร่วมมอืและ
เสริมสร้างความเข้าใจในกระบวนการยุติธรรม
ให้กับประชาชนในทุกภาคส่วน 

บูรณาการและประสานความ
ร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 

พัฒนาศักยภาพเครอืข่ายยุติธรรมให้มี
ความเข้มแข็งและสามารถขับเคลือ่น
ภารกิจได้ ส่งเสริม สนับสนุนภาคี
เครือข่ายใหเ้ข้ามามสี่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนภารกิจงานยุติธรรมเพิม่ขึ้น 

การพัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลอืประชาชนแบบบูรณาการ 
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการชว่ยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 
บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ปรับโครงสร้าง
คณะอนกุรรมการให้ความช่วยเหลอืให้มีความเหมาะสมพัฒนาเครอืข่าย
ของกองทุนยุติธรรมในการให้ความชว่ยเหลอืประชาชนทีม่ีประสทิธิภาพ 

แผนปฏิบัติการด้านกองทุนยุติธรรม ระยะที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

การยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการองค์การอย่างยั่งยืน 
พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพ พัฒนาระบบสารสนเทศ
และเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์การ 
พัฒนาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์

การพัฒนากฎหมายและระเบยีบกองทนุยุติธรรมเพื่ออ านวยความช่วยเหลือ
ประชาชนให้เข้าถึงกระบวนการยตุิธรรม 

สร้างการรับรูท้างกฎหมายแก่ประชาชน พฒันาระเบียบกองทุนยุติธรรมให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม จัดท ากระบวนการและขอ้เสนอแนะในการพัฒนากฎหมายที่
เกี่ยวขอ้ง ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกองทุนยุติธรรมอย่างทัว่ถึง 

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจดัการองค์กร 

แผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ 

ผังความเชื่อมโยงแผนปฏิบัติการด้านกองทุนยุติธรรม ระยะที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) 

ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
๖. ยุทธศาสตรด์้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น / กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชนโดยเสมอภาค  ๑ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ของกระทรวงยุติธรรม   

๓ 

แผนปฏิบัติราชการระยะ ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม   

พัฒนาระบบการให้บริการและการช่วยเหลือประชาชน พัฒนากฎหมายและระเบียบในการชว่ยเหลือประชาชนใหท้ันต่อสภาวการณ์ 

๒ 
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เป้าหมายปี พ.ศ. 256๕ (Goal)           ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเท่าเทียม สะดวก และรวดเร็ว 
 
ตัวชี้วัดปี พ.ศ. 256๕ (KPI)               ประเภทและระดับของมาตรการที่รฐัก าหนดขึ้น เพ่ือความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 
ระดับ ๑ : ศึกษาและส ารวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
ระดับ ๒ : ปรับปรุงพัฒนาระบบการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
ระดับ ๓ : มีถ่ายทอดองค์ความรู้แนวปฏิบัติแก่บุคลากร เพื่อทราบถงึหลักเกณฑ์การบริการประชาชน  
ระดับ ๔ : ส ารวจ ประมวลความพึงพอใจของการบริการที่ได้รับพฒันาขึ้นใหม่ 
ระดับ ๕ : รายงานผลในการพัฒนาระบบบริการเพื่อพัฒนางานกองทุนยุติธรรม 
 

แผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ 

แนวทางการพัฒนา 
๑. พัฒนาแผนงานที่เกีย่วขอ้งกับกองทนุยุติธรรม (แผนปฏิบัติการ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนบริหารความเส่ียง แผนบุคลากร) 
๒. พัฒนาบริหารงานดา้นบุคลากร 
๓. พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
องค์กร (back office) 
๔. บูรณาการความร่วมมือกับหนว่ยงาน หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

เป้าหมายของหน่วยงาน             ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้สะดวก และรวดเร็ว 
 

เป้าหมาย 
องค์กรมีศักยภาพในการบริหารจดัการ 

กลยุทธ์ ๑ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 

แนวทางการพัฒนา 
๑. พัฒนางานประชาสมัพันธ์เชิงรกุ 
๒. พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการให้บริการ
ประชาชน (ระบบ e-services) 
๓. พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 
ระดับความส าเรจ็ตามด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ 
ระดับ ๑ : ด าเนนิการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จรอ้ยละ ๖๐ ของแผน  
ระดับ ๒ : ด าเนนิการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จรอ้ยละ ๗๐ ของแผน 
ระดับ ๓ : ด าเนนิการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จรอ้ยละ ๘๐ ของแผน 
ระดับ ๔ : ด าเนนิการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จรอ้ยละ ๙๐ ของแผน 
ระดับ ๕ : ด าเนนิการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จรอ้ยละ ๑๐๐ ของแผน 

เป้าหมาย 
ประชาชนได้รับการช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรมอยา่งรวดเร็ว เป็นธรรม 
และทั่วถึง 

ตัวชี้วดั 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ระดับ ๑ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๗๕ 
ระดับ ๒ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๘๐ 
ระดับ ๓ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๘๕ 
ระดับ ๔ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๙๐ 
ระดับ ๕ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๙๕ 

แนวทางการพัฒนา 
๑. ทบทวนกฎหมายและระเบยีบกองทุนยุติธรรม 
๒. พัฒนางานวิชาการกองทุนยุติธรรม 

กลยุทธ์ ๒ พัฒนาระบบการให้บริการและการช่วยเหลือ
ประชาชน 

กลยุทธ์ ๓ พัฒนากฎหมายและระเบียบในการช่วยเหลือ
ประชาชนให้ทันต่อสภาวการณ์ 

เป้าหมาย 
กฎหมายและระเบียบมีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ตัวชี้วดั 
ระดับความส าเร็จด าเนินการตามแผนพฒันากฎหมาย 
ระดับ ๑ : มกีารทบทวนและจัดท าแผนพัฒนากฎหมาย  
ระดับ ๒ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จรอ้ยละ ๗๐ ของแผน  
ระดับ ๓ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จรอ้ยละ ๘๐ ของแผน  
ระดับ ๔ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จรอ้ยละ ๙๐ ของแผน  
ระดับ ๕ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จรอ้ยละ ๑๐๐ ของแผน 
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ส่วนที ่๓ 
กรอบแนวคิด 
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ส่วนที่ ๓  
กรอบแนวคิด 

 
 

๑. การวิเคราะห์และระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ส าคัญของ
กองทุนยุติธรรม  

รายงานการวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมของกองทุนยุติธรรม
จัดท าขึ้นมาเพ่ือให้การด าเนินงานของกองทุนยุติธรรมเป็นไปตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุน
หมุนเวียนของกรมบัญชีกลาง อีกทั้งยังสามารถน าผลการวิเคราะห์มาเป็นฐานข้อมูลในการจัดท า แนวทางการด าเนินงาน 
การก าหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์ ตลอดจนจัดท าแผนปฏิบัติการต่างๆ ของกองทุนยุติธรรม เพ่ือบริหารความสัมพันธ์และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของทุนหมุนเวียนต่อไป 

การจัดท ารายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมของทุนหมุนเวียน 
(ตัวชี้วัดร่วม) โดยพิจารณาจากระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานวิเคราะห์ และระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรง
และทางอ้อมที่ส าคัญขององค์การ เพ่ือใช้ในการส ารวจความต้องการ ผลกระทบเชิงลบ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานของทุนหมุนเวียนได้อย่างครบถ้วนโดยข้อมูลดังกล่าวจะเป็นเสียงของผู้มีส่วนไ ด้ส่วนเสีย 
(Voice of Stakeholder:VOS) ที่ส าคัญของทุนหมุนเวียน โดยที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถครอบคลุมกลุ่มส าคัญตาม
หลักการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Analysis Approach) ได้แก่  

๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เป็นบุคคลภายในขอบเขตขององค์กร ได้แก่ ผู้จัดการ ลูกจ้าง  
๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด เป็นบุคคลที่มีบทบาททั้งภายในและภายนอกองค์กร

เฉพาะในประเด็นที่สนใจ เช่น ลูกค้า รัฐบาล  
๓) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เป็นกลุ่มที่มีความสัมพันธ์กับหน่วยงานในประเด็นต่างๆ การให้ทุน ให้

ข้อมูล การเป็นคู่แข่ง หรือหน่วยงานการศึกษาที่มีความสนใจในเรื่องดังกล่าว เช่น ชุมชนท้องถิ่น 
สื่อมวลชน สังคมโลก 

ทางตรง ทางอ้อม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มคีวามสมัพันธ์ใกลช้ิด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

๑. คณะกรรมการกองทุนยุติธรรม 
๒. ผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใต้
ภารกิจของกองทุนยุติธรรม 
 
 

๔. ผู้ขอรับบริการ 
๕. รัฐบาล 
๖. กระทรวงยุติธรรม 
๗. กระทรวงการคลัง 
๘. ส านักงบประมาณ 
๙. คณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือ/ 
คณะอนุกรรมการ/คณะท างานที่แต่งตั้ง 
๑๐. ต ารวจ 
๑๑. ทนายความกองทุนยุติธรรม 

๑๖. หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน
อ่ืนๆ 
๑๗. ศาล 
๑๘. สื่อมวลชน 
๑๙. ชุมชนใกล้เคียงผู้ขอรับบริการ 
๒๐. ฝ่ายนิติบัญญัติ 
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ทางตรง ทางอ้อม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มคีวามสมัพันธ์ใกลช้ิด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

๑๒. ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเครือข่าย 
๑๓. ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
๑๔. หน่วยงานที่ลงนามบันทึกข้อตกลง 

ความร่วมมือกับกองทุนยุติธรรม 
(MOU) 

๑๕. ญาติของผู้ขอรับบริการ 
 

 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนยุติธรรม 
อ านาจ 

(Power)  

ความสนใจเป็น
พิเศษ 

(Interest) 

คณะกรรมการกองทุนยุติธรรม ๕ ๕ 

ผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม ๔ ๕ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใต้ภารกิจของกองทุนยุติธรรม ๕ ๕ 

ผู้ขอรับบริการ ๕ ๕ 

รัฐบาล ๓ ๓ 

กระทรวงยุติธรรม ๓ ๓ 

กระทรวงการคลัง ๓ ๕ 

ส านักงบประมาณ ๓ ๓ 
คณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือ/คณะอนุกรรมการ/ 
คณะท างานที่แต่งตั้ง 

๔ ๔ 

ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ๔ ๕ 

ต ารวจ ๑ ๑ 

ทนายความกองทุนยุติธรรม ๒ ๓ 

ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเครือข่าย ๑ ๒ 
ญาติของผู้ขอรับความช่วยเหลือและผู้ได้รับความ
ช่วยเหลือ 

๒ ๒ 

ศาล ๓ ๓ 

ตารางแสดงระดับคะแนนด้านอ านาจ (Power)  
และด้านความสนใจเป็นพิเศษ (Interest) ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนยุติธรรม 
อ านาจ 

(Power)  

ความสนใจเป็น
พิเศษ 

(Interest) 

สื่อมวลชน ๑ ๓ 

ชุมชนใกล้เคียงผู้ขอรับบริการ ๑ ๑ 

หน่วยงานที่ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ
กองทุนยุติธรรม (MOU) 

๑ ๑ 

หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน อ่ืนๆ ๑ ๑ 

ฝ่ายนิติบัญญัติ ๓ ๓ 
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ล าดับความส าคัญ ค าอธิบาย กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Manage Closely 
 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีมีอ านาจสูงและ
ความสนใจสูง  

๑. ผู้ขอรับบริการ 
๒. คณะกรรมการกองทุนยุติธรรม 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใต้ภารกิจของ
กองทุนยุติธรรม 
๔. ผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม 
๕. ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
๖. คณะอนุกรรมการฯ 
๗. กระทรวงการคลัง 

Keep Satisfied  
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอ านาจสูงและ
ความสนใจน้อย  

๑. รัฐบาล  
๒. กระทรวงยุติธรรม  
๓. ศาล 
๔. ส านักงบประมาณ 
๕. ฝ่ายนิติบัญญัติ 

Keep Informed  
  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอ านาจน้อย
และความสนใจในสูง   

๑. ทนายความกองทุนยุติธรรม 
๒. สื่อมวลชน 

Monitor 
(Minimum Effort) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอ านาจน้อย
และมีความสนใจน้อย  

๑. ต ารวจ 
๒. หน่วยงานที่ลงนามบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือกับกองทุนยุติธรรม (MOU 
๓. หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน อ่ืนๆ 
๔. ชุมชนใกล้เคียงผู้ขอรับบริการ 
๕. ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
๖. ญาติของผู้ขอรับบริการ 

 
๒. แผนการบริหารความสัมพันธ์และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญของกองทุนยุติธรรม 
แนวทางการบริหารความสัมพันธ์และการเสริมสร้างความเข็มแข็งของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๑. กลวิธีเชิงรุก 

๑.๑ ผู้ขอรับบริการ  
  - ทบทวน พัฒนา ปรบัปรุง กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องของกองทุนยุติธรรม ให้มีความชัดเจนและ
ครอบคลุมการให้ความช่วยเหลือตามภารกิจของกองทุนยุติธรรม 
  - ขยายช่องทางการให้บริการและการขอรับความช่วยเหลือ 
  - ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน อาทิ ใช้ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของ
ระบบ DXC เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วของผู้รับบริการ 
  - พัฒนาระยะเวลามาตรฐานงานบริการของกองทุนยุติธรรม  ให้มีระยะเวลาที่รวดเร็วมาก 
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๑.๒ คณะกรรมการกองทุนยุติธรรม 
  - พัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนยุติธรรม ให้สามารถสนับสนุนและตอบสนองการตัดสินใจ /การ
ก าหนดทิศทาง/การติดตามผลการด าเนินงาน ส าหรับคณะกรรมการกองทุนยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.๓ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใต้ภารกิจของกองทุนยุติธรรม 
  - จัดกิจกรรม/โครงการ เสริมสร้าง อาทิ สมรรถนะการปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัลปลูกฝังจิตส านึกความ
รับผิดชอบต่อองค์กรและสังคม และด้านอื่นๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและสอดคล้องกับการ
ปฏิบัติงานภายใต้ภารกิจของกองทุนยุติธรรม  
  - ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานของส านักงานกองทุนยุติธรรม  
  - เพ่ิมอัตราก าลังพนักงานกองทุนยุติธรรมทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
  - เพ่ิมความม่ันคงในหน้าที่การงานให้กับเจ้าหน้าที่กองทุนยุติธรรม 

๑.๔ ผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม 
  - ทบทวนแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ/แผนด้านต่างๆ ของกองทุนยุติธรรมให้มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายนโยบายของผู้บริหารกระทรวงยุติธรรมและสามารถด าเนินการตามแผนได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ 
  - ทบทวน กระบวนงาน ขั้นตอนการให้บริการ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ และแนวคิดระบบราชการ ๔.๐ 

๑.๕ ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
  - เพ่ิมแนวทางการท างานเชิงรุก 
  - จัดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติงานในการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน 

๑.๖ คณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานที่แต่งตั้ง 
  - ทบทวน พัฒนา ปรับปรุง กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนเกณฑ์การ
พิจารณาให้มีความชัดเจน และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 
  - เพ่ิมช่องทางการพิจารณาของคณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือฯ ในการขอรับความช่วยเหลือของ
ประชาชนกรณีพิเศษหรือเร่งด่วน 

๑.๗ กระทรวงการคลัง 
  - จัดท าแผนปฏิบัติการ/แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่สอดรับกับแนวทางการเบิกจ่ายของกระทรวงการคลัง 
  - การด าเนินงานตามกรอบของบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนของ
กรมบัญชีกลาง 
 
๒. กลวิธีเชิงป้องกัน 

๒.๑ รัฐบาล 
  - ก าหนดแผนงาน/โครงการที่สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลในการให้ความช่วยเหลือประชาชน 
  - พัฒนากระบวนงานในการให้ความช่วยเหลือประชาชน ตามนโยบายของรัฐบาลในการลดความเหลื่อมล้ า 

๒.๒ กระทรวงยุติธรรม 
  - การบูรณาการท างานให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงยุติธรรม 
  - พัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือกองทุนยุติธรรมให้มีความเชื่อมโยงกับระบบของหน่วยงานภายใน
กระทรวงยุติธรรม 
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๒.๓ ศาล 
  - บูรณาการด้านการจ่าย/คืนเงินกองทุนยุติธรรมกับศาลยุติธรรม ในการรับจ่ายเงินหลักประกันในการขอ
ปล่อยชั่วคราวทางอิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีอ่ืน 

๒.๔ ส านักงบประมาณ 
  - จัดท าแผนงบประมาณ/แผนปฏิบัติราชการสอดรับกับกฎหมายวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอ่ืนที
เกี่ยวข้อง 

๓. กลวิธีเชิงแก้ไข 
๓.๑ ทนายความกองทุนยุติธรรม 

  - จัดท าเกณฑ์กลางในการพิจารณาอัตราค่าตอบแทนทนายความกองทุนยุติธรรมที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วประเทศ 
  - การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทนายความกองทุนยุติธรรม 
  - จัดโครงการ/กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนที่ได้รับความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรม 
 

๓.๒ สื่อมวลชน 
  - เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกองทุนยุติธรรมอย่างสม่ าเสมอ 
  - จัดโครงการ/กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกองทุนยุติธรรมและเครือข่ายสื่อมวลชนเพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กองทุนยุติธรรม 

๔. กลวิธีเชิงรับ 
๔.๑ ต ารวจ 

  - ก าหนดแนวทางการบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือสามารถให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 

๔.๒ หน่วยงานที่ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับกองทุนยุติธรรม (MOU) 
  - ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม
ในการอ านวยความยุติธรรม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า สร้างสังคมเท่าเทียม 

๔.๓ หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน อ่ืนๆ 
  - จัดท าหรือพัฒนาระบบสารสนเทศของกองทุนยุติธรรม ให้แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ/
เอกชนอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
  - บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ช่วยเหลือประชาชน 

๔.๔ ชุมชนใกล้เคียงผู้ขอรับบริการ 
  - แนะน าและเชิญชวนสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนอุปถัมภ์ของกระทรวงยุติธรรมขอรับการสนับสนุน
โครงการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
  - จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ภารกิจของกองทุนยุติธรรมอย่างง่าย เพ่ือให้สะดวกต่อการในการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนผู้ยากไร้ เดือดร้อน ไม่ได้รับความเป็นธรรม 
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๔.๕ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเครือข่าย 
  - รวบรวมองค์ความรู้ที่เก่ียวกับการด าเนินงานของกองทุนยุติธรรม และน าไปถ่ายทอดสู่ชุมชนได้ 
  - บูรณาการท างานระหว่างกองทุนยุติธรรมและศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเครือข่ายในการเผยแพร่ข่าวสาร
และกิจกรรมต่างๆ 

๔.๖ ญาติผู้ขอรับบริการ 
  - ทบทวนกระบวนงาน ขั้นตอน  ในการให้ความช่วยเหลือประชาชนให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 
  - ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ทางกฎหมายที่เก่ียวข้องกับกองทุนยุติธรรม และกฎหมายอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 

 ๓. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนยุติธรรม (SWOT Analysis) 

 ในปัจจุบันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปกครอง เทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรม และการศึกษา ส่งผลกระทบต่อการด า เนินงานของส านักงานกองทุน
ยุติธรรม ทั้งในปัจจุบันและอนาคตในการก าหนดแผนขององค์การ การด าเนินงานของกองทุนยุติธรรมจึงให้ความส าคัญกับ
การประเมินสถานการณ์แวดล้อมและแนวโน้มของโลกและของประเทศไทย  
 การประเมินปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis ) ทั้งจุดแข็ง (Strengths ) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม/อุปสรรค (Threats) สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ การจัดท าการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกองทุนยุติธรรมได้น าผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและรายงานวิเคราะห์ผู้ใช้บริการหลักและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมของกองทุนยุติธรรม โดยพบว่า กองทุนยุติธรรมให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีอ านาจสูงและความสนใจสูง และได้รับผลโดยตรงจากการด าเนินการของกองทุนยุติธรรมเป็นกลุ่มที่กองทุน
ยุติธรรมต้องเร่งด าเนินการตอบสนองความต้องการเป็นล าดับแรก จึงต้องน ากลวิธีเชิงรุก (SO Strategy) มาสร้างแนวทางใน
การตอบสนองความต้องการเชิงรุก ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มนี้  ได้แก่ ได้แก่ ๑. ผู้ขอรับบริการ ๒. คณะกรรมการ
กองทุนยุติธรรม ๓. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภายใต้ภารกิจของกองทุนยุติธรรม ๔. ผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม ๕. ส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัด ๖. คณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือ/คณะอนุกรรมการ/คณะท างานที่แต่งตั้ง ๗. กระทรวงการคลัง 
เพราะถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันภารกิจการให้บริการของกองทุนยุติธรรม และได้รับผลจากการ
ด าเนินการของกองทุนยุติธรรม เนื่องจากเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอ านาจสูงและความสนใจสูง และได้รับผลโดยตรงจาก
การด าเนินการของกองทุนยุติธรรม เป็นกลุ่มที่กองทุนยุติธรรมต้องเร่งด าเนินการตอบสนองความต้องการเป็นล าดับแรก  
 ในการนี้ กองทุนยุติธรรม จึงยกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มดังกล่าวข้างต้นมาเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนปฏิบัติการด้านกองทุนยุติธรรม ระยะที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) เพ่ือตอบสนองความต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตรงกลุ่มเป้าหมาย เพราะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอ านาจสูงและความสนใจสูงได้รับผลโดยตรงจาก
การด าเนินการของกองทุนยุติธรรม ทั้งในการวางนโยบายและการบริหารจัดการและก าหนดแผนงาน/โครงการ ที่สอดรับ
กับนโยบายของรัฐบาลในการให้ความช่วยเหลือประชาชน เช่น ผู้รับบริการ ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญของการให้บริการ
กองทุนยุติธรรม เพราะเสียงสะท้อนของผู้รับบริการกองทุนยุติธรรมน ามาก าหนดนโยบายจัดท าการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมกองทุนยุติธรรม อีกท้ังยังวางแนวทางการพัฒนากระบวนงานในการให้ความช่วยเหลือประชาชน ให้มีความ
รวดเร็ว ทั่วถึง เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของรัฐบาล เช่น ในปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๓ 
กองทุนยุติธรรมมีก าหนดจัดโครงการบริหารความสัมพันธ์และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุน
ยุติธรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารความสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของกองทุนยุติธรรมให้
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนยุติธรรม  
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จุดแข็ง (Strengths) 

  S1 คณะกรรมการกองทุนยุติธรรมมีนโยบายมุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อน ยากไร้ 
ไม่ได้รับความเป็นธรรมมาก่อน 

  S2 คณะกรรมการกองทุนยุติธรรมมีการกระจายอ านาจกองทุนยุติธรรมไปทุกจังหวัดตั้งแต่ต้นทาง รับค า
ขอ แสวงหาข้อเท็จจริง ท าความเห็น กลางทาง พิจารณาอนุมัติ ไม่อนุมัติ ยุติเรื่อง โดยยุติธรรม
จังหวัดหรือคณะอนุกรรมการฯ ปลายทาง จ่ายเงิน ติดตาม เก็บส านวน 

  S3 บุคลากรของกองทุนยุติธรรมมีศักยภาพและความรับผิดชอบต่องานภายใต้แรงกดดัน มีจิตบริการ  
เอาใจใส่ รับรู้ปัญหาของผู้รับบริการเป็นอย่างดี มีทักษะการสื่อสารที่ดี 

  S4 คณะกรรมการกองทุนยุติธรรม และคณะอนุกรรมการฯ มีความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน 
  S5 มีพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม 2558 มาตรา 13  
  S6 มีงบประมาณจากรัฐบาลเข้ากองทุนยุติธรรมเป็นหลัก 
  S7 การเข้าถึงการบริการของกองทุนยุติธรรมมีหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ ส านักงานกองทุน

ยุติธรรมส่วนกลาง ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ศูนย์ด ารงธรรม 
ไปรษณีย์ คณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชน หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง สาย
ด่วน 1111 กด 77  facebook  Line  

  S8 มีพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม ระเบียบต่าง ๆ (ระเบียบการรับบริจาคเงิน)  
  S9 คณะกรรมการกองทุนยุติธรรม ประกอบด้วยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเป็นประธานกรรมการ 

ปลัดกระทรวงยุติธรรมเป็นรองประธานกรรมการ และมีผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆเป็นกรรมการ ที่มี
ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ 

 S10 มีมาตรฐานการด าเนินงานบริการของกองทุนยุติธรรม 21 วัน ท าให้ประชาชนได้รับการบริการและ
การช่วยเหลือที่รวดเร็ว 

 S11 กองทุนยุติธรรมลงนาม (MOU) กับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กระทรวงมหาดไทย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1 สถานะของบุคลากร เช่น พนักงานราชการหรือลูกจ้าง มีความไม่ม่ันคงในอาชีพ ท าให้มีอัตราการ

ลาออกต่อเนื่อง  
W2 แนวทางและการใช้ดุลพินิจในการพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องยังไม่

สมบูรณ์ เท่าท่ีควร 
W3 ระบบสารสนเทศยังตอบสนองความต้องการการด าเนินงานตามภารกิจไม่ครบถ้วนและมีความ

คลาดเคลื่อนในเรื่องข้อมูลสถิติการด าเนินงาน พร้อมทั้งขาดแคลนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการ
บันทึกข้อมูลลงในระบบสารสนเทศ 

W4 การพัฒนาช่องทางการรับเงินบริจาคเข้ากองทุนยุติธรรมยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
W5 โครงสร้างและระบบงานกองทุนยุติธรรมขาดความคล่องตัว   
W6 แนวทางและการใช้ดุลพินิจในการพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องยังไม่

สมบูรณ์เท่าที่ควร 
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W7 ขาดการบูรณาการการท างานอย่างเป็นระบบกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
W8 กองทุนยุติธรรมไม่มีแผนการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองทุนยุติธรรม 
W9 กองทุนยุติธรรมมีการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการเป็นประจ าทุกปี แต่ยังไม่มีการจัดท ารายงาน

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
W10 กองทุนยุติธรรมจัดให้มีระบบข้อร้องเรียน มีช่องทางการรับข้อร้องเรียน แต่ยังไม่เพียงพอ 

โอกาส (Opportunities) 
  O1 กองทุนยุติธรรมเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล ในด้านการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
  O2 คณะกรรมการกองทุนยุติธรรมประกอบด้วยผู้แทนจากหลายภาคส่วน ท าให้มีเครือข่ายที่ช่วย

ขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจของกงอทุนยุติธรรมในการให้ความช่วยเหลือประชาชน 
  O3 กองทุนยุติธรรมเป็นกองทุนมีฐานะเป็นนิติบุคคลมี พ.ร.บ. กองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558 รองรับ เพ่ือเป็น

กลไก ในการด าเนินงาน 
  O4 การบริจาคเงินให้กับกองทุนยุติธรรม สามารถใช้ใบเสร็จรับเงิน ขอลดหย่อนภาษีประจ าปีได้เป็น 2 

เท่าตามพระราชกฤษฎีกาฯ ให้ประชาชนบริจาคเงินเข้ากองทุนยุติธรรมโดยลดหย่อนภาษี และยังมี
เงินจากแหล่งอ่ืนมาสนับสนุนในการท างาน 

  O5 การประสานความร่วมมือ (MOU) การอ านวยความยุติธรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ ากับหน่วยงาน
เครือข่ายที่เก่ียวข้อง ซึ่งหน่วยงานเครือข่ายให้ความร่วมมือด้วย 

  O6 กระทรวงยุติธรรมให้ความส าคัญการบริหารงานกองทุนยุติธรรม โดยส่งผู้บริหารระดับสนับสนุนการ
ท างานกองทุนยุติธรรม 

O7 ประชาชนและผู้ขอรับความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรมคาดหวังและต้องการความสะดวกรวดเร็ว
โปร่งใสและเป็นธรรม 

O8 การขยายตัวด้านสื่อประชาสัมพันธ์ด้านสังคมออนไลน์ 
อุปสรรค (Threats) 

 T1 การเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือกองทุนยุติธรรมต้องใช้ระเบียบการเบิกจ่ายราชการปกติ ท าให้เกิดความไม่
คล่องตัว และเกิดความล่าช้าต่อการช่วยเหลือประชาชน  

 T2 ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจ ภารกิจ ขั้นตอนหลักเกณฑ์ การพิจารณาด้านต่าง ๆ ของกองทุนยุติธรรม 
 T3 กฎหมายของกองทุนยุติธรรมขาดความชัดเจนในเรื่องการให้ความช่วยเหลือประชาชน และมีปัญหา

การตีความ 
T4 กองทุนยุติธรรมยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงและชัดเจนส าหรับประชาชนผู้ที่ยังไม่มีความรู้ด้าน

กฎหมาย 
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๔. การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (TOWS Matrix) 
 

กลวิธีเชิงรุก 
 (SO Strategy) 

กลวิธีเชิงป้องกัน 
 (ST Strategy) 

กลวิธีเชิงแก้ไข  
(WO Strategy) 

กลวิธีเชิงรับ 
 (WT Strategy) 

SO1 O1 ผลักดันภารกิจ
การให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมายของ
กองทุนยุติธรรมให้ทุกภาค
ส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
สื่อมวลชน ภาคประชาสังคม 
และภาคประชาชนได้รับ
ทราบ 
 
SO2 O2 ขยายและเพิ่ม
อ านาจการพิจารณาอนุมตัิ  
ไม่อนุมัติ ยุติเร่ือง และการ
ขยายวงเงินในการให้ความ
ช่วยเหลือในส่วนภูมิภาคที่
สูงขึ้นเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น 
ในการด าเนินงานที่คล่องตัว
มากข้ึนในการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนในส่วน
ภูมิภาค 
 
SO3 O3 สร้างระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหาร
จัดการและพัฒนางานด้าน
ทรัพยากรบุคคลให้มี
สมรรถนะสามารถรองรับการ
ท างานที่เปลี่ยนแปลงได้และ
สามารถตอบสนองประชาชน
ได้ทันท่วงที   
S6O4 สร้างการรับรู้ทุกภาค
ส่วนในการเพิ่มช่องทางการ 
หาเงินเข้ากองทุนยุติธรรม
เพื่อรองรับการให้ความ

S1T1 คณะกรรมการ
กองทุนยุติธรรมตระหนัก
และให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมนโยบายในการเบิก
จ่ายเงินช่วยเหลือกองทุน
ยุติธรรมที่มีความคล่องตัว 
เช่น การรับการจา่ยเงนิด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์(KTB 
Corporate Online) 
 
S3T2 สร้างบุคลากรของ
กองทุนยุติธรรมให้มี
สมรรถนะในการท างาน 
ความรอบรู้ข้อมูลทั้งในเชิง
ลึก และกว้าง เก่ียวกับ
ภารกิจการให้ความ
ช่วยเหลือกองทุนยุติธรรม 
เพื่อสร้างความเข้าใจที่
ถูกต้องแก่ประชาชนผู้ขอรับ
ความช่วยเหลือตามภารกิจ
กองทุนยุติธรรม 
 
S9 T3 คณะกรรมการ
กองทุนยุติธรรมมีความ
ตระหนักในการผลักดัน
กฎหมายของกองทุน
ยุติธรรมให้มีความชัดเจน    
และไม่ซ้ าซ้อนกับหน่วยงาน
อ่ืน เพื่อลดปัญหาการตีความ
ทางกฎหมาย 
S11 T2 สร้างพนัธมิตร
เครือข่ายกองทุนยุตธิรรมที่มี
ประสทิธิภาพในการเพิ่มช่อง
ทางการรับรูท้างกฎหมายและ

W1O1 ปรับปรุงเส้นทาง
การพัฒนาอาชีพ และการจัด
สวัสดิการ รวมถึงการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน
ของบุคลากรกองทุนยติธรรม
ให้มีความชัดเจน และเปน็
รูปธรรม  
 
W4 O4 บ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทนุยุติธรรม
ให้สามารถรองรับการ
ด าเนินงานของกองทุน
ยุติธรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาทิ การ
ขอรับความช่วยเหลือ การ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ การ
ประชาสัมพนัธ ์
การขอรับบริจาคเงินผา่น
ช่องทางสื่อออนไลน ์
 
W6 O7 ปรับโครงสร้าง 
และอัตราก าลังของกองทุน
ยุติธรรมให้มีความเหมาะสม
ทั้งในส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนใน
การรับบริการให้เร็วขึ้น ท า
ให้ง่ายต่อการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมในทุก
พื้นที่  
W10 O6 ผลักดนั 
การจัดท ารายงานผลการ
ประเมินความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการให้เป็นประเดน็

W8 T2 พัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรของกองทุน
ยุติธรรมโดยเน้นทักษะใน
ด้านการบูรณาการการ
ท างานร่วมกัน การสรา้ง
ทักษะการท างานที่
หลากหลาย เพื่อให้บริการ
ประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
W9 T3 จัดท าแผนการ
บริหารผู้มีส่วนได้สว่นเสีย
ของกองทุนยุติธรรมเพื่อที่จะ
ได้ทราบและตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ
ตรงเป้าหมาย 
 
W10 T1 ปรับปรุง
มาตรฐานการเบิกจ่ายของ
กองทุนยุติธรรมให้มีความ
ถูกต้อง และคล่องตัวมากข้ึน
เพื่อให้ประชาชนมีความพึง
พอใจในการรับบริการ 
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กลวิธีเชิงรุก 
 (SO Strategy) 

กลวิธีเชิงป้องกัน 
 (ST Strategy) 

กลวิธีเชิงแก้ไข  
(WO Strategy) 

กลวิธีเชิงรับ 
 (WT Strategy) 

ช่วยเหลือประชาชนทาง
กฎหมายให้ทั่วถึงและเสมอภาค 
S7O8 สร้างนวตักรรมใน
การให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนตามภารกิจ
กองทุนยุติธรรม พร้อมใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมา
สนับสนนุการด าเนนิงานของ
กองทุนยุติธรรม และเพิ่ม
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 
ที่หลากหลาย อาทิ สื่อ
ออนไลน์ สื่อพืน้บา้น และ
เครือข่ายพันธมิตรต่างๆ 
 
S10 O7 เร่งพัฒนา
มาตรฐานการด าเนินงาน
บริการของกองทุนยุติธรรม 
21 วัน ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 
เพื่อสามารถตอบสนอง
ประชาชนได้ทันท่วงท ี
 
S11 O5 เร่งบูรณาการ  
ความร่วมมือทาง
กระบวนการยุติธรรมในการ
สนับสนนุการท างานเพื่อให้
ภารกิจการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนทาง
กฎหมายของกองทุน
ยุติธรรมได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นธรรม 

การขอรับความชว่ยเหลือของ
กองทุนยุตธิรรม เพื่อเป็นการ
กระจายโอกาสในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมอยา่ง
ทั่วถึง 

ส าคัญเพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการพัฒนากองทุน
ยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 
W11 O7 ปรับปรุงระบบ
การร้องเรียน/ร้องทุกข์
เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนได้โดยงา่ย และมี
แนวทางการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ชัดเจน
และเป็นธรรม 
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๔ ข้อเสนอแนะการพัฒนากองทุนยุติธรรมที่ได้จากโครงการจ้างที่ปรึกษา TDRI 
 

ส านักงานกองทุนยุติธรรมได้ด าเนินจ้างที่ปรึกษาด าเนินงานและพัฒนางานกองทุนยุติธรรม โดยมูลนิธิสถาบันเพ่ือ
การพัฒนาประเทศไทย (TDRI) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับกองทุน
ยุติธรรมทั้งด้านกฎหมายและเกณฑ์มาตรฐานตัวชี้วัดของกองทุนยุติธรรม  

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนางานกองทุนยุติธรรมที่ได้จากการด าเนินโครงการ โดยได้มีการจัดเป็น ๕ 
ประเด็น ได้แก่ ประเด็นตามภารกิจของกองทุนยุติธรรม ๔ ด้าน และการพัฒนาระบบบริหารจัดการ ๑ ด้าน ดังนี้ 

 
ล าดับ ประเด็นพิจารณา ข้อเสนอแนะ 

๑ ภารกิจการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชน
ในการด าเนินคดี 

๑.๑ การพิจารณาฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ขอรับความ ช่วยเหลือควรใช้อ้างอิง
ฐานข้อมูลเชิงประจักษ์หรือฐานข้อมูลอ่ืน โดยไม่ควรน าทรัพย์สินที่ใช้ประกอบอาชีพ 
ขั้นพ้ืนฐานมาค านวณ และควรมีการหักค่าใช้จ่ายการด าเนินชีวิตพ้ืนฐานจากรายได้ 
๑.๒ จัดท าแนวทางการพิจารณาข้อเท็จจริงเบื้องต้นตาม ประเภทคดี อาทิ คดีเกี่ยวกับ
สัญญา คดีละเมิด/คดีแพ่ง เกี่ยวเนื่องอาญา คดีครอบครัว/มรดก คดีปกครอง คดี
ผู้บริโภค คดีแรงงาน คดีครอบครองปรปักษ์ คดีอาญา คดีมโนสาเร่ เป็นต้น 
๑.๓ ควรมีการพิจารณาให้ความช่วยเหลือโดยค านึงถึงสิทธิในการเลือกขอรับความ
ช่วยเหลือของประชาชน และ ประสิทธิภาพของการให้ความช่วยเหลือที่ประชาชนจะ
ได้รับจากหน่วยงานอ่ืนเมื่อเทียบกับการให้ความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรม 
๑.๔ ควรพิจารณาขยายขอบเขตการให้ความช่วยเหลือให้ ครอบคลุมข้อพิพาทตั้งแต่
ชั้นก่อนฟ้องคดี 

๒ ภารกิจการขอปล่อย
ชั่วคราวผู้ต้องหาหรือ
จ าเลย 

๒.๑ พัฒนาระบบการประเมินความเสี่ยงของการหลบหนีที่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โดย
สามารถน าหลักเกณฑ์ของศาลหรืองานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องบริบทประเทศไทยมา
พิจารณาประกอบ 
๒.๒ รวบรวมแนวการตีความที่ผ่านมาเป็นฐานข้อมูล เพ่ือสร้างบรรทัดฐานในการ
พิจารณาพฤติการณ์และข้อเท็จจริงตามข้อ ๑๑ ของระเบียบคณะกรรมการกองทุน
ยุติธรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือ
จ าเลย พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๒.๓ พัฒนาหลักเกณฑ์การด าเนินงานให้มีพิจารณาความช่วยเหลือแบบเร่งด่วนมากข้ึน 

๓ ภารกิจช่วยเหลือผู้ถูก
ละเมิดสิทธิมนุษยชน
หรือได้รับผลกระทบ
จากการ ถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชน 

๓.๑ ทบทวนการก าหนดกรณีที่มีสิทธิขอรับความความ ช่วยเหลือและแนวทางการ
พิจารณากรณีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนตามมติคณะกรรมการกองทุนยุติธรรม ใน
คราวการประชุมครั้งที่ ๗/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๐ ที่ก าหนดว่าต้องเป็น
การกระท าโดยจงใจกลั่นแกล้งหรือเจ้าหน้าที่ด าเนินการโดยไม่มีอ านาจ (Abuse of 
power) เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนได้ตามวัตถุประสงค์ของภารกิจ หรือ
เปลี่ยนชื่อภารกิจเป็น “ภารกิจด้านการเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการ
ยุติธรรม” หรือชื่ออ่ืนที่ใกล้เคียง เพื่อให้วัตถุประสงค์ของภารกิจมีความชัดเจนและไม่
สร้างความ สับสนในการตีความ 
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ล าดับ ประเด็นพิจารณา ข้อเสนอแนะ 
๓.๒ การปรับกลไกการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการมา เป็นเจ้าหน้าที่ส านักงานเป็น
ผู้พิจารณาอนุมัติการจ่ายค่าทดแทนเมื่อผู้ขอรับความช่วยเหลือเข้าเง่ือนไขท่ีจะได้รับ
การเยียวยา เนื่องการพิจารณาให้ความช่วยเหลือด้วยการจ่ายค่าทดแทนนั้นเป็นปัญหา
ในทางข้อเท็จจริง ซึ่งใช้หลักฐานเชิงประจักษ์เป็นหลัก 
๓.๓ เพ่ิมช่องทางในการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายที่
จะได้รับค่าทดแทนตามแต่ละเงื่อนไข อาทิ ส านักงานศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการ
สูงสุด และกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

๔ ภารกิจการให้การ
สนับสนุนการให้
ความรู้ทางกฎหมาย
แก่ประชาชน 

๔.๑ พิจารณาปรับปรุงคุณสมบัติของผู้เสนอโครงการจากการมีบทบาทหน้าที่เก่ียวข้อง
กับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มาเป็นการพิจารณาความสามารถของผู้ยื่นค าขอใน
การจัดท าโครงการเป็นหลัก 
๔.๒ พัฒนาแนวทางการพิจารณาอนุมัติโครงการที่มีความหลากหลายทั้งทางรูปแบบ
และเนื้อหามากขึ้น 
๔.๓ พัฒนาหลักเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการให้ความรู้ทางกฎหมายให้
เหมาะสมกับรูปแบบของโครงการ 
๔.๔ พัฒนาฐานข้อมูลเพ่ือประเมินความต้องการทางกฎหมายเพื่อใช้ในการก าหนด
นโยบายในการอนุมัต ิโครงการความรู้ทางกฎหมายที่ตรงจุด โดยอาจร่วมมือกับ
หน่วยงานในท้องที่หรือภาคประชาสังคม รวมถึงเปิดเผยข้อมูลโครงการที่ผ่านมาเพ่ือให้
ผู้ยื่นโครงการทราบนโยบายที่กองทุนยุติธรรมต้องการส่งเสริม 

๕ การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ 

๕.๑ ควรขยายการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ และก าหนดค่าใช้จ่าย
ประเภทต่างๆ เพ่ิมเติม และเพ่ิมงบประมาณรายจ่ายในภารกิจการให้ความรู้ทาง
กฎหมายมากขึ้น 
๕.๒ ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติการและบริหารงาน โดยเฉพาะการ
ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณและการติดตามยอดหนี้ให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
การรับเงินของทุนหมุนเวียนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงข้อมูลโดย
อัตโนมัติ 
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๕.  ข้อเสนอแนะโครงการวิจัยการติดตามและการประเมินผลการบังคับใช้
พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ ผ่านเครื่องมือการประเมินผลการบังคับใช้
กฎหมาย 
 

การศึกษาโครงการวิจัยการติดตามและการประเมินผลการบังคับใช้พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ .ศ. ๒๕๕๘ 
ผ่านเครื่องมือการประเมินผลการบังคับใช้กฎหมาย ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามและประเมินผลการบังคับใช้
พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ ผ่านเครื่องมือการประเมินผลการบังคับใช้กฎหมายที่ส านักงานกิจการ
ยุติธรรมได้พัฒนาขึ้นและเพ่ือเสนอผลการประเมินการบังคับใช้พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ ต่อหน่วยงาน
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติดังกล่าวให้ทราบถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือพัฒนา
และแก้ไขปรับปรุงให้กฎหมายมีความสอดคล้องต่อความจ าเป็นในการตรากฎหมาย บริบทของสังคม และการบังคับใช้
กฎหมายที่มีประสิทธิภาพ มีข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินการบังคับใช้พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ผ่านเครื่องมือการประเมินผลการบังคับใช้กฎหมาย  
 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด เกณฑ์พิจารณา 
บทบัญญัติของ
กฎหมาย 

ระบบตรวจสอบ
บทบัญญัติกฎหมาย 

มีระบบหรือแผนงานการตรวจสอบบทบัญญัติของกฎหมายตามรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน โดยจัดท าระบบการตรวจสอบบทบัญญัติของกฎหมายที่
ชัดเจน และควรก าหนดแผนการตรวจสอบ ทบทวน บทบัญญัติของกฎหมาย 
เมื่อมีการใช้กฎหมายนี้ไปแล้ว ๒ – ๓ ป ี
มีการตรวจสอบความซ้ าซ้อนของ พ.ร.บ.กองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ กับ
กฎหมายอื่นที่มีบทบัญญัติบังคับใช้เรื่องเดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน โดยควรมี
การตรวจสอบความซ้ าซ้อนของกฎหมายที่ประเมินกับกฎหมายอื่นที่มี
บทบัญญัติบังคับใช้เรื่องเดียวกันที่ชัดเจน 
มีการน าผลการตรวจสอบ/ การทบทวนกฎหมายไปใช้เพื่อปรับปรุง แก้ไขหรือ
ยกเลิกกฎหมาย ให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทของสังคม โดยมี
การทบทวนทุก ๆ ๒ ปี 

การทบทวน แก้ไข
บทบัญญัติ และ
สภาพบังคับของ
กฎหมาย 

มีการจัดท าแผนการทบทวนและแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายและสภาพ
บังคับของกฎหมายอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยนับจากนี้กองทุนยุติธรรมต้อง
ด าเนินการเตรียมการจัดท าแผนการทบทวนและแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมาย
และสภาพบังคับของกฎหมาย 
มีกระบวนการทบทวนและแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายและสภาพบังคับของ
กฎหมายที่เป็นระบบ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยกองทุนยุติธรรม
จะต้องเตรียมกระบวนการทบทวนและแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมาย             
เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามวงรอบของการปรับปรุงกฎหมายต่อไปในอนาคต 
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องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด เกณฑ์พิจารณา 
มีคณะท างานที่มาจากภายในและภายนอกหน่วยงานเพื่อพิจารณาทบทวน
และแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมาย โดยแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือพิจารณา
ทบทวนและแก้ไขกฎหมายนอกจากนี้ยังควรทบทวนความซ้ าซ้อนกับกฎหมาย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกัน 
มีผลการด าเนินงานและข้อสรุปเกี่ยวกับการทบทวน/ แก้ไขบทบัญญัติของ
กฎหมายกองทุนยุติธรรม รวมทั้งสภาพบังคับของกฎหมายที่เป็นประโยชน์ใน
รูปแบบรายงานที่น่าเชื่อถือ โดยควรมีการด าเนินการอย่างยิ่ง เพื่อให้กองทุน
ยุติธรรมน ามาใช้แก้ไขกฎหมายให้เหมาะสมและทันสมัยต่อการปฏิบัติงานของ
กองทุนยุติธรรม 
มีการน าผลการด าเนินงานและข้อสรุปดังกล่าวไปใช้ เพ่ือการทบทวนและ
แก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายและสภาพบังคับของกฎหมาย โดยควรหา
ข้อสรุปตัวอย่าง เช่น ในด้านการให้ความช่วยเหลือด้านการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเพ่ือความชัดเจนในการท างานต่อไปในอนาคต 

การน า
กฎหมายไป
บังคับใช้ 

การก ากับติดตาม
ผู้ปฏิบัติงานบังคับ
ใช้กฎหมาย 

มีการน าผลการประเมินคุณภาพการให้บริการหรือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่มาใช้เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการหรือประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยมีการประเมินคุณภาพการให้บริการกับ
ผู้รับบริการทุกคนที่เข้ามาใช้บริการเพ่ือนาข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ยังมีการเสนอให้สานักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมจัดท า
แบบประเมินกลางและสร้างระบบให้ด าเนินการเหมือนกันในทุกจังหวัด และ
ควรมีการน าผลประเมินคุณภาพการให้บริการหรือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่มาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการหรือประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างจริงจัง 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์
และทรัพยากรทาง
วัตถ ุ

มีสัดส่วนจ านวนผู้ปฏิบัติงานเพียงพอกับจ านวนผู้ติดต่อใช้บริการ โดยควรเพ่ิม
สัดส่วนจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอกับจ านวนผู้ติดต่อใช้บริการเพ่ือรองรับกับ
ปริมาณงานที่มีแนวโน้มสูงขึ้นในอนาคต และควรมีการสร้างกระบวนงานใหม่ 
ๆ ที่ลดขั้นตอนในการให้บริการหรือใช้วิธีการอ่ืน ๆ ในการช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทางานของเจ้าหน้าที่กองทุนยุติธรรม 
มีการสร้างขวัญก าลังใจตลอดจนยกย่องผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเด่นตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด โดยควรบรรจุต าแหน่งพนักงานราชการให้กับเจ้าหน้าที่ และ
ควรมีการปรับเงินเดือนประจาปี รวมถึงการปรับค่าเบี้ยเลี้ยงในการออกนอก
สถานที่ให้มีความเหมาะสม นอกจากนี้ยังควรเพ่ิมมาตรการการคุ้มครองเพ่ือ
ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนให้การสนับสนุน
อุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ ขณะที่เจ้าหน้าที่ในส่วนภูมิภาคต้องการให้
ส่วนกลางลงพื้นที่ดูการปฏิบัติงานของจังหวัด เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ 
ตลอดจนได้สัมผัสกับสภาพการปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่ และเห็นควรให้มี
การมอบเกียรติบัตรเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
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องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด เกณฑ์พิจารณา 
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยการจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมแก่การท างาน  
โดยมีการแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วนให้มีเหมาะสมแก่การท างานและลักษณะงาน 
ควรมีมาตรฐานของส านักงานเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือแก่ผู้มาขอรับความ
ช่วยเหลือ อีกทั้งควรมีการจัดสรรงบประมาณหรือการวางแผนใช้งบประมาณ
เกี่ยวกับการปรับปรุงสถานที่ทางานให้มีความสวยงามมากขึ้น 

ความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรม
ของผู้ถูกบงัคับ
ใช้กฎหมาย 

ความสามารถใน
การเข้าถึงข้อมูล
และความรู้ของผู้
ถูกบังคับใช้
กฎหมาย 
ภายหลังที่กฎหมาย
มีผลบังคับใช้ 

มีการประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนยุติธรรมจากผู้ใช้บริการหรือผู้
ที่สนใจ โดยก าหนดรูปแบบการประเมินให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และควร
ประสานความร่วมมือกับผู้น าในชุมชนในการสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กองทุนยุติธรรม 

พฤติกรรมของผู้ถูก
บังคับใช้กฎหมาย
ภายหลังที่กฎหมาย
มีผลบังคับใช้ 

มีการติดตาม ประเมินหรือส ารวจพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ภายหลังจากการได้รับความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรม โดย
วางแผนในเรื่องระบบการติดตาม ประเมินหรือส ารวจพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการที่มีการเปลี่ยนแปลง หลังจากได้รับความช่วยเหลือ โดยการมอบให้
หน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือจากภายนอกเป็นผู้ท าการส ารวจ และวิเคราะห์
ผลการด าเนินงาน และควรมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นท่ีมีการ
ติดตามหลังจากการมาขอรับบริการ เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
๑) ควรมีการประชาสัมพันธ์หรือติดตั้ง ติดประกาศช่องทางการร้องเรียนที่ชัดเจนอยู่ในจุดมองเห็นได้ง่ายแก่ผู้รับบริการ
เพ่ือการร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่กองทุนฯในกรณีท่ีได้รับบริการที่ไม่เป็นธรรม 
๒) ควรมีระบบการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการให้บริการของเจ้าหน้าที่กองทุนฯเหมือนกันทุก
จังหวัด รวมถึงเสนอให้ควรมีการน าเสนอผลการประเมินให้คณะอนุกรรมการฯ รับทราบทุก ๖ เดือน หรือ ๑๒ เดือน 
๓) ควรสร้างแรงจูงใจและหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อท าให้ประชาชนยินดีกรอกแบบประเมินฯ ให้มากขึ้น 
๔) ภายหลังจากมีการประเมินผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองทุนฯ แล้วจะต้องมีการน าผลการ
ประเมินฯมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการอย่างจริงจัง 
๕) ควรให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ โดยการวิเคราะห์ให้เหมาะสมต่อการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละกลุ่ม 
๖) ควรมีการติดตามและประเมินผลเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณต่าง ๆ กับการด าเนินงาน
ของกองทุนยุติธรรม 
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๖. ข้อเสนอของขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เป็นธรรม (P-move) 
 
 การประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายกองทุนยุติธรรม ครั้งที่ ๑/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๔ 
ที่ประชุมมีมติเห็นควรให้ก ากนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอการปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการกองทุน
ยุติธรรมของขบวนการประชาชนเพื่อสังคมที่เป็นธรรม (P-move) ทั้ง ๑๐ ข้อ เป็น ๓ ส่วน คือ  
๑) ข้อเสนอด้านการด าเนินการปรับปรุงข้อกฎหมาย ระเบียบหรือประกาศของส านักงานกองทุนยุติธรรม 
๒) ข้อเสนอที่สามารถด าเนินการทางการบริหารงานได้ 
๓) ข้อเสนอด้านการให้ความช่วยเหลือตามกฎหมายอ่ืน   ดังนี้ 
 
กลุ่มที่ ๑ ข้อเสนอด้านการด าเนินการปรับปรุง ข้อ
กฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศของส านักงานกองทุน
ยุติธรรม 

การด าเนินการ 

ข้อ ๑ ปรับปรุงองค์ประกอบคณะกรรมการจังหวัดควรมี
ตัวแทนเครือข่ายที่มีประสบการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน 
อย่างน้อย ๓ คน 

๑.แก้ไขเพ่ิมเติมค าสั่งคณะกรรมการกองทุนยุติธรรม ที่ ๒/
๒๕๖๒ ลงวันที่ ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๒ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือประจ าจังหวัดตามมติ
ของคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายกองทุนยุติธรรม โดย
แก้ไของค์ประกอบอนุกรรมการมาจากผู้แทนเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนที่ยุติธรรมจังหวัดคัดเลือก จ านวน ๑ คน 
เป็นภาคประชาชนที่คณะกรรมการกองทุนยุติธรรมคัดเลือก 
จ านวน ๓ คนโดยไม่เจาะจงว่าต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ด้าน
สิทธิมนุษยชนเพียงด้านเดียวเท่านั้น ทั้งนี้ได้แนบร่างค าสั่ง
แก้ไขเพ่ิมเติมค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือประจ าจังหวัด  
๒.ร่างประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก 
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการสรรหาอนุกรรมการในส่วน
ผู้แทนภาคประชาชนเพื่อแต่งตั้งเป็นคณะอนุกรรมการให้
ความช่วยเหลือประจ าจังหวัด  

ข้อ ๘ เมื่อคณะกรรมการจังหวัดไม่อนุมัติเงินกองทุน ให้ผู้
ร้องสามารถยื่นอุทธรณ์ตรงกับคณะกรรมการกองทุน
ระดับชาติได้โดยคณะกรรมการกองทุนระดับชาติชี้ขาด 

การแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 
๒๕๕๘ โดยเพิ่มเติมหมวดว่าด้วยการอุทธรณ์ซึ่งมี
กระบวนการเสนอเรื่อง ดังนี้ 
๑. ส านักงานกองทุนยุติธรรมน าข้อเสนอกลุ่ม P-move 
รับฟังความคิดเห็น 
   ๑.๑ โดยใช้วิธรีับฟังความคิดเห็นในเว็บไซต์กลางของ
กระทรวงยุติธรรม 
   ๑.๒ ประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย 
๒. น าผลจากการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการ
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กลุ่มที่ ๑ ข้อเสนอด้านการด าเนินการปรับปรุง ข้อ
กฎหมาย ระเบียบ หรือประกาศของส านักงานกองทุน
ยุติธรรม 

การด าเนินการ 

พิจารณาจัดท าร่างกฎหมาย 
๓. เสนอคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายกองทุนยุติธรรม 
๔. เสนอคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนยุติธรรม 
๕. เสนอคณะกรรมการกองทุนยุติธรรม 
๖. เสนอคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย กระทรวงยุติธรรม 
เพ่ือพิจารณาร่างกฎหมาย 
๗. ส่งร่างกฎหมายไปยังส านักเลขาธิการ ครม. (ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี) 
๘. เสนอคณะรัฐมนตรี 
๙. คณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบหลักการ 

๑๐. ส่งส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (สคก.) ตรวจ
พิจารณา 
๑๑. ส่งคณะกรรมการประสานงานสภาผู้แทนราษฎร
พิจารณา 
๑๒. ส่งรัฐสภาพิจารณา (ผ่านสภาผู้แทนราษฎรและ
วุฒิสภาตามล าดับ) 
๑๓. ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีน าขึ้นทูลเกล้าฯถวาย 
เพ่ือทรงลงพระปรมาภิไธย 
๑๔. ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีน าลงประกาศในราช
กิจจานุเบกษา 

 
 

กลุ่มที่ ๒ สามารถด าเนินการทางการบริหารงานได้ การด าเนินการ 
๑.การสนับสนุนค่าใช้จ่าย 
   ข้อ ๒ ทนายที่ข้ึนทะเบียนกับส านักงานกองทุนยุติธรรม
สามารถปฏิบัติการทั่วราชอาณาจักรเพราะเป็นความ
ช านาญเฉพาะทาง 
   ข้อ ๗ กองทุนยุติธรรมสนับสนุนการ  รวบรวมหลักฐาน
ที่ปรึกษาทางคดี เป็นระบบเหมาจ่าย พร้อมค่าใช้จ่ายที่
เกิดข้ึนตามกระบวนการศาล และในกรณีท่ีคดีจบก่อนโดย
วิธีการยอมความ การไกล่เกลี่ย ให้จ่ายตามที่ค่าใช้จ่ายจริง
ที่เกิดขึ้นของคดี 

ส านักงานกองทุนยุติธรรมได้จัดท าร่างประกาศการรับ
สมัครทนายความเพ่ือขึ้นบัญชีทนายความกองทุนยุติธรรม 
ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้  
๑. คุณสมบัติทั่วไป  
๒. คุณสมบัติเฉพาะ  
๓. การประพฤติตนของทนายความต่อส านักงานกองทุน
ยุติธรรมและผู้ขอรับความช่วยเหลือ  
๔. ระยะเวลาการขึ้นทะเบียนเป็นทนายความกองทุน
ยุติธรรม มีอายุ ๒ ปี นับแต่วันที่ประกาศรายชื่อ
ทนายความกองทุนยุติธรรม  
๕. ค่าตอบแทนที่ทนายความจะได้รับ  
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กลุ่มที่ ๒ สามารถด าเนินการทางการบริหารงานได้ การด าเนินการ 
๖. การปฏิบัติหน้าที่ของทนายความกองทุนยุติธรรม  
๗. การรับสมัคร  
๘. การประกาศขึ้นบัญชีทนายความกองทุนยุติธรรม โดย
แยกประเภทความเชี่ยวชาญ เป็นคดีแพ่ง คดีอาญา คดี
ปกครอง คดีช านัญพิเศษ และการสืบทรัพย์และบังคับคดี 
โดยขึ้นทะเบียนแยกประเภท ตามความเชี่ยวชาญ 

๒. แนวทางการพิจารณา 
  ข้อ ๓ กองทุนฯ สนับสนุนในกระบวนการยุติธรรมทั้งคดี
แพ่งและอาญาตามที่จ าเลยร้องขอ 
  ข้อ ๔ คณะกรรมการกองทุนยุติธรรมไม่มีหน้าที่วินิจฉัย
และไม่แยกว่าโจทก์เป็นใคร 
  ข้อ ๕ การเข้าถึงกองทุนยุติธรรมของคนจน คือคนที่ไม่มี
เงินสดเพียงพอให้เข้าถึง 
  ข้อ ๖ การต่อสู้เรื่องสิทธิชุมชน สิทธิมนุษยชน ให้
ส านักงานกองทุนยุติธรรมอนุมัติให้ความช่วยเหลือทันที
โดยผู้อ านวยการ และน าเข้าคณะกรรมการฯ จนกว่าจะมี
มติจากคณะกรรมการฯ เป็นอย่างอ่ืน   

ส านักงานกองทุนยุติธรรมจะได้มีหนังสือแจ้งเวียนใน
หน่วยงานเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
อย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ เพ่ือด าเนินการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
กลุ่มที่ ๓ ข้อเสนอด้านการให้ความช่วยเหลือตามกฎหมายอ่ืน การด าเนินการ 
ข้อ ๙ กองทุนยุติธรรมจัดให้มีกองทุนศึกษา วิจัยรวบรวม
ปัญหาที่ส่งผลกระทบกับความไม่เป็นธรรมในกระบวนการ
ยุติธรรม 
 
 

กรณีเป็นงานด้านวิชาการ ส านักงานกองทุนยุติธรรม 
สามารถด าเนินการประสานความร่วมมือกับสถาบันเพ่ือ
การยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) (TIJ) 
ส านักงานกิจการยุติธรรม หรือหน่วยงานที่มีข้อมูลในเรื่อง
การวิจัยเพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้านกองทุน
ยุติธรรม 

ข้อ ๑๐ กรณีจ าเลยพ้นจากข้อสงสัยยกฟ้องและเม่ือพบ
ข้อเท็จจริงใหม่ว่าเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากกระบวนการ
ยุติธรรมต้องได้รับการชดเชยเยียวยา 
 

การปรับปรุงกฎหมายของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
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๗ ข้อเสนอของโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรม 
กิจกรรม : การฝึกอบรมเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการคณะอนุกรรมการกองทุนยุติธรรม
ประจ าจังหวัด 
 

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรม กิจกรรม : การฝึกอบรมเลขานุการและ
ผู้ช่วยเลขานุการคณะอนุกรรมการกองทุนยุติธรรมประจ าจังหวัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจของกองทุนยุติธรรมและมาตรฐานระยะเวลางานบริการของกองทุนยุติธรรม ให้สามารถ
สนับสนุนการด าเนินงานของกองทุนยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟังปัญหา 
ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานกองทุนยุติธรรม โดยจัดขึ้นจ านวน ๔ รุ่น ได้แก่  

รุ่นที่ ๑ ระหว่างวันที่ ๒ - ๓ ธันวาคม ๒๕๖๓ ณ @T Boutique Hotel จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน ๔๒ คน  
รุ่นที่ ๒ ระหว่างวันที่ ๗ – ๘ ธันวาคม ๒๕๖๓ ณ Best Western Plus Wanda Grand Hotel จังหวัดนนทบุรี 

จ านวน ๖๑ คน  
รุ่นที่ ๓ ระหว่างวันที่ ๑๕ - ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๓ ณ Avani Khon Kaen Hotel & Convention Centre จังหวัด

ขอนแก่น จ านวน ๕๔ คน 
รุ่นที่ ๔ ระหว่างวันที่ ๖ - ๗ มกราคม ๒๕๖๔ ผ่านการประชุทมทางไกล (Teleconference) จ านวน ๔๗ คน 

เนื่องจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

สรุปประเด็นอุปสรรค ปัญหา และข้อเสนอแนะในการพัฒนากองทุนยุติธรรม 
 

ด้านโครงสร้าง (Structure) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 
๑. องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือ
ประจ าจังหวัดมีผู้แทนจากหลายภาคส่วน ส่งผลให้การ
พิจารณาให้ความช่วยเหลือมีความแตกต่างกันตามบริบท
ของแต่ละจังหวัด 
๒. การมอบหมายงานให้แก่พนักงานกองทุนยุติธรรมใน
ส่วนภูมิภาคยังมีความทับซ้อนกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ส านักงานยุติธรรมจังหวัดในสังกัดอ่ืน  

- พิจารณาปรับปรุงองค์ประกอบของคณะอนุกรรมการให้
ความช่วยเหลือประจ าจังหวัดให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
- จัดท าแนวทางการเสนอความเห็นของฝ่ายเลขานุการที่
สามารถน าไปใช้เป็นมาตรฐานได้ 
- ก าหนดแนวทางการมอบหมายงานและการหมุนเวียน
หน้าที่ตามมาตรฐานคลินิกยุติธรรมร่วมกับกองประสาน
ราชการยุติธรรมจังหวัด  

ด้านกฎหมาย (Law) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 
๑. ระเบียบที่เก่ียวข้องกับแนวทางการพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือยังไม่มีความชัดเจนเพียงพอ และมีการตีความ
ถ้อยค าตามระเบียบที่แตกต่างกัน อาทิ คดีท่ีไม่ขัดต่อความ
สงบเรียบร้อยของประชาชน ความสุจริตของผู้ขอรับความ
ช่วยเหลือ โอกาสที่ผู้ขอรับความช่วยเหลือจะได้รับความ
ช่วยเหลือหรือบรรเทาความเสียหายตามกฎหมายอ่ืน  
๒. ไม่มีมาตรฐานกลางในการพิจารณาฐานะของผู้ขอรับ
ความช่วยเหลือ ส่งผลให้คณะอนุกรรมการให้ความ

- จัดท าแนวทางการเสนอความเห็นของฝ่ายเลขานุการที่
สามารถน าไปใช้เป็นมาตรฐานได้ 
- ศึกษาแนวทางการน าระบบการอุทธรณ์มาใช้แทนการ
ขอทบทวนผลการพิจารณาต่อคณะอนุกรรมการ 
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ช่วยเหลือประจ าจังหวัดพิจารณาเรื่องฐานะของผู้ขอรับ
ความช่วยเหลือแตกต่างกัน 
๓. การยืน่ขอทบทวนต่อคณะอนุกรรมการควรเปลี่ยนเป็น
ระบบการอุทธรณ์ที่ส่วนกลาง เพื่อให้มีการตรวจสอบการ
ใช้ดุลยพินิจอย่างเหมาะสม 

ด้านบุคลากร (Human Resource) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 
๑. เจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ใช้ระบบสารสนเทศของกองทุนยุติธรรม 
๒. เจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคยังขาดความความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องเก่ียวกับการเบิกจ่ายงบประมาณซึ่งอาจเป็นช่องโหว่
ที่น าไปสู่การทุจริตได ้ 
๓. พนักงานกองทุนยุติธรรมในส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่ไม่ได้
จบสาขานิติศาสตร์โดยตรง ท าให้การปฏิบัติงานที่เป็นงาน
เฉพาะด้านกฎหมายเกิดความล่าช้า  
๔. พนักงานกองทุนยุติธรรมมีอัตราการลาออก
สูง (Turnover) 

- ส านักงานกองทุนยุติธรรมด าเนินการพัฒนาทักษะและ
เสริมสร้างความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ผ่านการฝึกอบรม การ
จัดท าสื่อเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบออนไลน์ และระบบพ่ี
เลี้ยง เป็นต้น 
- ศึกษาแนวทางการปรับฐานเงินเดือนหรือเพ่ิมสวัสดิการ
ให้แก่บุคลากรของส านักงานกองทุนยุติธรรม เพ่ือเพ่ิม
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
 

ด้านการปฏิบัติงาน (Process) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 
๑. การให้บริการผ่านทางช่องทางออนไลน์ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 
๒. การติดตามเงินคืนของกองทุนยุติธรรมยังขาดแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 

- พัฒนาช่องทางการให้บริการออนไลน์ของกองทุน
ยุติธรรมร่วมกับการพัฒนาระบบ E-service ของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด 
- พัฒนาระบบการยื่นขอปล่อยตัวชั่วคราวในระบบ
ออนไลน์ร่วมกับส านักงานศาลยุติธรรม 
- จัดท าระบบการติดตามเงินคืนของกองทุนยุติธรรม ใน
ระบบ Back Office เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถด าเนินการ
ได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอนของกฎหมาย และเป็น
มาตรฐาน 

ด้านทนายความกองทุนยุติธรรม (lawyer) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา 
๑. แนวทางการก าหนดอัตราค่าจ้างทนายความของกองทุน
ยุติธรรมยังขาดความชัดเจน การเสนอความเห็นของ
คณะอนุกรรมการให้ความช่วยเหลือประจ าจังหวัดในการ
ก าหนดอัตราค่าจ้างทนายความยังมีความแตกต่างกัน 
ส่งผลให้อัตราค่าจ้างทนายความกองทุนยุติธรรมของแต่ละ
จังหวัดยังมีความแตกต่างกันเกินไป 
๒. ควรก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบของทนายความให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น และพัฒนาระบบการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของทนายความกองทุนยุติธรรม เพ่ือให้
ทนายความกองทุนยุติธรรมปฏิบัติงานในการให้ความ

- แก้ไขปรับปรุงแนวทางการก าหนดอัตราค่าจ้าง
ทนายความของกองทุนยุติธรรมให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  
- จัดท าระบบการบริหารจัดการทนายความกองทุน
ยุติธรรม 
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ช่วยเหลือประชาชนอย่างเคร่งครัด 
๓. ควรจัดกลุ่มทนายความกองทุนยุติธรรมตามความ
เชี่ยวชาญของทนายความ เพื่อให้เจ้าหน้าที่หรือผู้ขอรับ
ความช่วยเหลือสามารถเลือกทนายความให้เหมาะสมกับ
คดีนั้นๆ ได้ ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้ขอรับความช่วยเหลือหากได้
ทนายความที่มีความเชี่ยวชาญในคดีของตนเอง 
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ส่วนที่ ๔  
แผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม  

ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ 
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แผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม 
ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเทา่เทียม 
สะดวก และรวดเรว็ 

เป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

ประเภทและระดับของมาตรการที่รัฐก าหนดขึน้  
เพื่อความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 

ระดับ ๑ : ศึกษาและส ารวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
ระดับ ๒ : ปรับปรุงพัฒนาระบบการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ 
ระดับ ๓ : มีถ่ายทอดองค์ความรู้แนวปฏิบัติแก่บุคลากร เพื่อทราบถึงหลักเกณฑ์การบริการประชาชน  
ระดับ ๔ : ส ารวจ ประมวลความพึงพอใจของการบริการที่ได้รับพัฒนาขึ้นใหม่ 
ระดับ ๕ : รายงานผลในการพัฒนาระบบบริการเพื่อพัฒนางานกองทุนยุติธรรม 

    ๑. ปรับลดระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ 
             ๒. พัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล (Database Integration) เพ่ือให้สามารถ
ให้บริการกองทุนยุติธรรมได้อย่างครอบคลุม ทั่วถึง และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 

     ๓ พัฒนาเคร่ืองมือในการประเมินมาตรฐานการพิจารณาให้ความช่วยเหลือและ
การประเมินการเข้าถึงบริการกองทุนยุติธรรม 

ตัวชี้วัด 

แนวทางการพัฒนา 
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 หลักการ : การพัฒนาบริหารจัดการองค์กร (Organizational management development) เป็นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน โดยเฉพาะกับวิถียุคใหม่ 
(New Normal) ตลอดจนเพ่ือรองรับกับสภาวะในอนาคตที่อาจเกิดขึ้นได้ องค์กรควรมีโครงสร้ างและการปฏิบัติงานที่
ยืดหยุ่น สามารถตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงยุติธรรมได้อย่างรวดเร็ว (organizational agility) 
มุ่งเน้นการยกระดับกระบวนการบริหารจัดการองค์กร ควบคุม สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้การขับเคลื่อนภารกิจตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์เป็นไปอย่างเป็นมีระบบและชัดเจน (Top-down) มีการวางระบบขั้นตอนการด าเนินงานในส่วน
ต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนาองค์วามรู้ และเสริมสร้างบุคลากรทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้มีสมรรถนะและมีความเชี่ยวชาญที่
หลากหลาย (multitask) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการองค์การ เพ่ือการให้บริการและการ
อ านวยความยุติธรรมมีความรวดเร็ว ประหยัดและทั่วถึง พัฒนาระบบการเงินการคลัง  
 ประโยชน์ที่หน่วยงานและบุคลากรจะได้รับ :  
 - ส านักงานกองทุนยุติธรรมมีโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีระบบเทคโนโลยีที่เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงานเชื่อมโยงกันทั้งในส่วนภูมิภาคและส่วนกลาง โดยพัฒนาระบบบูรณาการข้อมูล เพ่ือให้ครอบคลุม ทั่วถึง และ
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 - หน่วยงานมีการบริหารจัดการที่ดี ทั้งด้านการวางแผนกลยุทธ์ การจัดสรรงบประมาณ ตลอดจนมีแผน การใช้
จ่ายที่เป็นไปอย่างคุ้มค่า ประหยัด ตรวจสอบได้  
 - บุคลากรทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีความสุขในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในสายอาชีพ ตลอดจนมี
การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชนอย่างถูกต้องตามระเบียบ ยึดถือผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก 
 ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ :  
 - ประชาชนได้รับการบริการของกองทุนยุติธรรมด้วยความเป็นธรรม รวดเร็วและประหยัด  
 - ประชาชนมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของส านักงานกองทุนยุติธรรมทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร 

เป้าหมาย 
องค์กรมีศักยภาพในการบริหารจัดการ 

ตัวช้ีวัด 
ระดับความส าเร็จตามด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ 
ระดับ ๑ : ด าเนินการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๖๐ ของแผน  
ระดับ ๒ : ด าเนินการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๗๐ ของแผน 
ระดับ ๓ : ด าเนินการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๘๐ ของแผน 
ระดับ ๔ : ด าเนินการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๙๐ ของแผน 
ระดับ ๕ : ด าเนินการกิจกรรมตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๑๐๐ ของแผน 
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๑. โครงการจัดท า ทบทวนแผนงาน เเละพัฒนาระบบงานของกองทุนยุติธรรม  
    ๑.๑ กิจกรรมการจัดท าและทบทวนแผนงาน (กลยุทธ์ที่ ๑ แนวทาง ๑)  
    ๑.๒ โครงการบ ารุงรักษาเพ่ือการบริหารจัดการองค์กร (กลยุทธ์ที่ ๑ แนวทาง ๓)  
    ๑.๓ โครงการจัดหาอุปกรณ์และเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทน (กลยุทธ์ที่ ๑ แนวทาง ๓)  
    ๑.๔ โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (กลยุทธ์ที่ ๑ แนวทาง ๓)  
    ๑.๕ โครงการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลกองทุนยุติธรรมผ่าน Social Media (กลยุทธ์ที่ ๑ แนวทาง ๓)  
    ๑.๖ โครงการจัดท ามาตรฐานข้อมูล (กลยุทธ์ที่ ๑ แนวทาง ๓)  
    ๑.๗ กิจกรรมขึ้นบัญชีทนายความ (กลยุทธ์ที่ ๑ แนวทาง ๔)  
    ๑.๘ กิจกรรมสรรหาผู้แทนเครือข่ายยุติธรรมชุมชน (กลยุทธ์ที่ ๑ แนวทาง ๔)  
    ๑.๙ กิจกรรมการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคการศึกษา (กลยุทธ์ที่ ๑ แนวทาง ๔)  
๒. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรม  
     ๒.๑ โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรของกองทุนยุติธรรม (กลยุทธ์ที่ ๑ แนวทาง ๒)  
     ๒.๒ โครงการฝึกอบรมเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ คณะอนุกรรมการกองทุนยุติธรรมประจ าจังหวัด (กลยุทธ์ที่ ๑ 
แนวทาง ๒)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนา 
๑. พัฒนาแผนงานที่เกี่ยวข้องกับกองทุนยุติธรรม (แผนปฏิบัติการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนบุคลากร) 
๒. พัฒนาบริหารงานด้านบุคลากร 
๓. พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการบริหารจัดการองค์กร (back office) 
๔. บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
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 หลักการ : มุ่งเน้นการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนเข้าถึงความเป็นธรรมอย่างรวดเร็ว ประหยัดและทั่วถึง  
รวมทั้งเร่งรัดการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม สิทธิและเสรีภาพ  
โดยด าเนินการผ่านกลไกของกระทรวงยุติธรรมในทุกรูปแบบ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เช่น ส านักงานยุติธรรม
จังหวัด เครือขา่ยยุติธรรมชุมชน และเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน องค์กรท้องถิ่น ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน เป็นต้น  
รวมทั้งก าหนดระยะเวลาการด าเนินการในทุกขั้นตอนใหช้ัดเจนเพื่อให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า  
 ประโยชน์ที่หน่วยงานและบุคลากรจะได้รับ :  
 - หน่วยงานเป็นที่รู้จักมากข้ึน  
 - หน่วยงานและบุคลากรได้รับความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือจากประชาชน ในการเข้ามารับบริการต่างๆ  
 - ส านักงานกองทุนยุติธรรมได้รับความชื่นชมและยกย่องในทุกระดับในการลดช่องว่างแห่งความเหลื่อมล้ าของ
ประเทศในระดับหนึ่ง  
 - ส านักงานกองทุนยุติธรรมสามารถให้ความช่วยเหลือมากยิ่งขึ้น โดยประเมินมาตรฐานการพิจารณาและการ
เข้าถึงบริการจากประชาชน 
 ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ : 
 - ประชาชนได้รับโอกาสในการเข้าถึงความเป็นธรรม และพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของตนเอง 
 - ประชาชนมีความพึงพอใจกับการบริการ ๔ ภารกิจของกองทุนยุติธรรม 
 - ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการที่สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาระบบการให้บริการและการช่วยเหลือประชาชน 

แนวทางการพัฒนา 
๑. พัฒนางานประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
๒. พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีในการให้บริการประชาชน (ระบบ e-services) 
๓. พัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย 
ประชาชนได้รับการช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรมอย่างรวดเร็ว เป็นธรรม และท่ัวถึง 

ตัวช้ีวัด 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ระดับ ๑ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๗๕ 
ระดับ ๒ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๘๐ 
ระดับ ๓ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๘๕ 
ระดับ ๔ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๙๐ 
ระดับ ๕ : ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๙๕ 
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โครงการจัดท า ทบทวนแผนงาน เเละพัฒนาระบบงานของกองทุนยุติธรรม 
๑.๑ โครงการประชาสัมพันธ์กองทุนยุติธรรม (กลยุทธ์ที่ ๒ แนวทาง ๑) 
๑.๒ โครงการประเมินผลการรับรู้กองทุนยุติธรรมของประชาชน (กลยุทธ์ที่ ๒ แนวทาง ๑) 
๑.๓ โครงการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม (กลยุทธ์ที่ ๒ แนวทาง ๒) 
๑.๔ โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย (กลยุทธ์ที่ ๒ แนวทาง ๒) 
๑.๕ โครงการพัฒนาเว็บไซต์กองทุนยุติธรรม (กลยุทธ์ที่ ๒ แนวทาง ๒) 
๑.๖ กิจกรรมการจัดท าคู่มือ/แนวทาง/หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องในการช่วยเหลือประชาชน (กลยุทธ์ที่ ๒ แนวทาง ๓) 
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 หลักการ : เพ่ือให้กฎหมายไทย มีความทันสมัย สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อันจะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุควิถีใหม่ (New Normal era) และ
กระแสโลกาภิวัตน์ (globalization) ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ หมวด ๑๖ การปฏิรูป 
ประเทศ มาตรา ๒๕๘ ค. ด้านกฎหมาย (๑) ได้ก าหนดให้มีกลไกให้ด าเนินการปรับปรุง กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันประกาศใช้รัฐธรรมนูญ โดยนอกจากต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับหลักการตามมาตรา 
๗๗ ของรัฐธรรมนูญแล้ว ยังต้องมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับหลักสากล อีกทั้งยังต้องมีการศึกษา วิจัย เพ่ือพัฒนางาน
กองทุนยุติธรรมและการปฏิบัติงานให้สามารถช่วยเหลือประชาชนได้ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร  
 ประโยชน์ที่หน่วยงานและบุคลากรจะได้รับ :  
 - กองทุนยุติธรรมมีกฎหมายและระเบียบที่ทันสมัย สอดคล้องตามหลักสากล ตลอดจนสามารถช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรม 
 - นานาชาติและเวทีระหว่างประเทศให้การยกย่องและเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะการช่วยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมายของไทย   
 ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ : 
 - ประชาชนมีความมั่นใจว่ามาตรการและกฎหมายที่ปรับปรุงหรือยกร่างใหม่สามารถบังคับใช้ได้อย่างถูกต้อง       
ไม่ละเมิดสิทธิของตน 
 - ประชาชนจะได้รับความคุ้มครอง การเยียวยาและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเป็นธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมาย 
กฎหมายและระเบียบมีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

พัฒนากฎหมายและระเบยีบในการช่วยเหลือประชาชนให้ทันต่อ
สภาวการณ ์

กลยุทธ์ ๓ 

ตัวชี้วัด 
ระดับความส าเร็จด าเนินการตามแผนพัฒนากฎหมาย 
ระดับ ๑ : มีการทบทวนและจัดท าแผนพัฒนากฎหมาย  
ระดับ ๒ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๗๐ ของแผน  
ระดับ ๓ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๘๐ ของแผน  
ระดับ ๔ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๙๐ ของแผน  
ระดับ ๕ : ด าเนินการตามแผน ส าเร็จร้อยละ ๑๐๐ ของแผน 
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โครงการจัดท า ทบทวนแผนงาน เเละพัฒนาระบบงานของกองทุนยุติธรรม  
๑.๑ กิจกรรมการทบทวนพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ (กลยุทธ์ที่ ๓ แนวทาง ๑)  
๑.๒ กิจกรรมการศึกษา/วิจัยเพ่ือพัฒนางานกองทุนยุติธรรม (กลยุทธ์ที่ ๓ แนวทาง ๒) 

แนวทางการพัฒนา 
๑. ทบทวนกฎหมายและระเบียบกองทุนยุติธรรม 
๒. พัฒนางานวิชาการกองทุนยุติธรรม 
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ตารางแสดงกำหนดการจัดโครงการสำคัญประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
 

 

 

 

แผนงาน/โครงการ 

ระยะเวลาดำเนินการ 
งบประมาณ 

(บาท) 

 
ผู้รับผิดชอบ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. โครงการจัดทำ ทบทวนแผนงาน และพัฒนาระบบงาน
ของกองทุนยุติธรรม 

                       
๑๙๘,๘๐๐ กลุ่มงานนโยบายและ

พัฒนาระบบงาน 

• การจัดทำ ทบทวนแผนงานและพัฒนาระบบงานของ
กองทุนยุติธรรม 

            
 กลุ่มงานนโยบายและ

พัฒนาระบบงาน 

• การจัดทำและทบทวนกฎหมายของกองทนุยุติธรรม             
 กลุ่มงานนิติการและ

ติดตามคดี 
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แผนงาน/โครงการ ระยะเวลาดำเนินการ งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๔ ๒๕๖๕ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๒. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้าน
กองทุนยุติธรรม 

            
๕๗๖,๐๐๐ กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

• โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัตงิาน
ด้านกองทุนยุติธรรม 

             กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

• โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลสำหรับ
บุคลากรของกองทุนยุติธรรม 

 
                      

 
กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• โครงการฝึกอบรมเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการ 
คณะอนุกรรมการกองทุนยุติธรรมประจำจังหวัด 

  
 

                    
 

กลุ่มงานนโยบายและ
พัฒนาระบบงาน 
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ส่วนที่ ๕  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

กองทุนยุติธรรม 
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หน่วยงาน : กองทุนยุติธรรม
หน่วย : บาท

ยอดเงินคงเหลือยกมา ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 668,820,171.99 
 - ส่วนกลาง 566,055,544.27            
 - ส่วนภูมิภาค 102,764,627.72            

บวก รายรับจริงระหว่างเดือนตุลาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 234,601,664.82  
จากเงินอุดหนุนของรัฐบาล 150,000,000.00  
รับเงินบริจาค 479,573.00        
รับดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร 325,811.82        
รายรับอ่ืน 1,297,615.00      
เงินหมนุกลับ 82,483,665.00    
เงินรับรอตรวจสอบ 15,000.00         

(หัก) รายจ่ายจริงระหว่างเดือนตุลาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 144,008,768.27  
ยอดเงินคงเหลือ ณ วันที ่31 กรกฎาคม 2564 759,413,068.54  
(หัก) ภาระผูกพัน 90,965,096.00   

 - งบบริหารจัดการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 1384229
 - เงินช่วยเหลืออนุมติัแล้วยังไมไ่ด้เบิกจ่าย 89580867

ยอดเงินคงเหลือ ณ วันที ่31 กรกฎาคม 2564 668,447,972.54  
ประมาณการรายรับเดือน สิงหาคม - กันยายน 2464 13239000
ประมาณการรายจ่ายเดือน สิงหาคม - กันยายน 2464 39,990,380.73   

ประมาณการรายจ่ายเงินช่วยเหลือประชาชนเดือน สิงหาคม - กันยายน 2564 10825830
ประมาณการค่าใช้จ่ายด าเนินงานกองทุนยุติธรรมเดือน สิงหาคม - กันยายน 2564 29164550.73

ประมาณการกระแสเงินสดคงเหลือ ณ วันที ่30 กันยายน 2564 641,696,591.81  

สถานะทางการเงิน (Cash Flow) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2564
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แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณกองท ุนย ุติธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เป ้าหมายผลผลติ   1. การช ่วยเหล ือประชาชนในการดำเน ินคด ี 3,877 ราย 
2. การขอปล ่อยช ั่วคราวผ ู้ต ้องหาหร ือจำเลย 1,000 ราย 
3. การช ่วยเหล ือผ ู้ถูกละเม ิดสิทธิมนุษยชนหร ือผ ู้ได ้รับผลกระทบจากการถ ูกละเม ิดสิทธิมนุษยชน 50 ราย 
4. การให ้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 120 โครงการ 
วงเง ินช่วยเหล ือประชาชน จำนวนเงิน 

รวม 197,000,000 
1. การช่วยเหล ือประชาชนในการดำเนินคด ี  45,000,000 
2. การขอปล ่อยช่ัวคราวผ ู้ต ้องหาหร ือจำเลย 130,000,000 
3. การช่วยเหล ือผ ู้ถ ูกละเม ิดสทิธิมน ุษยชนหร ือผ ู้ได ้ร ับผลกระทบจากการถ ูกละเม ิดสิทธมิน ุษยชน  2,000,000 
4. การให ้ความรู้ทางกฎหมายแก ่ประชาชน  20,000,000 
   
งบบร ิหารจ ัดการกองท ุนย ุติธรรม จำนวนเงิน 

รวม  59,688,543 

1. งบบุคลากร  30,407,933 

2. งบดำเนินงาน  26,410,010 

ค ่าตอบแทน/เงินรางวัล  2,632,550 

ค ่าใช ้สอย  5,730,800 

ค ่าประชาสัมพันธ ์  3,000,000 

ค ่าใช ้จ ่ายส ่วนภ ูม ิภาค  13,119,880 

ค ่าว ัสด ุ  790,000 

ค่าสาธารณูปโภค  316,980 

ค ่าใช ้จ ่ายอื่น รายการค ่าใช ้จ ่ายโครงการ     774,800 

3. งบลงทุน  2,870,600 

คร ุภ ัณฑ ์ท ี่ม ีราคาต ่อหน ่วยต ั้งแต ่ 1 ล้านบาท ขึ้นไป  2,870,600 

รวมท ั้งสิน้ 256,688,543 
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ส่วนที่ ๖ 
การก ากับ 

ติดตาม และประเมินผล 
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กระบวนการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ 
------------------------------ 

 
Flow Chart 
 

ล าดับ กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา กลุ่มงานที่
เกี่ยวข้อง 

๑ ประกาศใช้แผนปฏิบัติการ
กองทุนยุติธรรม ประจ าปี 
พ.ศ.๒๕๖๕ 

 - ทุกกลุ่มงาน 

๒ ด าเนินการโครงการ/
กิจกรรมตามแผน 

 - กลุ่มงานที่
ได้

รับผิดชอบ
โครงการ/
กิจกรรม 

๓ รายงานผลการด าเนินการ
โครงการ/กิจกรรมตาม
แผน 
 

 ทุกเดือน กลุ่มงานที่
ได้

รับผิดชอบ
โครงการ/
กิจกรรม 

๔ ติดตามการด าเนินการ
โครงการ/กิจกรรม 
 

 ทุกเดือน กลุ่มงาน
นโยบาย

และพัฒนา
ระบบงาน 

๕ รวบรวมผลการด าเนินการ 
 

 ทุกเดือน กลุ่มงาน
นโยบาย

และพัฒนา
ระบบงาน 

๖ จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการเพ่ือให้ผู้บริหาร
ทราบ 

 ทุกเดือน กลุ่มงาน
นโยบาย

และพัฒนา
ระบบงาน 

๗ รายงานผลการด าเนินการ
ตามไตรมาส 

 ทุก ๓ 
เดือน 

กลุ่มงาน
นโยบาย

และพัฒนา
ระบบงาน 
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รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปี
บัญชี ๒๕๖๕ 

 
ล าดับที่ ๑  
 ประกาศใช้แผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ ให้แก่ทุกกลุ่มงานได้รับทราบ เพ่ือให้
เตรียมพร้อมส าหรับการปฏิบัติราชการของส านักงานกองทุนยุติธรรมในปีงบประมาณ ๒๕๖๕ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ตามแผน รวมทั้งด าเนินภารกิจของกองทุนยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ล าดับที่ ๒  
 ทุกกลุ่มงานด าเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕  
 
ล าดับที่ ๓ 
 กลุ่มงานที่ได้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม ประจ าปี
บัญชี ๒๕๖๕ 
 
ล าดับที่ ๔ 
 กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบงานติดตามการด าเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการกองทุน
ยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ หากกลุ่มงานใดไม่ได้ด าเนินการโครงการ/กิจกรรม ให้ระบุปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานดังกล่าว เพ่ือหาแนวทางการด าเนินการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะสามารถด าเนินการโครงการและรายงานผลการ
ด าเนินการในห้วงเวลาถัดไป 
 
ล าดับที่ ๕ 
 กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบงานรวบรวมผลการด าเนินการของแต่ละกลุ่มงานที่ได้รับผิดชอบในแต่ละเดือน 
 
ล าดับที่ ๖  
 กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบงานจัดท ารายงานผลการด าเนินการ เพ่ือให้ผู้บริหารทราบ 
 
ล าดับที่ ๗ 
 กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบงานรายงานผลการด าเนินการตามไตรมาส สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
กองทุนยุติธรรม ประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ และแผนปฏิบัติการด้านกองทุนยุติธรรม ระยะที่ ๑ (พ.ศ.๒๕๖๓ – ๒๕๖๕) ทั้งนี้
ข้อมูลผลการด าเนินการที่ได้จากการติดตามดังกล่าว สามารถน ามาใช้ประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
 ๑) รายงานข้อมูลที่สอดคล้องกับแผนในระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR)  
 ๒) รายงานข้อมูลตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนของกรมบัญชีกลาง 
 ๓) รายงานการด าเนินการตามแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนปฏิบัติราชการส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรม เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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ภาคผนวก 
รายละเอียดโครงการ 
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โครงการจัดท า ทบทวนแผนงานเเละพัฒนาระบบงานของกองทุนยุติธรรม 
***************************************** 

1. หลักการและเหตุผล 
กองทุนยุติธรรมจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับใช้

จ่ายเกี่ยวกับการช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินคดี การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ าเลย การถูกละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน โดยด าเนินการในรูปแบบทุนหมุนเวียนภายใต้การก ากับดูแลของ
กระทรวงยุติธรรมและการติดตามประเมินผลของกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง  

กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนได้ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของกองทุน
ยุติธรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน โดยก าหนดให้มีการทบทวนแผนงานของกองทุนยุติธรรม เช่น 
แผนการบริหารความเสี่ยง แผนตรวจสอบระยะยาว แผนตรวจสอบประจ าปี แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาว แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลประจ าปี แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (๓ – ๕ ปี) แผนปฏิบัติการประจ าปีบัญชี ๒๕๖๕ แผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี ที่มีองค์ประกอบครบถ้วน มีคุณภาพ 
สามารถน าไปใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์จัดตั้ง รวมถึงพันธกิจของทุนหมุนเวียนเป็นประจ าทุกปีและ
จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกองทุนยุติธรรม 

พระราชบัญญัติดังกล่าวได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๕๘ และมีผลบังคับใช้ใน
วันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๙ ตลอดระยะเวลาในการบังคับใช้พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ.๒๕๕๘ ได้ด าเนินการ
ช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างเป็นที่ประจักษ์ ทั้งนี้ยังมีข้อท้าทายในการด าเนินงานของกองทุน
ยุติธรรมต่อสถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ.๒๕๕๘ ที่จะต้อง
ทบทวนกฎหมายให้ทันสมัยและขจัดอุปสรรคในระบบงานกองทุนยุติธรรม 

ส านักงานกองทุนยุติธรรมจึงได้จัด “โครงการจัดท า ทบทวนแผนงานเเละพัฒนาระบบงานของกองทุน
ยุติธรรม” เพ่ือทบทวนการด าเนินงานที่ผ่านมาของกองทุนยุติธรรมให้พร้อมรับกับปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น โดย
มีเป้าหมายเพ่ือให้กองทุนยุติธรรมสามารถบรรลุทิศทางและเป้าหมายในการช่วยเหลือและพัฒนาประชาชนให้เข้าถึง
กระบวนการยุติธรรม อีกทั้งทบทวนกฎหมายของกองทุนยุติธรรม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคมไทยต่อสถานการณ์และ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
๒. วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือจัดท าและทบทวนแผนงานของกองทุนยุติธรรม 
๒. เพ่ือจัดท าและทบทวนกฎหมายของกองทุนยุติธรรม 
๓. เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานของกองทุนยุติธรรมให้พร้อมรับกับปัญหาและอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น 
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๓. ลักษณะโครงการ  
นโยบาย       นโยบายต่อเนื่องตามภารกิจของส่วนราชการ      นโยบายใหม่ตามภารกิจของส่วนราชการ 
       นโยบายต่อเนื่องตามนโยบายรัฐบาล/

รัฐมนตรี 
      นโยบายใหม่ตามตามนโยบายรัฐบาล/
รัฐมนตรี 

กิจกรรม       การวิจัย       การฝึกอบรม/สัมมนา 
       การประชุมเชิงปฏิบัติการ       อื่นๆ ระบุ 
การด าเนินงาน       จ้างเหมาบริการ       ด าเนินการเอง 

 
๔. เป้าหมาย 
    ๑. เพ่ือให้มีการจัดท าและทบทวนแผนงานของกองทุนยุติธรรม 
 ๒. เพ่ือให้มีการจัดท าและทบทวนกฎหมายของกองทุนยุติธรรม 
 
๕. ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าและ/หรือทบทวนแผนงานของกองทุน
ยุติธรรม 

ระดับ 

 
เกณฑ์การวัดและค่าระดับคะแนน 

เกณฑ์การวัด ค่าระดับคะแนน 
เก็บรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และ
ความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อประกอบการจัดท า/ทบทวนแผน 

1 

จัดโครงการ/กิจกรรม ร่วมกันจัดท าร่างแผน 2 
เสนอแผนต่อผู้บริหารและได้รับความเห็นชอบตามระยะเวลาที่ก าหนด 3 
เสนอแผนต่อผู้บริหารและได้รับความเห็นชอบก่อนตามระยะเวลาที่ก าหนด 1 เดือน 4 
เสนอแผนต่อผู้บริหารและได้รับความเห็นชอบก่อนตามระยะเวลาที่ก าหนด 2 เดือน 5 

 
๖. กลุ่มเป้าหมายของโครงการ :  

ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานกองทุนยุติธรรม เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับ
กองทุนยุติธรรมและทั่วไป และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

 
๗. วิทยากร : วิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐ 
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๘. แผนการด าเนนิโครงการ 
กิจกรรม/ขั้นตอน ช่วงเวลาที่จะด าเนินการ 

(ระบุวัน/เดือน/ปี)

ก าหนดขอบเขตโครงการและเสนอโครงการ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ 
จัดโครงการ ณ สถานที่ที่ก าหนด ธันวาคม ๒๕๖๔ - กันยายน ๒๕๖๕ 
ประเมินผลโครงการ กันยายน ๒๕๖๕ 

๙. ระยะเวลาด าเนินโครงการ :  ห้วงเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๔ – กันยายน ๒๕๖๕ 

๑๐. กิจกรรม 
      แบ่งการด าเนินกิจกรรม ๒ กิจกรรมดังนี้ 
      ๑๐.๑ กิจกรรมที่ ๑ การจัดท า ทบทวนแผนงานเเละพัฒนาระบบงานของกองทุนยุติธรรม 

๑. การแลกเปลี่ยนข้อค้นพบ ปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงาน 
๒. การระดมความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการพัฒนางาน 
๓. การจัดท าหรือทบทวนแผนงานของกองทุนยุติธรรม 
๔. สรุปผล 

      ๑๐.๒ กิจกรรมที่ ๒ การจัดท าและทบทวนกฎหมายของกองทุนยุติธรรม 
๑. การแลกเปลี่ยนข้อค้นพบ ปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงาน 
๒. การระดมความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการพัฒนางาน 
๓. การจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือประมวลในการพัฒนากฎหมายกองทุนยุติธรรม 
๔. สรุปผล 

๑๑. สถานที่จัดงาน 
โรงแรมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล และพ้ืนที่ต่างจังหวัด และการประชุมรูปแบบทางไกล (Video 

Conference)  

1๒. งบประมาณ 
งบด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายอ่ืน โครงการจัดท าและทบทวนแผนงานของกองทุนยุติธรรม 
จ านวน ๑๙๘,๘๐๐ บาท (หนึ่งแสนเก้าหมื่นแปดพันแปดร้อยบาทถ้วน) 

๑๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๑. กองทุนยุติธรรมได้ทบทวนแผนงานกองทุนยุติธรรมให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับภารกิจของกองทุน

ยุติธรรม 
๒. กองทุนยุติธรรมได้ทบทวนกฎหมายกองทุนยุติธรรม 
๓. กองทุนยุติธรรมมีทิศทางการปฏิบัติงานที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

๑๔. การติดตามและประเมินผล : ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส านักงานกองทุนยุติธรรม 
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๑๕. ผู้รับผิดชอบโครงการ :  กลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบงาน 

๑๖. ผู้เสนอโครงการ  ผู้อ านวยการส านักงานกองทุนยุติธรรม 

ประมาณการค่าใช้จ่าย 
โครงการจัดท า ทบทวนแผนงานเเละพัฒนาระบบงานของกองทุนยุติธรรม 

กิจกรรม : การจัดท าและทบทวนกฎหมายของกองทุนยุติธรรม 

รายการ จ านวนเงินที่ขออนุมัติ 

๑. ค่าอาหาร ๕๖,๐๐๐.๐๐ 

    ๑.๑ ค่าอาหารไม่ครบมื้อ                           จ านวน ๗๐ คน คนละ ๗๐๐ บาท x ๑ วัน ๔๙,๐๐๐.๐๐ 

    ๑.๒ ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม                  จ านวน ๗๐ คน คนละ ๕๐ บาท x ๒ มื้อ ๗,๐๐๐.๐๐ 

๒. ค่าสมนาคุณวิทยากร ๔,๘๐๐.๐๐ 

    วิทยากรภาครัฐ                                      จ านวน ๘ คน คนละ ๑ ชม. x ๖๐๐ บาท ๔,๘๐๐.๐๐ 

๓. ค่าเช่าที่พัก ๓๖,๐๐๐.๐๐ 

    ค่าท่ีพักระหว่างโครงการ                           จ านวน ๔๐ คน x ๙๐๐ บาท x ๑ คืน ๓๖,๐๐๐.๐๐ 

๔. ค่าพาหนะ ๑๐๒,๐๐๐.๐๐ 

    ๔.๑ ค่าพาหนะเดินทางกรุงเทพและปริมณฑล  จ านวน ๑๐ คน คนละ ๑,๐๐๐ บาท ๑๐,๐๐๐.๐๐ 

    ๔.๒ ค่าพาหนะเดินทางต่างจังหวัด                จ านวน ๔๐ คน คนละ ๒,๓๐๐ บาท ๙๒,๐๐๐.๐๐ 

รวมทั้งสิ้น ๑๙๘,๘๐๐.๐๐ 

หมายเหตุ: ค่าใช้จ่ายสามารถถัวเฉลี่ยได้ ทั้งนี้ จะต้องไม่เกินกว่าอัตราและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
๑. เจ้าหน้าที่ส่วนกลาง จ านวน ๑๐ คน 
๒. เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๒๐ คน 
๓. ประชาชนที่เกี่ยวข้องกับกองทุนยุติธรรมและทั่วไป จ านวน ๑๐ คน 
๔. เจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค จ านวน ๓๐ คน 
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โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรม 
***************************************** 

1. หลักการและเหตุผล
ตามพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. ๒๕๕๘ มาตรา ๑๑ บัญญัติให้จัดตั้งส านักงานกองทุนยุติธรรมขึ้น 

ในส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม โดยส านักงานกองทุนยุติธรรมมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานธุรการให้กับกองทุน 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือบุคคลที่คณะกรรมการแต่งตั้งตามพระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม 
พ.ศ. ๒๕๕๘ รวมทั้งมีอ านาจในการรับค าขอความช่วยเหลือ เสนอความเห็นประกอบค าขอเพ่ือให้คณะอนุกรรมการที่
เกี่ยวข้องพิจารณา ประสานงานและร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชนในการด าเนินงานของ
กองทุน รับเงินจ่ายเงินและเก็บรักษาเงินของกองทุนตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด โดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง พัฒนาระบบรูปแบบ วิธีการและการบริการของกองทุน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุน เก็บ
รวบรวมวิเคราะห์และวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุนและปฏิบัติการอ่ืนหรือกระท ากิจกรรม
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการหรืออนุกรรมการ ประกอบกับบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน 
ทุนหมุนเวียน ระหว่างกระทรวงการคลังกับส านักงานกองทุนยุติธรรม ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
ประกอบกับการพัฒนาบุคลากรกองทุนยุติธรรมได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดของทุนหมุนเวียน ด้านที่ 5 การปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจ้าง ตัวชี้วัดที่ 5.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล ระบุ
ประเด็นย่อยที่ใช้พิจารณา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การบริหารจัดการทุนหมุนเวียนมี
มาตรฐาน บุคลากรจึงต้องมีความรู้ สมรรถนะ และทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีศักยภาพและเพ่ิมขีด
สมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนให้สามารถเข้าถึงความยุติ ธรรมได้อย่างเท่าเทียม การ
ปฏิบัติงานเกิดประโยชน์สูงสุด  

จึงเห็นสมควรจัดโครงการพัฒนาบุคลากรของกองทุนยุติธรรม และหน่วยงานที่สนับสนุนการด าเนินงาน
กองทุนยุติธรรม ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ในส่วนหมวดที่ 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 และเพ่ือให้บุคลากร
สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและมีความพร้อมที่จะด าเนินบทบาทในการปรับเปลี่ยนจาก
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ความม่ันคง มั่งค่ังและยั่งยืน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ให้มีทักษะความรู้ สามารถรองรับภารกิจส าคัญของหน่วยงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

๒. วัตถุประสงค ์
๑. พัฒนาศักยภาพ และเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุนยุติธรรม

อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. การให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ การแลกเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ 
๓. ส่งเสริมทัศนคติและปลูกฝังค่านิยมองค์กร ให้บุคลากรมีความรักและผูกพันในองค์กร 
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๓. ลักษณะโครงการ 
นโยบาย  นโยบายต่อเนื่องตามภารกิจของส่วนราชการ  นโยบายใหม่ตามภารกิจของส่วนราชการ 

      นโยบายต่อเนื่องตามนโยบายรัฐบาล/
รัฐมนตรี 

      นโยบายใหม่ตามตามนโยบายรัฐบาล/
รัฐมนตรี 

กิจกรรม  การวิจัย  การฝึกอบรม/สัมมนา 
 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  อื่นๆ ระบุ 

การด าเนินงาน  จ้างเหมาบริการ  ด าเนินการเอง 

๔. เป้าหมาย 
๑. เพ่ือให้บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรมมีศักยภาพและมีสมรรถนะต่อการปฏิบัติงานด้าน

กองทุนยุติธรรม 
๒. เพ่ือให้บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรมได้รับความรู้ในการปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรม 
๓. เพ่ือให้บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรมมีความรักและผูกพันในองค์กร 

๕. ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ 

ร้อยละของบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรมมีความรู้ใน
การปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 

เกณฑ์การวัดและค่าระดับคะแนน 
ระดับคะแนน ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ร้อยละ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

๖. กลุ่มเป้าหมายของโครงการ : 
ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานกองทุนยุติธรรม และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

๗. วิทยากร : วิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากภาคเอกชน 

๘. แผนการด าเนนิโครงการ 
กิจกรรม/ขั้นตอน ช่วงเวลาที่จะด าเนินการ 

(ระบุวัน/เดือน/ปี)

ก าหนดขอบเขตโครงการและเสนอโครงการ ตุลาคม ๒๕๖๔ 
จัดโครงการ ณ สถานที่ที่ก าหนด    พฤศจิกายน ๒๕๖๔ - กันยายน ๒๕๖๕ 
ประเมินผลโครงการ กันยายน ๒๕๖๕ 

๙. ระยะเวลาด าเนินโครงการ : ห้วงเดือนตุลาคม ๒๕๖๔  – กันยายน ๒๕๖๕ 
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๑๐. กิจกรรม 
      ๑๐.๑ กิจกรรมที่ ๑ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรม 

๑. บรรยาย 
๒. แลกเปลี่ยนแสดงความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
๓. สรุปผล

      ๑๐.๒ กิจกรรมที่ ๒ การฝึกอบรมเลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการคณะอนุกรรมการกองทุนยุติธรรมประจ า
จังหวัด 

๑. บรรยาย 
๒. แลกเปลี่ยนแสดงความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
๓. สรุปผล

      ๑๐.๓ กิจกรรมที่ ๓ การพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลส าหรับบุคลากรของกองทุนยุติธรรม 
๑. บรรยาย 
๒. แลกเปลี่ยนแสดงความเห็น/ข้อเสนอแนะ 
๓. สรุปผล 

๑๑. สถานที่จัดงาน 
การประชุมรูปแบบทางไกล (Video Conference) 

๑๒. งบประมาณ 
งบด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายอ่ืน โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรม 
จ านวน ๕๗๖,๐๐๐ บาท (ห้าแสนเจ็ดหมื่นหกพันบาทถ้วน) 

๑๓. ผลที่คาดว่าจะได้รับ :  
๑. บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรมได้รับการเสริมสร้างพัฒนาศักยภาพ และสมรรถนะของ

บุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
๒. บุคลากรและผู้ปฏิบัติ งานด้านกองทุนยุติธรรม ได้รับความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่                    

การแลกเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ 
๓. ส่งเสริมทัศนคติและปลูกฝังค่านิยมองค์กร ให้บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรมมีความรัก

และผูกพันในองค์กร 

๑๔. การติดตามและประเมินผล :     
๑. การติดตามผ่านระบบซึ่งรายงานการพัฒนางาน 
๒. การประเมินผล ด้วยแบบส ารวจติดตามผลตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ร่วมกัน 

๑๕. ผู้รับผิดชอบโครงการ :  กลุ่มงานบริหารทั่วไป 

๑๖. ผู้เสนอโครงการ : ผู้อ านวยการส านักงานกองทุนยุติธรรม 
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ประมาณการค่าใช้จ่าย 
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรม 

กิจกรรม : การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนยุติธรรม 
 
 

รายการ จ านวนเงินที่ขออนุมัติ 

ค่าสมนาคุณวิทยากร ๕๗๖,๐๐๐.๐๐ 

    วิทยากรภาคเอกชน                 จ านวน ๕ คน คนละ ๔ ชม. ๑๖ วัน x ๑,๘๐๐ บาท ๕๗๖,๐๐๐.๐๐ 

รวมทั้งสิ้น ๕๗๖,๐๐๐.๐๐ 
 
 
 อนุมัติให้เบิกจ่ายค่าสมนาคุณวิทยากร เป็นกรณีพิเศษ ให้ได้รับอัตราค่าสมนาคุณวิทยากร 1,800 บาท/คน/
ชั่วโมง เนื่องจากวิทยากรเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะ เพ่ือประโยชน์ในการฝึกอบรมตาม
โครงการ ทั้งนี้ เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่าง
ประเทศ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๕ ข้อ 14 (2) (ค) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




