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Ạͩ�え讐 �䁢䁢䁢� ��⵸ Θ᪰ⶨ᪰Κ��謸えⶨ죨�ͨ匸�䘐ΘẠΚ顰Δ龠Κ屸Θ�⵸�Θ龠ΔⶨΘ龠讐Κ�䘐Θ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ�匸Δ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔΘΔΘΘ龠Δ龠Κ�ẠΚ顰Δ龠Κ

ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ ⵸Θ埸Κ匸ẠΚΚΘ��龠Δ⵸ ö᪰龠ΔΔ龠謸ΔΚ埸匸ꜨΖ龠ΔꜨ龠ȕΔΖͩΔ�匸Δ�䘐ΘẠΚ顰Δ龠Κ ͩ�ΔȕΘ龠ⶨ�ΘΘͩΘ�죨屸Θ��ΘΘͩΔö�顰Ě�ȕΘ

匸謸ͨ龠Δ謸ͩΚΔ謸埸ⶨ�ͨ匸�᪰

�I� ᄣ����ć����ᄣ穠�Ü�ì簀�����甠

�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ�ȕΘ�ͩȕ�ͩ�Δ�ĉ�ⶨ�龠ΔΘΚ�Κ龠えẠͩ��ͩ�顰�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ Θ��� �䁢䁢� �ĉΚΔ匸謸䘐ͨΘⶨΘΘ龠ⶨͩ�Δ龠ⶨ

᪰Θͩȕ�Κ�ΚΖΔ謸��顰�ΚΚΔ ⵸Κ讐謸�Ζͨ龠 ��匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ� Δ讐�龠ⶨ�⵸᪰Θⶨⶨ顰�顰Ạ�ꜨꜨΘ Δ讐Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨⵸Θ埸Κ匸⵸᪰Θⶨ屸ΔΘͨΔ⵸Δ顰ⶨ�ⶨ

ΘΘ龠ΔΚͩẠΘえΘ�ͨ龠謸⵸�讐Κ謸Ζ�ͩẠ�龠ΚえͨΖ謸⵸ΔΘ埸匸᪰Κ�え龠えⶨΘⶨ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨꜨȕ讐 �龠Κ�匸᪰Θͨ匸謸えͩΚΖꜨΚ龠Ζ�䘐Θ�Θ匸ΔΔ龠ΔΚ埸匸�Θ龠⵸Θ謸

�龠Κ�䘐�Θ�⵸Δ顰ȕΘ顰�顰Δⶨ��謸えⶨΔΚ埸匸�䘐Θ�ȕΘΚͩẠ�Θ�Κ�Ạ�龠��龠Κ�䘐�Θ�⵸Δ顰ȕΘ顰�顰Δⶨ��謸えⶨ 屸Θ��龠ΚΘⶨͩẠΘⶨ�ⶨ�ꜨΚΔ�龠Κ

ΘΔΘꜨΖ龠ΔΚ䘐Θ龠Δ��ΔΔ龠謸屸�ͨ᪰Κ�え龠えⶨ ⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘẠΚΚΘ��龠ΔΖͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨�匸ΔΘΚ�Κ龠えẠͩ��ͩ�顰�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ

Θ��� �䁢䁢�

�I� ᄢᄣ�簀Ü��ì晦 �Vision�

⵸᪰Θⶨ匸ΔꜨ죨�ΚΔΘͩ�Θⶨ�龠ΚえͨΖ謸⵸ΔΘ埸匸᪰Κ�え龠えⶨΘΔΘ ⵸�Θ 龠�ĉ Δ��ΔΔ龠謸屸Θ��Κ�ẠΖⶨ�龠Κ謸��顰 �ΚΚΔ

匸謸ͨ龠ΔΔ讐᪰Κ�Θ顰�顰�龠Θ ⵸Θ埸Κ匸ΘȕꜨΖ龠Δ⵸ΔΘ埸Κ匸ΔΘ�Θ龠ΘⶨΘͩΔꜨΔ ȕΘΖ謸Κ�ẠẠ⵸Ꜩ�ⶨ�Θ謸讐Θ龠ΚΘⶨ⵸�讐ΚͩⶨΘΔͩ謸

�I� ��ì�ᄣ� �Mission�

�� �龠ΚえͨΖ謸⵸ΔΘ埸匸᪰Κ�え龠えⶨΘⶨ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨꜨȕ讐

�� �龠Κ�匸᪰Θͨ匸謸えͩΚΖꜨΚ龠Ζ�䘐Θ�Θ匸ΔΔ龠ΔΚ埸匸�Θ龠⵸Θ謸

�� �龠ΚえͨΖ謸⵸ΔΘ埸匸�䘐Θ�䘐�Θ�⵸Δ顰ȕΘ顰�顰Δⶨ��謸えⶨΔΚ埸匸�䘐Θ�ȕΘΚͩẠ�Θ�Κ�Ạ�龠��龠Κ�䘐�Θ�⵸Δ顰ȕΘ顰�顰Δⶨ��謸えⶨ

�� �龠ΚΘΔΘꜨΖ龠ΔΚ䘐Θ龠Δ��ΔΔ龠謸屸�ͨ᪰Κ�え龠えⶨ讐Κ�Δͨ�ȕΘΚͩẠꜨΖ龠Δ⵸᪰Θⶨ�ΚΚΔ ΘΔΘΘ龠Δ龠Κ�⵸�Θ龠�ĉΔꜨΖ龠Δ謸��顰�ΚΚΔ

�龠Δ��ΔΔ龠謸屸Θ�Θͩ�ⶨ龠Θ䘐ͨΔ龠�Κ�龠ⶨΘ龠�Θ

���



�I� 窀�ᅐ�ᄢ甠�簀

ΘȕꜨΖ龠Δ⵸ΔΘ埸Κ匸ΔΘ�Θ龠ΘⶨΘΔͩꜨΔ⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘ᪰ Κ�え龠えⶨΘ龠Δ龠Κ�⵸�Θ龠�ĉΔ�Κ�ẠΖⶨ�龠Κ謸��顰�ΚΚΔ�ȕΘΘ�ȕΖ�屸Θ�ΚΖȕ⵸ΚIΖ

�I� 簀�Ü���ᄣ��晦ᄣ穠�Ü�ì簀�����甠

�� �龠ΚΘͩ�ⶨ龠Κ�ẠẠ�龠ΚẠΚ顰Δ龠Κ�ͩȕ�龠Κ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ匸謸ͨ龠ΔΔ讐᪰Κ�Θ顰�顰�龠Θ屸Θ�⵸᪰Θⶨ�ΚΚΔ

�� �龠Κ謸�Κ�ȕͩẠꜨ���龠Θ�龠ΚẠΚ顰Δ龠Κ�ͩȕ�龠Κ匸ΔꜨ죨�龠Κ匸謸ͨ龠Δ謸ͩΚΔ謸埸ⶨ

㌲� �龠ΚΘͩ�ⶨ龠��ΔΔ龠謸 屸Θ�Κ�⵸Ạ讐謸Ạ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ ⵸Θ埸Κ匸匸Θ龠ⶨΖ謸ꜨΖ龠ΔえͨΖ謸⵸ΔΘ埸匸᪰Κ�え龠えⶨΘΔΘ

⵸�Θ龠�ĉΔꜨΖ龠Δ⵸᪰Θⶨ�ΚΚΔ

���窀ć�ì簀�Ü���ᄣ��晦Ü節ᄣ � ᄣ�����ì���章章ᄣ���ᄢ჻�ᄢ�甠疘�ᄢ簀窀ᄢúᄣ穠���疘�疘ìÖ章章章���ᄣ��
窀�ᅐ����ᄣ��晦

⵸Θ埸Κ匸ΘΚΘ龠ΔΔ龠�Κ�龠ⶨ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨΘⶨ�龠ΚえͨΖ謸⵸ΔΘ埸匸᪰Κ�え龠えⶨ龠Δ��ΔΔ龠謸匸謸ͨ龠ΔΔ讐᪰Κ�Θ顰�顰�龠Θ

ᄣú簀�Ü�晦
�� Θͩ�ⶨ龠Δ龠�Κ�龠ⶨ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨȕΘ龠ⶨ�龠ΚえͨΖ謸⵸ΔΘ埸匸᪰Κ�え龠えⶨ龠Δ��ΔΔ龠謸
�� Ạ䘐Κ�龠�龠ΚꜨΖ龠ΔΚͨΖΔΔ埸匸Κ�ΔΖͨ龠ΔΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ
㌲� ᪰ΚͩẠ�ꜨΚΔΘΚΘ龠ΔꜨ��匸ⶨ��ΚΚΔ�龠ΚΘΔΘꜨΖ龠ΔえͨΖ謸⵸ΔΘ埸匸ΘΔΘΔ讐ꜨΖ龠Δ⵸ΔΔ龠�ΘΔ
�� Θͩ�ⶨ龠⵸ꜨΚ埸匸�ͨ龠謸�匸Δ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔΘⶨ�龠ΚΘΔΘꜨΖ龠ΔえͨΖ謸⵸ΔΘ埸匸᪰Κ�え龠えⶨ讐ΚΔ讐᪰Κ�Θ顰�顰�龠Θ

��ᄢ疘節�ᄢ�ć
�� Κ�ȕẠͩꜨΖ龠ΔΘΘ龠⵸ΚI�Θⶨ�龠ΚΘ�ͩⶨ龠Δ龠�Κ�龠ⶨ�龠Κ᪰�顰Ạ�ͩ顰Δ龠ⶨΘⶨ�龠ΚえΖͨ謸⵸ΔΘ埸匸᪰Κ�え龠えⶨ龠Δ��ΔΔ龠謸
�� ΚΘ匸謸Θ��匸Δ⵸ꜨΚ埸匸�ͨ龠謸讐ΚΘ龠Δ龠Κ��ͩẠ⵸ꜨΘ埸Κ匸ⶨ�龠Κ�顰��匸Δ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ�ȕΘ�龠Δ讐Κ�Θ龠Δⶨȕ

���窀ć�ì簀�Ü���ᄣ��晦Ü節ᄣ � ᄣ��簀ᄣ��ć�章���ï��ᄣ��章�ᄢ����ćᄣ��穠��晦ᄣ��穠簀���簀�ᄣ�簀ᄣì

窀�ᅐ����ᄣ��晦

⵸Θ埸Κ匸Θͩ�ⶨ龠屸ⶨΖ龠Δ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰ΘΔΘΔ讐᪰Κ�Θ顰�顰�龠Θ屸Θ��龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚΘ龠ΚΘⶨ⵸�ȕ顰�顰ͩΘ讐ΚͩⶨΘΔͩ謸

ᄣú簀�Ü�晦

�� Θͩ�ⶨ龠�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚΔ龠ⶨΚͩΘ謸龠�ΚΔⶨ��謸죨

�� ΘΚΘ龠Δ屸ΚΔ�䘐ΔΘ�ȕΘ龠ⶨΘΖͩΘȕ顰�龠Κ屸Θ��Θ᪰Κ��謸えⶨ죨⵸�埸�匸�䘐Θ

㌲� ΘͨΔ⵸ΘΚ顰ΔꜨΖ龠ΔΚ䘐Θ ͩ��� ⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘẠ�ꜨΘ龠�Κ⵸�顰ȕꜨΖ龠Δ⵸え讐Κ謸Ζえ龠�

��ᄢ疘節�ᄢ�ć

�� Κ�ȕͩẠꜨΖ龠ΔΘΘ龠⵸ΚI��匸Δ�龠ΚΘͩ�ⶨ龠�龠ΚẠΚ顰Δ龠Κ�ͩȕ�龠Κ匸ΔꜨ죨�龠Κ讐Κȕ讐

�� ΚΘ匸謸Θ�ꜨΖ龠ΔΘΘ龠⵸ΚI��匸Δ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ�龠ΔΔ龠�Κ�龠ⶨ

㌲� ΚΘ匸謸Θ��匸ΔΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ讐ΚⶨΘ龠⵸Ꜩ�ⶨ�Θ謸讐Θ龠ΚΘⶨ⵸�Δ龠⵸Θ顰ΚΔ᪰Κ�Θ顰�顰�龠ΘΘⶨ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ

���



���窀ć�ì簀�Ü���ᄣ��晦Ü節ᄣ � ᄣ�����ì�ᄣçᄢ甠�簀 Öú���窀章節簀章ᄣ穠�Ü�ì簀�����甠 窀�ᄣᄣ穠穠��ìᄢ簀�ᄢ�甠

疘�ᄢ簀窀ᄢúᄣ穠���疘�疘ì�ᄢ჻窀�჻�O���ᄢ�甠窀��ì���甠

窀�ᅐ����ᄣ��晦

⵸Θ埸Κ匸᪰ΚͩẠ᪰Κ�Δ屸�Θ����ΔΔ龠謸ΘΔΘΘ匸ȕꜨΘΘ匸Δ⵸ΔΔ龠�ΘΔ�ͩẠΘ�龠Ζ��龠Κ�죨Θⶨ᪰����Ạͩⶨ

ᄣú簀�Ü�晦

�� ΘΚΘ龠Δ�龠ΚΚͩẠΚ䘐Θ龠Δ��ΔΔ龠謸屸�ͨ᪰Κ�え龠えⶨ
�� Θͩ�ⶨ龠Κ�⵸Ạ讐謸Ạ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ ΘΔΘͩⶨ�ͨ匸�龠Κ⵸᪰Θ讐Κ謸ⶨ屸᪰ΘΔ�匸ΔΘͩΔꜨΔ᪰����Ạͩⶨ
㌲� �ͩȕΘ龠�Κ�ẠΖⶨ�龠Κ屸Θ��Θ匸⵸Θⶨ匸屸ⶨ� Θⶨ�龠ΚΘͩ�ⶨ龠��ΔΔ龠謸讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ
�� ΘΚΘ龠Δ�龠ΚΚͩẠΚ䘐Θ�Θ匸Δ䘐Θ�ͨ龠ΖΘ龠Κ⵸�讐Κ謸Ζ�ͩẠ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔΘΔΘ屸�ͨ᪰Κ�え龠えⶨ匸謸ͨ龠ΔͩΚΖ�ĉΔ

��ᄢ疘節�ᄢ�ć

�� ΚΘ匸謸Θ��匸Δ᪰Κ�え龠えⶨ讐Κ�ȕΘΚͩẠ�龠Κ匸Θ龠ⶨΖ謸ꜨΖ龠ΔえͨΖ謸⵸ΔΘ埸匸�匸Δ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ
�� ΚΘ匸謸Θ�ꜨΖ龠ΔΘĉΔΘ匸Θ��匸Δ᪰Κ�え龠えⶨ讐ΚΔ龠ΚͩẠẠΚ顰�龠Κ
㌲� ΚΘ匸謸Θ��匸Δ᪰Κ�え龠えⶨ屸Θ�⵸�Θ龠ΔⶨΘ龠讐Κ�匸ΔΚͩ�讐ΚΔ讐ꜨΖ龠ΔΚ䘐Θ龠Δ��ΔΔ龠謸 Κ�⵸Ạ讐謸Ạ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ

�㌲�



章ÜÜ節ᄣ �

ᄣ��章�ᄢ���ᄢ�甠窀ᄣ節ᄣ簀�

�I� �ᄢ�甠ᄢ甠�簀Öú�������ᄣ�ć�ᄢ�甠�穠�ᄣ��章�ᄢ���ᄢ�甠窀ᄣ節ᄣ簀�

�ᄢ�甠窀ᄣ節ᄣ簀� �Risk� ΔΔ龠謸�ĉΔ �匸�龠Θ讐Κ��⵸�顰ȕꜨΖ龠Δ�顰ȕΘΘ龠ȕ ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐謸Δ龠謸 �龠ΚΚͩΚΖ�ΔΘ ꜨΖ龠ΔΘ䘐�⵸᪰Θ龠ͨ

ΔΚ埸匸⵸Δ���龠Κ�죨讐Κ�ΔͨΘĉΔ᪰Κ�ΘΔꜨ죨 �ĉΚΔ匸龠�⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨͩ�ΔΘⶨ᪰����Ạͩⶨ屸Θ�Θⶨ匸ⶨ龠Ꜩ� 屸Θ�Δ讐�Θ�Κ�ẠΔΚ埸匸Θ龠ΘΔΘ�龠Κ

ȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ�Δͨ᪰Κ�ΘẠꜨΖ龠ΔΘΘ龠⵸ΚI��龠ΔΖͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨屸Θ�⵸ ö᪰龠ΔΔ龠謸�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ �ȕ謸ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δⶨ讐����䘐�ΖͩȕȕΘΖ謸

�Θ�Κ�Ạ �Impact� 讐Κ�ȕΘΚͩẠ 屸Θ��匸�龠Θ讐Κ��⵸�顰ȕ �Likelihood� �匸Δ⵸Δ���龠Κ�죨

�Ă���簀窀ᄣ節ᄣ簀� �Risk Factor� ΔΔ龠謸�ĉΔ �Θⶨ⵸Δ��ΔΚ埸匸Θ龠⵸Δ��讐ΚΔ龠�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ 讐Κ��Θ龠ΘΔΘ�ΔͨẠΚΚΘ�

Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨讐Κ�Θ龠Δⶨȕ�ΖΘ ͩ�Δⶨ讐� Θ龠⵸Δ���匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐ΚΚ�Ạ�ꜨΖΚ⵸᪰ΘⶨΘ龠⵸Δ��讐Κ屸Θ�Κ顰Δ ⵸Θ埸Κ匸���ȕΘΖ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨屸Θ�

�Θ龠ΔⶨȕΔ龠�Κ�龠ΚΘȕꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�龠謸ΔΘͩΔ�ȕΘ匸謸ͨ龠Δ�䘐��Θ匸Δ

ᄣ�����窀甠ì�ᄢ�甠窀ᄣ節ᄣ 簀� �Risk Assessment� ΔΔ龠謸�ĉ Δ �Κ�ẠΖⶨ�龠ΚΚ�Ạ�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ 謸Δ

�龠ΚΖ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�ȕ謸�龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨ�龠��匸�龠Θ讐Κ��⵸�顰ȕ �Likelihood� 屸Θ��Θ�Κ�Ạ �Impact� �ȕ謸

��� �匸�龠Θ讐Κ��⵸�顰ȕ �Likelihood� ΔΔ龠謸�ĉΔ ꜨΖ龠Δ�讐ΚΔΚ埸匸�匸�龠Θ讐Κ��⵸�顰ȕ⵸Δ���龠Κ�죨ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

��� �Θ�Κ�Ạ �Impact� ΔΔ龠謸�ĉΔ �ⶨ龠ȕꜨΖ龠ΔΚ�ⶨ屸ΚΔ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐謸Δ龠謸讐Κ��⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ

Δ龠�⵸�顰ȕ⵸Δ���龠Κ�죨ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

��ć�章�穠��ᄢ�甠窀ᄣ節ᄣ簀� ΔΔ龠謸�ĉΔ Θ�龠ⶨ��匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ�ȕΘ�龠��龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨ�匸�龠Θ屸Θ��Θ�Κ�Ạ

�匸Δ屸�ͨΘ�᪰���ͩ謸⵸Θ讐Κ謸Δ屸ẠͨΔ匸匸�⵸ Θ᪰ⶨ � Κ�ȕͩẠ Ꜩ埸匸ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘ䘐ΔΔ龠� ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘ䘐Δ ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ᪰龠ⶨ�Θ龠Δ

ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔⶨΘ匸謸 屸Θ�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔⶨΘ匸謸Δ龠�

ᄣ��章�ᄢ���ᄢ�甠窀ᄣ節ᄣ簀� �Risk Management� ΔΔ龠謸�ĉΔ �龠Κ�Θ龠Δⶨȕⶨ�謸Ạ龠謸 �ꜨΚΔΘΚΘ龠Δ屸Θ�

�Κ�ẠΖⶨ�龠Κ ⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘꜨ���ΚΚΔ�龠Κ�䘐ΘẠΚ顰Δ龠Κ屸Θ�Ạ�ꜨΘ龠�ΚⶨΘ龠�᪰᪰�顰Ạͩ�顰Θⶨ�龠Κ�Θ龠Δⶨȕ�Θ謸��죨屸Θ�᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ

ͩΚΖͩ�Δ匸ΔꜨ죨�Κ �ȕ謸�Κ�ẠΖⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ��ΘͩΔö�顰Ě�Θ�ȕΘ匸ΔꜨ죨�Κ���Θ匸ΔΘ龠Δ龠Κ�ẠͨΔえ讐�

⵸Δ���龠Κ�죨讐Κ匸龠�⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨ�Θ�Κ�Ạ�ͨ匸匸ΔꜨ죨�Κ屸Θ��Θ龠ΔⶨȕΖ顰�讐�龠Κ�ͩȕ�龠Κ讐Κ⵸ΔΔ龠�ΘΔΘΔΘꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ 匸謸䘐ͨΘⶨ

Κ�ȕͩẠ讐Κ謸匸ΔΚͩẠ ͩ�Δⶨ讐� ⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘ⵸�顰ȕꜨΖ龠Δ⵸え埸Κ匸ΔͩΚⶨΘⶨΚ�ȕͩẠΔⶨĉΚΔΖͨ龠�Θ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ�龠Δ�龠Κ�顰��ͨ龠Δ� ��Θ龠Δ龠Κ�

ẠΚΚΘ�Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨讐Κ�ȕΘ�Θ龠Δⶨȕ�ΖΘ

ᄣ����ćᄣ���ᄢ�甠窀ᄣ節ᄣ簀� ΔΔ龠謸�ĉΔ 屸ⶨΖ龠ΔΘⶨ�龠ΚΘȕ�匸�龠Θ讐Κ��⵸�顰ȕ⵸Δ���龠Κ�죨ΔΚ埸匸ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�Θ�Κ�ẠꜨΖ龠Δ⵸Θ讐謸Δ龠謸�龠�⵸Δ���龠Κ�죨ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘΔΘ匸謸䘐ͨΘⶨΚ�ȕͩẠ讐Κ匸ΔꜨ죨�龠Κ謸匸ΔΚͩẠ�ȕΘ �Risk Tolerance�

ᄣ���ć��甠���窀甠ì�ú ΔΔ龠謸�ĉΔ ⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘ⵸᪰ΘⶨΚ�ẠẠẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐ΚΘΔẠ䘐Κ�죨ΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ���Θ匸Δ

Δ讐�龠Κ�顰ȕ�龠Δ�ΘΚ�ΔΖͨ龠Δ⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ�龠Δ屸�ⶨ 屸Θ�Θ龠�龠ΚΘ匸Ạ龠ⶨȕ䘐Ζͨ龠屸�ⶨ�ͩȕ�龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘȕΔ讐᪰Κ�Θ顰�顰�龠Θȕ讐

ΘΔΘꜨΔȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ�ͨ匸�᪰⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘ⵸�顰ȕꜨΖ龠ΔΔͩΚⶨΘ�Ζͨ龠�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ�Θ龠Δⶨȕ�ΖΘΔ讐ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐謸ΔΘ匸⵸ΔΔ龠�ΘΔ Δ讐�龠Κ

᪰�顰Ạͩ�顰�龠Δ�Κ顰Δ�Θ匸Ạ�ΘΚͨ匸Δ讐ΚΘẠ�ȕΘΚͩẠ�龠Κ屸�Θ��匸謸ͨ龠Δ⵸ΔΔ龠�ΘΔ屸Θ�ͩⶨ⵸ΖΘ龠ⶨ匸��龠�ⶨ讐�ꜨΖΚ�Θ龠ΔⶨȕΘΔΘ Δ讐�龠Κ

᪰Κ�⵸Δ顰ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ��Θ龠匸讐�匸謸龠ͨΔⶨΘ匸謸 ð᪰Θ�ΔⶨĉΚΔꜨΚͩ�Δ⵸Θ埸Κ匸ȕ䘐Ζ龠ͨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘȕ匸謸䘐ΘͨⶨΚ�ȕͩẠ讐Κ謸匸ΔΚẠͩ�ȕΘ屸ΘΘΖΔΚ埸匸Δ讐ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘΔΔͨ

⵸Θ顰ΚΔ�ĉ�ⶨΔ龠匸讐�ΔΚ埸匸�Δͨ
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�� ⵸Θ埸Κ匸⵸᪰Θⶨ屸ⶨΖ龠ΔΘΔΘ��ΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨΘⶨ匸ΔꜨ죨�Κ Δ讐ꜨΖ龠Δ⵸�Θ龠Θ�Θⶨ�Κ�ẠΖⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

Θ龠Δ龠Κ�ẠΚ顰Δ龠Κ�ͩȕ�龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�ȕΘΘⶨ顰�龠Δ⵸ȕ讐謸Ζ�ͩⶨͩΚΖͩ�Δ匸ΔꜨ죨�Κ

�� ⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔΘ龠Δ龠Κ�ȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ�ȕΘ�龠ΔΘⶨͩ��顰� 屸Θ�Ζ顰Θ謸ͩͩ�ⶨ죨讐Κ�Θ龠ΔⶨȕΘⶨ屸�ⶨ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ

᪰Κ��Θ龠᪰ð�ȕ謸⵸᪰Θⶨ�᪰�龠ΔΖͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨屸Θ�⵸᪰ö龠ΔΔ龠謸讐Κ�Θ龠Δⶨȕ�ΖΘ

�� ⵸Θ埸Κ匸⵸᪰Θⶨ⵸ꜨΚ埸Κ匸ΔΔ埸匸Θⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘⶨΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ��Κ�ȕͩẠ�匸Δ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ

�� ⵸Θ埸Κ匸⵸ Θ᪰ⶨ�龠ΚΘȕ�匸�龠Θ屸Θ��Θ�Κ�Ạ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ��⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ�ͩẠ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ

屸Θ��Κ匸Ạ屸ⶨΖ龠ΔΘⶨ�龠Κ�顰ȕ�龠ΔꜨΖ龠Δ�Θ龠ΖΔⶨΘ龠Θⶨ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ
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�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ�ȕΘ�Θ龠Δⶨȕⶨ�謸Ạ龠謸Θⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠Κ�ͩȕ�龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘΔΘ�䘐Θ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ��ꜨⶨΘⶨ匸ΔꜨ죨�Κ

�ȕΘ�埸匸᪰�顰Ạͩ�顰 ͩ�Δⶨ讐� ⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ⵸ Θ᪰ⶨ�᪰Θⶨ屸ⶨΖ龠Δ⵸ȕ讐謸Ζ�ͩⶨͩΚΖͩ�Δ匸ΔꜨ죨 屸Θ�⵸�顰ȕ⵸᪰ΘⶨΖͩ�ⶨ�ΚΚΔ

Θⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔͩΚΖͩ�Δ匸ΔꜨ죨�Κ 匸ͩⶨ��ΘͨΔ�ΘΘΔΘ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�䘐�᪰Θ䘐���Δ匸謸䘐ͨΘⶨ匸ΔꜨ죨�Κ匸謸ͨ龠Δ謸ͩΚΔ謸埸ⶨ

�ȕ謸ⶨ�謸Ạ龠謸�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ���Θ匸ΔΘ顰�龠Κ�龠ΘΔΘΘ匸ȕꜨΘΘ匸Δ�ͩẠ�龠Κ⵸᪰Θ讐Κ謸ⶨ屸᪰ΘΔ讐Κ⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ匸謸ͨ龠Δ�ͨ匸⵸ⶨ埸Κ匸Δ

Δ讐Θ龠Κ�ΘΘ龠Ꜩͩ� ȕͩΔⶨ讐�

�� ΘΔΘȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ匸謸ͨ龠Δ⵸᪰ΘⶨΚ�ẠẠ�龠Δ屸ⶨΖ龠Δ COSO ERM �ĉΚΔ⵸ Θ᪰ⶨ�Κ匸Ạ屸ⶨΖꜨ顰ȕ

Θⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ屸ẠẠͩ�Δ匸ΔꜨ죨�Κ

�� ΘΔΘ�Κ�ẠΖⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ Δ讐ꜨΖ龠Δ⵸え埸Κ匸Δ�謸Δ�ͩẠ謸���龠Θ�Κ죨屸Θ�屸�ⶨ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ

�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ

�� ΘΔΘΔ讐�龠Κ�顰ȕ�龠Δ �᪰��ͩ謸讐Κ ⵸ Θ᪰ⶨ⵸Δ��屸ΔͨΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ ẠΖⶨ ΚΖΔͩ�Δ�ͩȕΘ龠Κ龠謸Δ龠ⶨ�Θ�龠Κ

ẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ匸謸ͨ龠ΔΘΔΚΘ龠⵸ΘΔ匸

�� ΘΔΘⶨΘ龠⵸Ꜩ�ⶨ�Θ謸讐Θ龠ΚΘⶨ⵸�⵸Θ埸Κ匸�龠Κ�ͩȕ�龠Κ讐Κȕ讐 Δ龠ΘえΘΘⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�� ΘΔΘΔ讐�龠Κ⵸�謸屸ΘΚͨꜨΖ龠ΔΚ䘐ΘΘΚΘ龠ΔꜨΖ龠Δ⵸�Θ龠Θ� 屸Θ�ΘΚΘ龠Δ�顰�ΘΘ龠ⶨĉ�屸�ͨ�䘐Θ᪰ �顰Ạ�ͩ顰Δ龠ⶨ��ꜨⶨΘΔΘ�Κ�Δⶨͩ��ĉΔ

ꜨΖ龠ΔΚͩẠ�顰ȕえ匸Ạ讐Κ���Θ匸Δ᪰�顰Ạͩ�顰�龠Δⶨ�謸Ạ龠謸�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ匸謸ͨ龠Δ⵸ꜨΚͨΔꜨΚͩȕ屸Θ��ͨ匸⵸ⶨ埸Κ匸Δ ⵸ Θ᪰ⶨΖͩ�ⶨ�ΚΚΔ

�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ
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ⶨ顰謸龠Δ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�龠ΔΔ龠�Κ�龠ⶨ ISO ��჻჻჻ �ȕΘΘΔΘꜨΘ龠�Θ龠�ͩȕꜨΖ龠Δ�ΖΘΖͨ龠 ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ ΔΔ龠謸�ĉΔ

ꜨΖ龠Δ�Δͨ屸ⶨͨⶨ匸ⶨ �Uncertainty� 讐Κ匸龠�ΘͨΔ�Θ�Κ�Ạ�ͨ匸Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨�⵸᪰ö龠ΔΔ龠謸 �ȕ謸�Θ�Κ�ẠȕͩΔ�Θͨ龠Ζ Θ龠ΘΔΘ

�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ⵸Ạ讐Κ謸Δ⵸Ạⶨ�᪰�龠�⵸᪰ö龠ΔΔ龠謸 ΔΚ埸匸ꜨΖ龠ΔꜨ龠ȕΔΖͩΔ �ȕ謸匸龠�ΖͩȕΚ�ȕͩẠꜨΖ龠ΔΚ�ⶨ屸ΚΔ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�ȕΘ

�龠��Θ�Κ�Ạ �Consequences� �匸Δ⵸Δ���龠Κ�죨 屸Θ��匸�龠Θ讐Κ��⵸�顰ȕ �Likelihood�

�䁢�



ΔΚ埸匸ΘΚ�᪰�ȕΘΖͨ龠 ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ Ꜩ埸匸⵸Δ���龠Κ�죨讐ΚΔ讐ꜨΖ龠Δ�Δͨ屸ⶨͨⶨ匸ⶨ ΔΚ埸匸⵸Δ���龠Κ�죨讐Κ匸龠���⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨΘⶨ

匸ⶨ龠Ꜩ�屸�ͨ�Θ龠⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ屸ΘΘΖ��ΘͨΔ�Θ�Κ�Ạ�ͨ匸�龠ΚẠΚΚΘ�Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨 屸Θ�⵸᪰ö龠ΔΔ龠謸�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ ͩ�ΔΘⶨ⵸え顰ΔẠΖ�

屸Θ��ĉΚΔ��屸���ͨ龠Δ�ͩẠ �᪰�Δ龠 讐ΚΔΔ龠謸�ĉΔΘ顰ΚΔ讐Κ⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ屸ΘΘΖ屸Θ�⵸ Θ᪰ⶨ匸�᪰ΘΚΚꜨ�ͨ匸�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ ⵸ Θ᪰ⶨΘ顰ΚΔ讐Κ�Θ匸ΔΚ讐Ạ

ȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ᪰ΚͩẠ᪰Κ�Δ屸�Θ��

ȕͩΔⶨͩ�ⶨ �龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �Risk Management� ⵸᪰Θⶨ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ⵸Θ埸Κ匸ꜨΖẠꜨ�ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�ȕ謸Δ龠Δ龠�Κ�龠ΚΘⶨ�龠ΚΘȕ�匸�龠ΘΘⶨ�龠Κ⵸�顰ȕꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ 屸Θ�Θȕ�Θ�Κ�Ạ讐Κ匸龠���⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ�龠�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�ĉΚΔ᪰Κ��匸Ạ�᪰ȕΘΖ謸 �龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘⶨȕΘ龠ⶨ�ͨ龠Δ� �龠ΚΖ龠Δ屸�ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �龠Κ�Θ龠ΔⶨȕΔ龠�Κ�龠ΚΘⶨ�龠Κ

ẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �龠Κ�ΚΖ�Θ匸Ạ 屸Θ�Ạͩⶨĉ��龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

屸ΔΘͨΔ讐ΚΔ龠�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ Θ龠Δ龠Κ�屸ẠͨΔ�ȕΘ⵸᪰Θⶨ � ᪰Κ�⵸� Ꜩ埸匸

�� ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�龠�᪰���ͩ謸�龠謸Θⶨ Ꜩ埸匸 ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ⵸�顰ȕ�龠�Θ�龠Θ屸ΖȕΘΘ匸Δ�龠謸Θⶨ匸ΔꜨ죨�Κ ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

讐Κ 匸ΔꜨ죨�Κ�Θ匸ΔΘ謸龠謸龠ΔΘȕΘΔΘⶨΘ匸謸ΘΔ ΔΚ埸匸ΔΔȕ�᪰ �ȕΘ屸�ͨ ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ 謸Δ ΘⶨȕΘ 龠ⶨⶨ�謸Ạ龠謸 ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ 謸Δ
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�I�I� Ü章Üᄢìᄣ��ć��窀ìì��ì�穠�ᄣ穠�Ü�ì簀�����甠 �Establishing the Context�

⵸ Θ᪰ⶨ�龠ΚẠΖⶨ顰�龠Δ 屸Θ�Θ�龠Θ屸ΖȕΘΘ匸Δ�龠謸Θⶨ�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ �Internal Environment�

�龠Κ�顰� 屸Θ��顰��ΚΚΔ�龠謸Θⶨ ẠΖⶨⶨ�謸Ạ龠謸 �Policy� 屸Θ�⵸ ö᪰龠ΔΔ龠謸 �Objective� Θⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ

Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨 �� ⵸Θ埸Κ匸Κ�Ạ�᪰���ͩ謸�龠謸Θⶨ屸Θ��龠謸ⶨ匸�讐ΚΔ讐ΘͨΖⶨ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸ΔΘⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�� ⵸Θ埸Κ匸Κ�Ạ�ⶨ�謸Ạ龠謸ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�匸Δ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ

�� ⵸Θ埸Κ匸�Θ龠Δⶨȕ�匸Ạ⵸��屸Θ�Ꜩͨ龠⵸᪰ö龠ΔΔ龠謸Θⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�Θ匸Δ䘐Θ讐Κ�Θ匸ΔΘえΘ �� 屸�ⶨẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ᪰Κ��Θ龠᪰ð᪰����Ạͩⶨ

�� 屸�ⶨ᪰�顰Ạͩ�顰�龠ΚȕΘ龠ⶨ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ Κ�謸�讐Κ � �Θ��� �䁢䁢㌲ � �䁢䁢䁢�

�� Ạͩⶨĉ��Θ匸��龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨ�Θ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ�ⶨΔΔ�ⶨ⵸Ζ讐謸ⶨ ᪰Κ��Θ龠᪰ð᪰����Ạͩⶨ

�� �Θ�龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �龠Δ屸ẠẠΚ龠謸Δ龠ⶨ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ�龠Δ屸�ⶨẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

��龠Ꜩ�ⶨΖ� ��

Ζ顰�讐�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ �� ΚΖẠΚΖΔ屸ⶨΖꜨ顰ȕ�ȕ謸�ͩȕ᪰Κ�え�ΔꜨ���ΚΚΔ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ屸Θ��龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ

�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔΘΚΘ匸ΔΘ顰�龠Κ�龠�ΚΖ�Θ匸Ạ⵸匸�Θ龠Κ屸ẠẠΚ龠謸Δ龠ⶨ�龠ΚΖ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

屸Θ��龠Κ�ͩȕ�龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘⶨ屸�ͨΘ�ȕΘ龠ⶨ

�� Θ顰�龠Κ�龠�Κ匸Ạ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ �Κ�ẠΖⶨ�龠Κ 屸Θ�⵸ꜨΚ埸Κ匸ΔΔ埸匸讐ΚΘえΘΘⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

屸Θ��龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ⵸Θ埸Κ匸Θ顰�龠�龠�Κ匸Ạ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ �ȕ謸匸龠���屸謸�Ζ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨

⵸᪰Θⶨ᪰���ͩ謸�龠謸Θⶨ屸Θ�᪰���ͩ謸�龠謸ⶨ匸�

�� �Θ龠Δⶨȕⶨ�謸Ạ龠謸 Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨 屸Θ��匸Ạ⵸��Θⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�Θ讐Κ�ȕΘΚͩẠ �� 屸ⶨΖ龠ΔΘⶨ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�� ⵸᪰ö龠ΔΔ龠謸屸Θ�ⶨ�謸Ạ龠謸Θⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ
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�I�I� ᄣ����章��ᄢ�甠窀ᄣ節ᄣ簀�

⵸᪰Θⶨ�龠ΚΚΖẠΚΖΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ匸龠�⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ�ͩẠ匸ΔꜨ죨�Κ ͩ�ΔΘⶨΘͨΖⶨ �᪰��ͩ謸讐Κ⵸�顰ȕ�龠��龠謸Θⶨ匸ΔꜨ죨�Κ

⵸えͨⶨ Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ ⶨ�謸Ạ龠謸屸Θ��Θ謸��죨 �龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ �Κ�ẠΖⶨ�龠ΚΘ龠Δ龠ⶨ Ζͩ�ⶨ�ΚΚΔ�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ

⵸Ꜩ�ⶨ�Θ謸讐Θ龠ΚΘⶨ⵸� 屸Θ�᪰���ͩ謸�龠謸ⶨ匸�匸ΔꜨ죨�Κ ⵸えͨⶨ ⶨ�謸Ạ龠謸�匸ΔΚͩ�Ạ龠Θ Θ�龠Ζ�⵸�Κ���顰� �龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ

�匸ΔΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ ��Κ�⵸Ạ讐謸Ạ�龠謸ⶨ匸�匸ΔꜨ죨�Κ ⵸Δ���龠Κ�죨�ΚΚΔえ龠�顰 Θ�龠ΘΘͩΔꜨΔ屸Θ��龠Κ⵸Δ埸匸Δ ⵸ Θ᪰ⶨ�Θⶨ

ΘΘ龠ΔΚͩẠΖ顰�讐�龠ΚΚ�Ạ�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΔ讐ΔΘ龠謸Ζ顰�讐 ⵸えͨⶨ Κ�ȕΔꜨΖ龠ΔꜨ顰ȕ⵸ΔIⶨ�匸ΔẠ�ꜨΘ龠�ΚΘⶨ�㸀龠謸�ͨ龠Δ � �龠ΚΔ讐Ꜩ���ΚΚΔ�龠Κ

ẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �龠ΚΘえΘ屸ẠẠΘ匸Ạ�龠Δ �龠ΚΘͩΔ�龠��죨Ạ�ꜨΘ龠�ΚΘⶨ匸ΔꜨ죨�Κ �龠Κ�ͩȕΘ龠 Work shop �匸ΔẠ�ꜨΘ龠�Κ

Θⶨ匸ΔꜨ죨�Κ Ζ顰�讐�龠Κ匸埸Κⶨ� 讐Κ⵸ΔΔ龠�ΘΔ �龠ΚΚ�Ạ�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘⶨΚ�ȕͩẠ匸ΔꜨ죨�Κ�龠ΔΔΘͩ� COSO 屸ẠͨΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ匸匸�⵸᪰Θⶨ

� ȕΘ龠ⶨ �ȕΘ屸�ͨ

�� ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔȕΘ龠ⶨ�Θ謸��죨 �Strategic Risk � S� Ꜩ埸匸 ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ⵸�顰ȕ�龠��龠Κ�Θ龠Δⶨȕ屸�ⶨ

�Θ謸��죨讐Κ匸ΔꜨ죨�ΚΘえΘ匸謸䘐ͨΘⶨ᪰����Ạͩⶨ�ΔͨΘ匸ȕꜨΘΘ匸Δ屸Θ�⵸ΔΔ龠�ΘΔ�ͨ匸Θ�龠Ζ�屸ΖȕΘΘ匸ΔΘⶨ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ ⵸えͨⶨ

� �ꜨΚΔΘΚΘ龠ΔΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�ΔͨꜨΚẠ ΔΚ埸匸�ΔͨΘ匸ȕꜨΘΘ匸Δ�ͩẠ屸�ⶨΘ龠ΘΔΘ�ΔͨΔ讐�䘐ΘΚͩẠ�顰ȕえ匸Ạ

� ͩ�ⶨꜨ�顰�匸Δ�䘐ΘΚͩẠẠΚ顰�龠Κ⵸᪰Θ讐Κ謸ⶨ屸᪰ΘΔ

�� ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔȕΘ龠ⶨ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ �Operational Risk � O� Ꜩ埸匸 ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ⵸�顰ȕ�龠�

�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ��� �ͩ�ⶨ�匸ⶨ �ȕ謸ꜨΚ匸ẠꜨΘ�Δ�ĉΔ᪰���ͩ謸讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ�ͩẠ�Κ�ẠΖⶨ�龠Κ 匸�᪰�Κ�죨 ⵸Ꜩ�ⶨ�Θ謸讐Θ龠ΚΘⶨ⵸�

Ạ�ꜨΘ龠�ΚΘⶨ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ ⵸えͨⶨ

� Ạ�ꜨΘ龠�Κ�龠ȕꜨΖ龠ΔえΘ龠ⶨ龠�⵸ݸΘ龠�龠Δ

� �龠Κ�Θ龠ΔⶨȕẠ�ꜨΘ龠�ΚȕΘ龠ΚΔ�Θ龠屸ΔⶨͨΔ屸Θ�ΔⶨΘ龠讐Κ�Δͨ⵸ΔΔ龠�ΘΔ

�� ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔȕΘ龠ⶨ�龠Κ⵸Δ顰ⶨ �Financial Risk � F� Ꜩ埸匸 ꜨΖ龠Δ�Δͨ屸ⶨͨⶨ匸ⶨ�匸Δ�ΘΘͩΘ�죨

讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ�ͩẠ⵸Δ顰ⶨ ⵸えͨⶨ �ΔͨΔ讐�龠ΚΘ謸龠�Κ�죨ꜨΖ龠Δ�Θ匸Δ�龠Κ龠Δ�龠Κ⵸Δ顰ⶨ�ȕΘ�䘐��Θ匸Δ屸Θ�⵸Θ讐謸ΔΘ匸 ⵸᪰Θⶨ�Θⶨ

�� ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔȕΘ龠ⶨ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰�龠Δ��Κ�⵸Ạ讐謸Ạ �Compliance Risk � C� Ꜩ埸匸 ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ�ͩẠ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰�龠ΔΚ�⵸Ạ讐謸Ạ屸Θ���ΔΔ龠謸 屸Θ�Κ�⵸Ạ讐謸Ạ �Θ匸ẠͩΔꜨͩẠ�ͨ龠Δ � ⵸えͨⶨ

� �龠Κ�讐ꜨΖ龠Δ�Θ匸��ΔΔ龠謸 Κ�⵸Ạ讐謸Ạ ᪰Κ��龠��ȕ謸�䘐Θ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ

� ꜨΖ龠Δ⵸�Θ龠Θ��Δͨ�ΚΔ�ͩⶨΘⶨ��⵸��Ď죨 ΔΚ埸匸Κ�⵸Ạ讐謸Ạ

� ⵸�顰ȕꜨΖ龠Δ�ͩȕ屸謸ΘΔΘⶨ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰

� �Θ匸�Θ龠�ͩȕ龠Δ��ΔΔ龠謸 Κ�⵸Ạ讐謸Ạ �Θ匸ẠͩΔꜨͩẠ

Ζͩ��᪰Κ�ΘΔꜨ죨 �� ⵸Θ埸Κ匸Κ�Ạ�᪰���ͩ謸⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ��ΘͨΔ�Θ�Κ�Ạ�ͨ匸⵸᪰ö龠ΔΔ龠謸�匸Δ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ
�� ⵸Θ埸Κ匸Κ�Ạ�Κ�ȕͩẠꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ謸匸ΔΚͩẠ�ȕΘ

�Θ匸Δ䘐Θ讐Κ�Θ匸ΔΘえΘ �� �Θ匸Δ䘐ΘꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘⶨ᪰ð讐Κ�ͨ龠ⶨΔ龠
�� Κ龠謸Δ龠ⶨ�Θ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨȕΘ龠ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

Ζ讐�讐�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ �� Ζ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨᪰Κ�⵸ȕIⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ匸龠���屸謸�⵸᪰Θⶨ᪰Κ�⵸ȕIⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ⵸�顰ȕ�龠�
Θ�龠Θ屸ΖȕΘΘ匸Δ�龠謸ⶨ匸��ĉΚΔ�ȕΘ屸�ͨ ᪰���ͩ謸龠ΔȕΘ龠ⶨ�龠Κ⵸Δ埸匸Δ ᪰���ͩ謸龠ΔȕΘ龠ⶨ⵸�Κ���顰�
᪰���ͩ謸龠ΔȕΘ龠ⶨΘͩΔꜨΔ屸Θ�Ζͩ�ⶨ�ΚΚΔ ᪰���ͩ謸龠ΔȕΘ龠ⶨ⵸Ꜩ�ⶨ�Θ謸讐屸Θ�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ⵸�顰ȕ
�龠�Θ�龠Θ屸ΖȕΘΘ匸Δ�龠謸ΘⶨΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�ĉΚΔΘえΘΔΘͩ�⵸��Ď죨�匸Δ COSO Enterprise Risk
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Ζ讐�讐�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ Management �COSO ERM� �ȕ謸Δ讐�龠Κ�Θ龠屸ⶨ�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ⵸᪰Θⶨ ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔȕΘ龠ⶨ�Θ謸��죨
�Strategy Risk� ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔȕΘ龠ⶨ᪰�顰Ạ�ͩ顰�龠Κ �Operational Risk� ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ龠Δ�龠Κ⵸Δ顰ⶨ
�Financial Risk� 屸Θ�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ ȕΘ龠ⶨ�� Κ�⵸Ạ讐謸Ạ �Compliance Risk� ��龠Ꜩ�ⶨΖ� ��
�� �Θ龠ΔⶨȕΚ�ȕẠͩꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ謸匸ΔΚẠͩ�ȕΘ

�Θ讐Κ�ȕΘΚͩẠ �� ᪰Κ�⵸ȕIⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�匸Δ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔΘⶨ᪰ð�匸ͨ�᪰ ͩ�Δ᪰���謸ͩ�龠謸Θⶨ屸Θ��龠謸ⶨ匸�讐ΚΘΔͨ�Θ
�匸ͨ⵸᪰ö龠ΔΔ龠謸�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ��ⶨΘ龠Δ龠Θ龠�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘⶨ᪰ð�匸ͨ�᪰
�� Κ�ȕẠͩꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ謸匸ΔΚͩẠ�ȕΘ �Risk Appetite� �龠Δⶨ�謸Ạ龠謸屸Θ��匸Ạ⵸��ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�龠Δ
ꜨΖ龠ΔꜨ龠ȕΔΖΔͩ�匸Δ�䘐ΘẠΚ顰Δ龠Κ

�I�I� ᄣ��ᄢ窀����ᄢ晦�Ă���簀窀ᄣ節ᄣ簀� �Risk Analysis�

⵸᪰Θⶨ�龠ΚΖ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨᪰ ���謸ͩ⵸Θ讐Κ謸Δ �Risk Factor� 屸Θ�ꜨΘⶨΔ龠Θ龠⵸Δ���匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �Risk Cause� Root

Cause� 讐ΚΔ讐ꜨΖ龠ΔΘΔͩΘͩⶨ�죨�ͩẠ屸�Θͨ�᪰���謸ͩ⵸Θ讐Κ謸Δ ΚΖΔ�ĉΔ�龠Κ�Θ龠Δⶨȕ⵸��Ď죨Θⶨ�龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨ�匸�龠ΘΘⶨ�龠Κ⵸�顰ȕꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�Likelihood� 屸Θ��Θ�Κ�Ạ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �Impact�

Ζ�ͩ��᪰ Κ�ΘΔꜨ죨 �� ⵸Θ埸Κ匸Κ�Ạ�᪰���ͩ謸⵸Θ讐Κ謸Δ 屸Θ�Θ龠⵸Δ���匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �Risk Cause � Root Cause�
�匸Δ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ
�� ⵸Θ埸Κ匸Κ�Ạ��匸�龠Θ讐Κ��⵸�顰ȕ �Likelihood� 屸Θ��Θ�Κ�Ạ �Impact�
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Ζ顰�讐�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ �� ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨꜨ龠ͨ�匸�龠ΘΘⶨ�龠Κ⵸�顰ȕꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ 屸Θ�Κ�ȕͩẠ�Θ�Κ�Ạ讐Κ匸龠�⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ�龠�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ
�匸Δ屸�ͨΘ�Θ龠⵸Δ��ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ ͩ�ΔΚ�ȕͩẠΘⶨ᪰����Ạͩⶨ 屸Θ�Κ�ȕͩẠ讐Κ�Θ匸Δ�龠Κ
�� Ζ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨Κ�ȕẠͩꜨΖ龠ΔΚ�ⶨ屸ΚΔ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ匸龠���⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ⵸ⶨ埸Κ匸Δ�龠�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ屸�ͨΘ�
᪰Κ�⵸� �ȕ謸Ꜩ龠ͨΚ�ȕͩẠꜨΖ龠ΔΚ�ⶨ屸ΚΔ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ ��Θ顰�龠Κ�龠�龠��匸�龠ΘΘⶨ�龠Κ⵸�顰ȕꜨΖ龠Δ
⵸Θ讐Κ謸Δ x Κ�ȕẠͩ�匸Δ�Θ�Κ�Ạ讐Κ⵸�顰ȕ�龠�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ ��龠Ꜩ�ⶨΖ� ��
㌲� �ͩȕΘΘ龠ȕͩẠΘ龠⵸Δ���匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�ȕ謸Θ顰�龠Κ�龠�龠�Ꜩͨ龠Κ�ȕͩẠꜨΖ龠ΔΚ�ⶨ屸ΚΔ讐Κ�ȕΘ�龠�
�龠ΚΖ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨᪰ ���謸ͩ⵸Θ讐Κ謸Δ
�� ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨ�Θⶨ�ⶨꜨͨ龠ΘえΘ�龠ͨ謸⵸Ạ埸�匸Δ�Θⶨ讐Κ���Θ匸ΔΘえΘΘⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �ĉΚΔ�Θⶨ�ⶨȕͩΔ�Θͨ龠Ζ
匸龠���⵸᪰Θⶨ�Θⶨ�ⶨ讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ�Ạͩ⵸ꜨΚ埸Κ匸ΔΔ埸匸ΖͩΘȕ�匸�᪰�Κ�죨 �ȕΘ屸�ͨ �᪰Κ屸�ΚΔꜨ匸ΔΘ顰Ζ⵸�匸Κ죨 ΔΚ埸匸
�Θⶨ�ⶨ讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ�ͩẠ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ ⵸えͨⶨ �龠Κ�ȕͩ�Ü�匸ẠΚΔẠ�ꜨΘ龠�Κ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ ⵸᪰Θⶨ�Θⶨ
��龠Ꜩ�ⶨΖ� ��

�Θ讐Κ�ȕΘΚͩẠ �� �Θ�龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨΚ�ȕẠͩꜨΖ龠ΔΚ�ⶨ屸ΚΔ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ
�� ΘΘ龠ȕẠͩꜨΖ龠ΔΘΘ龠Ꜩͩ��匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�I�I� ᄣ��ᄣ��ᄢìć甠���ᄣ���ìᄣ���穠章ᄣì穠��ᄢ�甠窀ᄣ節ᄣ簀� �Risk Response�

⵸᪰Θⶨ�龠Κ�Θ龠ΔⶨȕꜨͨ龠Κ�ȕͩẠꜨΖ龠ΔΚ�ⶨ屸ΚΔ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �Likelihood x Impact � LI�

讐Κ�Θ龠⵸᪰Θⶨ�Θ匸ΔȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠ΚΖ龠Δ屸�ⶨΘⶨ�龠Κ�匸ẠΘⶨ匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ 屸Θ�᪰Κ�⵸Δ顰ⶨ龠Δ⵸Θ埸匸�讐Κ⵸ΔΔ龠�ΘΔΘⶨ�龠Κ�匸ẠΘⶨ匸Δ

ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨 �� ⵸Θ埸Κ匸�Θ龠ΔⶨȕΔ龠�Κ�龠ΚΘⶨ�龠Κ�匸ẠΘⶨ匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ
�� ⵸Θ埸Κ匸�Θ龠Δⶨȕ屸ⶨΖ龠ΔΘⶨ�龠ΚΘ埸Κ匸Θ龠ΚΘΔΘ�䘐Θ讐Κ ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸ΔΚͩẠΚ龠Ạ�ĉΔΔ龠�Κ�龠ΚΘⶨ�龠Κ
�匸ẠΘⶨ匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ�ȕΘ�Θ龠Δⶨȕ�ΖΘ

�Θ匸Δ䘐Θ讐Κ�Θ匸ΔΘえΘ �� �Θ�龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ�ȕΘ�龠��龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ
�� 屸ẠẠ匸謸ͨ龠Δ讐Κȕ讐 �Good Practice� Θⶨ�龠Κ�ͩȕ�龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�龠��Κ�讐�ĉ��龠�ͨ龠Δ�

Ζ顰�讐�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ �� �ͩȕΘ龠屸�ⶨ�ͩΔ屸ΘȕΔΚ�ȕͩẠꜨΖ龠ΔΚ�ⶨ屸ΚΔ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ ΘΚΘ匸Δͩ�Δ�ͩȕ�Θ�ͨΔꜨͨ龠Κ�ȕͩẠꜨΖ龠Δ
Κ�ⶨ屸ΚΔ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �ȕ謸屸ẠͨΔ匸匸�⵸᪰Θⶨ � �Θ�ͨΔ Θ䘐ΔΔ龠� Θ䘐Δ ᪰龠ⶨ�Θ龠Δ �ΚΘ龠 屸Θ��ΚΘ龠Δ龠�
�� Θ顰�龠Κ�龠屸ⶨΖ龠Δ讐Κ���ͩȕ�龠Κ�ͨ匸ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �ȕΘ屸�ͨ �龠Κ謸匸ΔΚͩẠꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �Take�
�龠ΚΘȕ�匸�龠ΘΘⶨ�龠Κ⵸�顰ȕ屸Θ��Θ�Κ�Ạ�匸Δ屸�ͨΘ�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �Treat� �龠ΚΔΘ讐�⵸Θ讐Κ謸Δ
ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �Terminate� 屸Θ��龠Κ�ͨ龠謸�匸ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �Transfer� �ȕ謸ΘΔΘꜨΖ龠ΔΘΘ龠Ꜩͩ��ͩẠ
᪰���ͩ謸⵸Θ讐Κ謸Δ讐ΚΔ讐Ꜩͨ龠Κ�ȕͩẠꜨΖ龠ΔΚ�ⶨ屸ΚΔ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘⶨΚ�ȕͩẠΘ䘐ΔΔ龠� �Very High� 屸Θ�
Κ�ȕͩẠΘ䘐Δ �High� �ͨ匸ⶨ

��㌲�



㌲� �Θ龠ΔⶨȕΔ龠�Κ�龠Κ讐Κ��ΘえΘΘⶨ�龠ΚΚ匸ΔΚͩẠ ΔΚ埸匸ẠΚΚ⵸龠�Θ�Κ�Ạ讐Κ��⵸�顰ȕ�龠�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ
�ȕ謸匸龠�屸ẠͨΔ⵸᪰ΘⶨΔ龠�Κ�龠Κ讐Κ�Θ匸ΔȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ�ͨ匸⵸ⶨ埸Κ匸Δ 屸Θ�Δ龠�Κ�龠Κ讐ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ�龠Δ
えͨΖΔΚ�謸�⵸ΖΘ龠ΔΚ埸匸屸ẠͨΔ⵸ Θ᪰ⶨ Δ龠�Κ�龠Κ讐Κ�Θ匸ΔȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ �ĉΚΔ⵸ Θ᪰ⶨΔ龠�Κ�龠ΚΘΘ龠ΔΚͩẠΚ匸ΔΚͩẠ
屸Θ�ẠΚΚ⵸龠�Θ�Κ�Ạ讐Κ⵸�顰ȕ�龠�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐ΚΔ讐Κ�ȕͩẠꜨΖ龠Δ⵸Θ讐謸Δ龠謸Θ䘐Δ讐ΚΘ�ȕ 屸Θ�
Δ龠�Κ�龠Κ讐ΚꜨΖΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ�ĉΚΔ⵸᪰ΘⶨΔ龠�Κ�龠ΚΘΘ龠ΔΚͩẠΚ匸ΔΚͩẠ屸Θ�ẠΚΚ⵸龠�Θ�Κ�Ạ讐Κ
⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ�龠�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐ΚΔ讐Κ�ȕͩẠꜨΖ龠Δ⵸Θ讐謸Δ龠謸ΘⶨΘΘ龠ȕͩẠΚ匸ΔΘΔΔ龠
�� ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨ�Θⶨ�ⶨꜨͨ龠ΘえΘ�ͨ龠謸⵸Ạ埸�匸Δ�Θⶨ讐Κ���Θ匸ΔΘえΘΘⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �ĉΚΔ�Θⶨ�ⶨ
ȕͩΔ�Θͨ龠Ζ匸龠���⵸᪰Θⶨ�Θⶨ�ⶨ讐Κ ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ�ͩẠ⵸ꜨΚ埸Κ匸ΔΔ埸匸ΖͩΘȕ�匸�᪰�Κ�죨 �ȕΘ屸�ͨ �᪰Κ屸�ΚΔ
Ꜩ匸ΔΘ顰Ζ⵸�匸Κ죨ΔΚ埸匸�Θⶨ�ⶨ讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ�ͩẠ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ ⵸えͨⶨ �龠Κ�ͩȕ�Ü�匸ẠΚΔΘⶨͩ�Δ龠ⶨ
⵸᪰Θⶨ�Θⶨ

�Θ讐Κ�ȕΘΚͩẠ �� Δ龠�Κ�龠ΚΘⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠Κ�ͩȕ�龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ
�� �Θⶨ�ⶨ�Ꜩͨ龠ΘえΘ�ͨ龠謸⵸Ạ埸�匸Δ�ΘⶨΘⶨ�龠ΚẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ

�I�I� ᄣ����ćÜ��Ö�ìÜ節ᄣ�ᄢ�甠窀ᄣ節ᄣ簀� �Risk Map�

⵸᪰Θⶨ�龠Κ⵸え埸Κ匸Δ�謸ΔΘ龠⵸Δ��屸Θ�᪰���ͩ謸ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ⵸�Θ龠�ͩẠ謸���龠Θ�Κ죨 屸Θ��Θ謸��죨�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ

Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨 �� ⵸Θ埸Κ匸屸ΘȕΔ�龠ΘΚΖΔ�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ匸龠���⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ �ȕ謸⵸え埸Κ匸Δ�謸ΔΘ龠⵸Δ��屸Θ� �᪰��ͩ謸
ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ⵸�Θ龠�ͩẠ謸���龠Θ�Κ죨 屸Θ��Θ謸��죨�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ

�Θ匸Δ䘐Θ讐Κ�Θ匸ΔΘえΘ �� �Θ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠ΚẠΖⶨ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ�匸Δ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ
�� �Θ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠ΚΚ�Ạ�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ
㌲� �Θ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠ΚΖ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨᪰���ͩ謸⵸Θ讐Κ謸Δ
�� �Θ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ
䁢� ΘΚ�᪰謸���龠Θ�Κ죨 屸Θ��Θ謸��죨 �匸Δ�匸Δ�ⶨ謸��顰�ΚΚΔ

Ζ顰�讐�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ �� Ζ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨ꜨΖ龠ΔΘͩΔΘͩⶨ�죨�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ匸龠���⵸᪰ΘⶨꜨΖ龠ΔΘͩΔΘͩⶨ�죨�匸ΔꜨΖ龠Δ
⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ ⵸�顰ȕ�龠�᪰���ͩ謸�龠謸ⶨ匸��ȕΘ屸�ͨ �龠Κ⵸Δ埸匸Δ ⵸�Κ���顰� ΘͩΔꜨΔ屸Θ�Ζͩ�ⶨ�ΚΚΔ
⵸Ꜩ�ⶨ�Θ謸讐讐Κ�Κ�ẠΔ龠謸ͩΔ �᪰��ͩ謸�龠謸ΘⶨΔΚ埸匸⵸᪰ΘⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ⵸�顰ȕ�龠� �᪰��ͩ謸�龠謸Θⶨ᪰���ͩ謸
ΔⶨĉΚΔ讐Κ�Κ�Ạ�᪰謸ͩΔ᪰���ͩ謸�龠謸Θⶨ匸讐�᪰���ͩ謸ΔⶨĉΚΔ
�� �ĉ��龠�Θ�Κ�Ạ讐ΚΔ讐�ͨ匸�ͩⶨ屸Θ��ͩⶨ�匸Δ屸�ͨΘ� �᪰��ͩ謸讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸ΔΔΚ埸匸屸�ͨΘ� �᪰��ͩ謸⵸Θ讐Κ謸Δ
�ȕ謸�Θ�Κ�Ạ讐Κ⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ匸龠���Δ讐ͩ�Δ�Θ�Κ�Ạ⵸え顰ΔẠΖ� ⵸えͨⶨ �龠Κ�ͩȕΘ龠屸�ⶨ�Θ謸��죨
� �᪰��ͩ謸ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔȕΘ龠ⶨ�Θ謸��죨� 讐ΚΔ讐᪰Κ�Θ顰�顰�龠Θ��ΘͨΔ�ΘΘΔΘ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ �匸Δ�匸Δ�ⶨ
謸��顰�ΚΚΔ � �᪰� �ͩ謸ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ 謸ΔȕΘ龠ⶨ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰�龠Κ� ⵸᪰Θⶨ�᪰匸謸ͨ龠ΔΔ讐᪰Κ�Θ顰�顰�龠Θ
匸ͩⶨ⵸ⶨ埸Κ匸ΔΔ龠�龠�Δ讐�龠Κ�Θ龠Δⶨȕ⵸᪰ö龠ΔΔ龠謸Θⶨ�龠ΚΘ龠Δ龠ⶨ屸Θ�Ζ顰�讐�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ讐Κ⵸᪰Θⶨ�᪰匸謸ͨ龠Δ
Δ讐顰�龠Δ ΔΚ埸匸�Θ�Κ�ẠΘⶨ⵸え顰ΔΘẠ ⵸えͨⶨ �龠Κ讐ΚΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�ΔͨΘ龠Δ龠Κ�᪰�顰Ạͩ�顰�龠ΔΔ龠�Κ�龠ⶨ
�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ讐Κ�Θ龠Δⶨȕ�ΖΘ � �᪰��ͩ謸⵸Θ讐Κ謸ΔȕΘ龠ⶨ��Κ�⵸Ạ讐謸Ạ��Θ匸ẠͩΔꜨͩẠ� ��ΘͨΔ�ΘΔ龠�ĉΔ�龠Κ
�Θ龠Δⶨȕ�Θ謸��죨�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ �᪰���ͩ謸ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔȕΘ龠ⶨ�Θ謸��죨� Θ龠ΘΔΘ�龠Κ�Θ龠Δⶨȕ�Θ謸��죨
�ΔͨΘ龠Δ龠Κ�Ζ龠Δ⵸᪰ö龠ΔΔ龠謸屸Θ�屸ⶨΖ龠Δ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ讐ΚΘΘ龠Ꜩͩ�ΘⶨΚ�謸�謸龠Ζ�ȕΘ

����



㌲� �ͩȕΘ龠屸�ⶨ讐ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �ȕ謸⵸᪰ΘⶨΚ䘐᪰�龠Θ讐Κ屸ΘȕΔ�ĉΔꜨΖ龠ΔΘͩΔΘͩⶨ�죨�匸ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ�ͨ龠Δ�
�匸Δ�Θ�Κ�Ạ讐ΚΔ讐�ͨ匸�ͩⶨ屸Θ��ͩⶨ�匸Δ屸�ͨΘ�᪰���ͩ謸讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸ΔΔΚ埸匸屸�ͨΘ�᪰���ͩ謸ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ
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⵸᪰ΘⶨΖͩ���᪰ Κ�ΘΔꜨ죨⵸�讐Κ謸Ζ�Ạͩ�龠Κ᪰�顰Ạ�ͩ顰�龠Δ��ΔΔ龠謸 Κ�⵸Ạ讐謸Ạ �Θ匸ẠΔͩꜨẠͩΔΚ埸匸Δ�顰Ꜩ��Κͩ�Δⶨ�Κ讐讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ�Ạͩ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ
ΚΖΔͩ�Δ�Θ匸�Θ龠Δⶨȕ匸埸Κⶨ�匸Δ龠ΔΚ龠え�龠Κ

�I� 穠��晦���ᄣ穠章�穠�甠�����ìᄣ���ᄢ章��甠ï�簀�ì
ΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ��ȕΘ�Θ龠Δⶨȕ Ζ顰Θ謸ͩ�ͩⶨ죨 Θⶨͩ��顰� 謸���龠Θ�Κ죨 Ζ�ͩ��᪰ Κ�ΘΔꜨ죨 �ĉΚΔΔ讐ꜨΖ龠Δ屸���ͨ龠Δ�ⶨͩ Θⶨ

屸�Θͨ�ΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ �龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ��⵸᪰Θⶨ⵸ꜨΚ埸Κ匸ΔΔ埸匸ΘⶨͩⶨΘⶨ�ⶨΘΔΘΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ�Θ龠Δ龠Κ��Ạͩ⵸ꜨΘ埸Κ匸ⶨ�龠Κ᪰�顰Ạ�ͩ顰Δ龠ⶨ
ΘΔΘẠΚΚΘ�Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨讐Κ�Θ龠Δⶨȕ ͩ�Δⶨ讐� �龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ��᪰Κ��匸ẠȕΘΖ謸 䁢 匸ΔꜨ죨᪰Κ��匸Ạ �� ΔΘͩ��龠Κ ȕͩΔⶨ讐�

穠��晦���ᄣ穠章ᄣ���ᄢ章��甠ï�簀�ì � 穠��晦���ᄣ穠章
�� Θ�龠Θ屸ΖȕΘΘ匸Δ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ �Control Environment�
�� �龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ �Risk Assessment�
㌲� �顰��ΚΚΔꜨΖẠꜨ�Δ �Control Activities�
�� Θ龠ΚΘⶨ⵸�屸Θ��龠ΚΘ埸Κ匸Θ龠Κ �Information and Communication�
䁢� �顰��ΚΚΔ�龠Κ�顰ȕ�龠Δ
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�匸Δ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ ΚΖΔͩ�Δ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ讐ΚꜨ龠ȕΔΖͩΔ�匸Δ�䘐Θ�Θ龠�ͩẠȕ䘐屸Θ屸Θ��㸀龠謸ẠΚ顰Δ龠Κ ͩ�Δⶨ讐� Θ�龠Θ屸ΖȕΘΘ匸Δ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ
ȕΔͩ�Θ龠ͨΖ⵸᪰ΘⶨΘ埸�ⶨ�龠ⶨΘΘ龠Ꜩͩ�讐Κ��ΘΔͨ�Θ�Κ�Ạ�匸ͨ匸ΔꜨ죨᪰ Κ��匸Ạ�匸Δ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ匸埸Κⶨ�

Θ�龠Θ屸ΖȕΘΘ匸Δ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ᪰Κ��匸ẠȕΘΖ謸 䁢 ΔΘ�ͩ�龠Κ ȕΔͩⶨ讐�
��� ΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚ�ͩ屸ΘȕΔΘΔΘ⵸ΔIⶨ�ĉΔ�龠Κ謸ĉȕΔͩΚⶨΘⶨꜨ��Ꜩͨ龠�匸ΔꜨΖ龠Δ�埸Κ匸�ΚΔ屸Θ��Κ顰謸�ΚΚΔ
��� �䘐Θ�Θ龠�ͩẠȕ䘐屸Θ�匸ΔΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚ�ͩ 屸ΘȕΔΘΔΘ⵸ΔIⶨ�ĉΔꜨΖ龠Δ⵸᪰Θⶨ匸顰ΘΚ��龠��㸀龠謸ẠΚ顰Δ龠Κ屸Θ�Δ讐ΔⶨΘ龠讐Κ�Θ龠�ͩẠ

ȕ䘐屸ΘΘΔΘΔ讐�龠ΚΘ�ͩⶨ龠ΔΚ埸匸᪰ΚẠͩ᪰Κ�Δ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸ΘⶨΚΖΔ�ĉΔ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ⵸�讐Κ謸Ζ�ͩẠ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ
�㌲� ΔΖͩΔⶨΘ龠ΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚ�ͩ�ȕͩΘΔΘΔ讐�ꜨΚΔΘΚΘ龠Δ匸ΔꜨ죨�Κ Θ龠謸�龠ΚẠΔͩꜨẠͩẠ�ͩえ龠 匸Θ龠ⶨ龠�ΔⶨΘ龠讐Κ屸Θ�ꜨΖ龠Δ

ΚẠͩ�顰ȕえ匸Ạ讐Κ⵸ΔΔ龠�ΘΔΘⶨ�龠ΚẠΚΚΘ�Ζ�ͩ��᪰ Κ�ΘΔꜨ죨�匸ΔΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚ�ͩ�龠謸Θ�Θ�龠Κ�Θ龠�ͩẠȕ䘐屸Θ�匸Δ�䘐Θ�Θ龠�ͩẠȕ䘐屸Θ
��� ΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚ�ͩ屸ΘȕΔΘΔΘ⵸ΔIⶨ�ĉΔꜨΖ龠ΔΔ�ΔͨΔͩΚⶨΘⶨ�龠ΚΘΚΘ龠Δ屸ΚΔ�䘐ΔΘ� Θ�ͩⶨ龠屸Θ�Κ�ͩ�龠Ạ�ꜨΘ龠�Κ讐ΚΔ讐

ꜨΖ龠ΔΚ䘐ΘꜨΖ龠ΔΘ龠Δ龠Κ�讐ΚΘ匸ȕꜨΘΘ匸Δ�ͩẠΖ�ͩ��᪰ Κ�ΘΔꜨ죨�匸ΔΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚ�ͩ
�䁢� ΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ��Θ龠ΔⶨȕΘΔΘẠ�ꜨΘ龠�ΚΔ讐ΔⶨΘ龠讐Κ屸Θ�ꜨΖ龠ΔΚͩẠ�顰ȕえ匸Ạ�ͨ匸�Θ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ�龠ΔΚ�ẠẠ�龠Κ

ꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ ⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘẠΚΚΘ�Ζ�ͩ��᪰ Κ�ΘΔꜨ죨�匸ΔΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚ�ͩ
ᄣ�����窀甠ì�ᄢ�甠窀ᄣ節ᄣ簀�

�龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ⵸ Θ᪰ⶨ�Κ�ẠΖⶨ�龠Κ讐ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ匸謸ͨ龠Δ�ͨ匸⵸ⶨ埸Κ匸Δ屸Θ�⵸ Θ᪰ⶨ᪰Κ��Θ龠 ⵸Θ埸Κ匸Κ�Ạ�屸Θ�
Ζ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐ΚΔ讐�Θ�Κ�Ạ�ͨ匸�龠ΚẠΚΚΘ�Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨�匸ΔΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ� ΚΖΔ�ĉΔ�Θ龠ΔⶨȕΖ顰�讐�龠Κ�ͩȕ�龠Κ
ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δⶨͩ�ⶨ �㸀龠謸ẠΚ顰Δ龠ΚꜨΖΚꜨΘ龠ⶨĉΔ�ĉΔ�龠Κ⵸᪰Θ讐Κ謸ⶨ屸᪰ΘΔ�匸ΔΘ�龠Θ屸ΖȕΘΘ匸Δ�龠謸ⶨ匸�屸Θ��龠Κ�顰��龠謸Θⶨͩ�ΔΔΔȕ
讐ΚΔ讐�Θ�ͨ匸�龠ΚẠΚΚΘ�Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨�匸ΔΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ�

�䁢� ΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ�Κ�Ạ�Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ�匸Δ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨΘΔΘΘ匸ȕꜨΘΘ匸Δ�ͩẠ
Ζ�ͩ��᪰ Κ�ΘΔꜨ죨�匸Δ匸ΔꜨ죨�Κ�ΖΘ匸謸龠ͨΔえȕͩ⵸�ⶨ屸Θ�⵸Θ讐謸ΔΘ匸讐Κ��Θ龠Δ龠Κ�Κ�Ạ�屸Θ�᪰Κ�⵸Δ顰ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ�ͩẠΖ�ͩ��᪰ Κ�ΘΔꜨ죨

��� ΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ�Κ�Ạ�ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐ΚΔ讐�Θ�ͨ匸�龠ΚẠΚΚΘ�Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ匸謸ͨ龠Δ
ꜨΚ匸ẠꜨΘ�Δͩ�ΔΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ� 屸Θ�Ζ顰⵸ꜨΚ龠�Δ죨ꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ⵸Θ埸Κ匸�Θ龠ΔⶨȕΖ顰�讐�龠Κ�ͩȕ�龠ΚꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δⶨͩ�ⶨ

��� ΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ�Θ顰�龠Κ�龠�匸�龠Θ讐Κ匸龠�⵸�顰ȕ�龠Κ��Κ顰� ⵸Θ埸Κ匸᪰Κ��匸Ạ�龠Κ᪰Κ�⵸Δ顰ⶨꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸Δ讐Κ
ΘͨΔ�Θ�ͨ匸�龠ΚẠΚΚΘ�Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨

��� ΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚ�ͩΚ�Ạ�屸Θ�᪰Κ�⵸Δ顰ⶨ�龠Κ⵸᪰Θ讐Κ謸ⶨ屸᪰ΘΔ讐Κ匸龠�讐ΚΔ讐�Θ�Κ�Ạ匸謸龠ͨΔΔ讐ⶨ謸ͩΘΘ龠Ꜩͩ��ͨ匸
Κ�ẠẠ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ
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�顰��ΚΚΔ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ⵸ Θ᪰ⶨ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰讐Κ�Θ龠Δⶨȕ�ΖΘΘⶨⶨ�謸Ạ龠謸屸Θ��Κ�ẠΖⶨ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ ⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘΔͩΚⶨΘ�Ζ龠ͨ

�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰�龠Δ�龠ΚΘͩΚΔ�龠Κ�匸Δ�㸀龠謸ẠΚ顰Δ龠Κ��ΘȕΔΚ埸匸ꜨΖẠꜨ�ΔꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘΔΘΘ龠Δ龠Κ�ẠΚΚΘ�Ζͩ���᪰Κ�ΘΔꜨ죨�顰��ΚΚΔ
�龠ΚꜨΖẠꜨ�ΔꜨΖΚ�ȕΘΚͩẠ�龠ΚⶨΘ龠�᪰᪰�顰Ạͩ�顰ͩΚΖ��Κ�ȕͩẠ�匸ΔΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ� Θⶨ�Κ�ẠΖⶨ�龠Κ᪰�顰Ạͩ�顰Δ龠ⶨ�ͩ�ⶨ�匸ⶨ
�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ�ͨ龠Δ� ΚΖΔ�ĉΔ�龠ΚⶨΘ龠⵸Ꜩ�ⶨ�Θ謸讐Δ龠ΘえΘΘⶨ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ

�顰��ΚΚΔ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ᪰Κ��匸ẠȕΘΖ謸 ㌲ ΔΘͩ��龠Κ ȕͩΔⶨ讐�
���� ΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚ�ͩΚ�Ạ�屸Θ�Θ�ͩⶨ龠�顰��ΚΚΔ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ ⵸Θ埸Κ匸ΘȕꜨΖ龠Δ⵸Θ讐Κ謸ΔΘⶨ�龠ΚẠΚΚΘ�Ζ�ͩ��᪰ Κ�ΘΔꜨ죨

ΘΔΘ匸謸䘐ΘͨⶨΚ�ȕẠͩ讐Κ謸匸ΔΚẠͩ�ȕΘ

����



���� ΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ�Κ�Ạ�屸Θ�Θ�ͩⶨ龠�顰��ΚΚΔ�龠ΚꜨΖẠꜨ�ΔͩΚΖ�᪰ȕΘ龠ⶨ⵸Ꜩ�ⶨ�Θ謸讐 ⵸Θ埸Κ匸ΘⶨẠͩΘⶨ�ⶨ�龠ΚẠΚΚΘ�
Ζ�ͩ��᪰ Κ�ΘΔꜨ죨

���� ΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ��ͩȕΘΔΘΔ讐�顰��ΚΚΔ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ �ȕ謸�Θ龠Δⶨȕ�ΖΘΘⶨⶨ�謸Ạ龠謸 ᪰Κ��匸ẠȕΘΖ謸�ΘΘΘ龠⵸ΚI�讐Κ
Ꜩ龠ȕΔΖΔͩ屸Θ��ͩ�ⶨ�匸ⶨ�龠Κ᪰�顰Ạ�ͩ顰Δ龠ⶨ ⵸Θ埸Κ匸ⶨΘ龠ⶨ�謸Ạ龠謸�᪰Θ䘐�ͨ龠Κ᪰�顰Ạ�ͩ顰�Κ顰Δ
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Θ龠ΚΘⶨ⵸�⵸᪰ΘⶨΘ顰ΚΔ�Θ龠⵸᪰ΘⶨΘΘ龠ΔΚẠͩΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚ�ͩ讐Κ��えͨΖ謸ΘΔΘΔ讐�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨ�龠Κ�龠Δ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ 讐Κ

�Θ龠Δⶨȕ ⵸Θ埸Κ匸ΘⶨẠͩΘⶨ�ⶨΘΔΘẠΚΚΘ�Ζͩ���᪰ Κ�ΘΔꜨ죨�匸ΔΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚ�ͩ �龠ΚΘ埸Κ匸Θ龠Κ⵸�顰ȕ�ĉ�ⶨ�ȕΘͩ�Δ�龠��龠謸Θⶨ屸Θ��龠謸ⶨ匸�
屸Θ�⵸᪰Θⶨえ匸ͨΔ龠Δ⵸Θ埸Κ匸ΘΔΘΚ龠Ạ�ĉΔΘ龠ΚΘⶨ⵸�讐ΚΘΘ龠Ꜩ�ͩΘⶨ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠ΚȕΘ龠⵸ⶨ顰ⶨΔ龠ⶨ�匸ΔΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨΚͩ� �龠ΚΘ埸Κ匸Θ龠Κ��えΖͨ謸ΘΔΘ
Ạ�ꜨΘ龠�ΚΘⶨΔⶨΖͨ謸Δ龠ⶨΔ讐ꜨΖ龠Δ⵸�Θ龠Θ��ĉΔꜨΖ龠ΔΚẠͩ�顰ȕえ匸Ạ屸Θ�ꜨΖ龠ΔΘΘ龠Ꜩͩ��匸ΔꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ讐ΚΔ讐�匸ͨ�龠ΚẠΚΚΘ�Ζ�ͩ��᪰ Κ�ΘΔꜨ죨

Θ龠ΚΘⶨ⵸�屸Θ��龠ΚΘ埸Κ匸Θ龠Κ᪰Κ��匸ẠȕΘΖ謸 ㌲ ΔΘ�ͩ�龠Κ ȕΔͩⶨ讐�
��㌲� ΔⶨͨΖ謸Δ龠ⶨ�匸ΔΚͩ��ͩȕΘ龠ΔΚ埸匸�ͩȕΔ龠屸Θ�ΘえΘΘ龠ΚΘⶨ⵸�讐Κ⵸�讐Κ謸Ζ�Θ匸Δ屸Θ�Δ讐Ꜩ���龠Θ ⵸Θ埸Κ匸ΘⶨͩⶨΘⶨ�ⶨΘΔΘ

Δ讐�龠Κ᪰�顰Ạ�ͩ顰�龠Δ�龠ΚꜨΖẠꜨ�Δ�龠謸Θⶨ讐Κ�Θ龠Δⶨȕ
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�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ╘͎卸ꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́䡘 ⽨͂̈́䡘ꨨξ̈́ξ͎θθ͎̈́拘ꠠθ�͎铈̈́拘껠ξ拘裰ξμᓘꠠꨨμ哸 �ꠠθθ͎μ��ꠠξ�ᓘꠠ�μⶠ�Ù╘͎�门��ꠠξ

拘裰ξ�裰 ��ξθ�卸��κ铈叐̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξθꠠ̈́╘͎卸�ꠠξ�μ�μ门̈́叐���͎͂ξ卸䡘��̈́��ꠠθ��͎θ͎θꨨξ�ξ ͎ꠠ拘门 �ꠠξ�ᓘꠠθ̈́�̈́�铈ⶠꠠ铈 �ꠠξκꠠθ╘ć̈́

䡘�门θ铈̈́拘껠�ꠠμ�ξξ �͎铈̈́拘껠ξ╘͎卸䡘͂⸲ꠠθθꠠ铈 �ꠠξ�μ�拘ᓘꠠ╘ć̈́θꠠ̈́�ꨨξθ�ꠠξ �门��ξξθ�͎θ͎θꨨξ�ξ �͎͎��̈́�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ�门��ꠠθ

╘͎卸͂ξ卸䡘θ门̈́ć͎�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́ 䡘ú̈́ξ͎叐θø͎θꨨξ�ξμꠠθꠠξñ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́��ø͎铈�ꠠθ䡘θθꠠ卸μθ θ裰͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠú 䡘�门�ć͎μμθÿ拘껠门ì��͎

͎ꠠξ�门� ͎��͎�ꠠμ拘裰ξ�卸��͎叐θø䡘�门�ꨨκꠠθμÙ哸䡘μ裰铈╘��͎θꨨξ�ξ ͎θꨨξ�ξ拘裰ξθ裰�ꠠξⶠξ门θꠠξ�μ��ꠠξ拘裰ξ�裰 ��θ�ᓘꠠ䡘͂⽨̈́ �卸�ø͎ θ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́ �ꠠξⶠξ门θꠠξ

ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ╘͎卸ꨨκⶠꨨθ͎̈́ꠠ铈叐͎̈́ꠠ铈叐�øú̈́ພ̈́ �ꠠ̈́�͎θ � ͎θꨨξ͂ ξ卸�͎ⶠ拘裰ξμᓘꠠꨨμ哸 ꨨ͎̈́ �ꠠξ�ξκ�μ͎ⶠ͎ꠠ铈叐̈́ �Internal Audit� �ꠠξ

ꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́ �Internal Control� ╘͎卸�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �Risk Management� ͎ꠠ铈叐�ø�ꠠξ͂ξ卸μꠠ̈́ꨨκꠠθ

ξ�κθθ͎̈́�μ̈́�͎θμθꠠ�门�叐͎̈́θꨨξ�ξ ͎ꠠ拘门 ćÙøⶠξ门θꠠξ 䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξ �͎͎��̈́ćÙø͂ξ门ⶠμ�门θ̈́øꠠ拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ�μⶠ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ

�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ 䡘͂⽨͎̈́θꨨξ�ξ͎ꠠꨨξμ�╘θ�θθ̈́�ξθ拘裰ξθ裰ꨨκꠠθμᓘꠠꨨμ哸 ��铈θ裰κμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ䡘ú̈́ξ͎䡘 ⽨͂̈́╘θ �͎θ䡘θ门̈́拘̈́̈́
μᓘꠠθξμⶠ叐�ø��ꠠ铈䡘�裰ξ铈κ�μⶠ�ꠠξ叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́叐̈́ � ͎ꠠξ�门�θ͎μ� ��ø╘�� �ꠠξ叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́
叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́ꨨ�裰 �ꠠξ�͎͂ �͎͎铈�μξκꨨξꠠκćÙø�ø͎θθꠠ╘͎卸�ᓘꠠ䡘͎铈 �ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́ćÙøñÙ�͎卸䡘θ门�μ门拘껠门θ̈́̈́�铈�̈́θξ͎̈́ćÙø拘裰ξ��øξμⶠ
ć͎�ξ卸拘ⶠ�ꠠ��ꠠξñÙ�͎卸䡘θ门�μ门拘껠门θ̈́̈́�铈�̈́ ╘͎卸�ꠠξμ̈́μⶠμ̈́̈́̈́�ꠠξ叐θøꨨκꠠθξÙø拘ꠠθ�ćθθꠠ铈╘��͂ξ卸�ꠠ�̈́ 拘μພθ̈́裰ພ�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ叐̈́�ꠠ̈́卸拘̈́̈́θθ̈́̈́䡘κ裰铈̈́ �ᓘꠠ䡘͂⽨̈́�卸�ø͎θ䡘�øꠠμÙ�ξ卸ⶠⶠ�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́拘̈́̈́θθ̈́̈́䡘κ裰铈̈́
╘͎卸�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́�ꠠθⶠμ̈́拘���ø͎��͎θ�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́拘̈́̈́θθ̈́̈́䡘κ裰铈̈́͂ξ卸�ᓘꠠ͂ć ͎ꠠ铈叐�øθμκ�ø͎�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ
䡘μ裰ξ铈θ╘͎卸�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́ �ꠠθθ μ͎�䡘�Ü�ξ拘裰ξ�ξθⶠμ哸�裰�͎ꠠθ�ᓘꠠθ̈́�

μᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ��θ��ø�μ�拘ᓘꠠ╘ć̈́ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ͂ξ卸�ᓘꠠ͂ćⶠμ哸�裰
�ć�ć �ⶠμⶠ 裰̈́ພ��ພ̈́ 䡘ú̈́ξ͎䡘ú门ξθ͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠú�ꠠξⶠξ门θꠠξ╘͎卸�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ叐θøμ͎�ξμⶠ��͎μñꠠ̈́�ꠠξÜξ叐̈́
θøκθ͂Ā��̈́ⶠμ̈́拘裰ξ䡘͎͂裰ξ铈̈́╘͎͂θ
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θ͎μ��ꠠξ╘͎卸䡘θ�̈́ć͎ �

κμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ �

̈́门铈ꠠθꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �

䡘͂⸲ꠠθθꠠ铈 �

͂ξ卸�铈�̈́ξ�͎θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �

î��ø� � �༾���̾�༾��������ü���ö�ÙöÿïĊ���

κ门μμ铈拘μ�̈́ξ úμ̈́껠�门� �

͎ᓘꠠ̈́ꠠ�θ̈́øꠠ拘裰ξ �

�ꨨξθμξøꠠθθ̈́�κ铈θꠠ̈́ �

铈̈́拘껠�ꠠμ�ξξ �

�ꠠξκ门䡘ꨨξꠠ卸θξ͎θꨨξ�ξ 9

î��ø� � ������ü��î�ï���ĉ���ć�ø�Ù� ��

î��ø� � ü����îö�����Ùć�ø�Ù�

�ꠠξξ卸ⶠ̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ��

î��ø� 애 ü�����ć�ï�ĉ���ć�ø�Ù�

�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �Risk Assessment� ��

î��ø� ພ ü��ÿ�î����ĉ���ć�ø�Ù�

�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ��铈κ门䡘ꨨξꠠ卸θξ Cost � Benefit 叐̈́╘��͎卸拘ꠠθ䡘͎͎̈́� �애

�ꠠξ拘ⶠ拘κ̈́͂Ā��μ铈䡘μ裰ξ铈θ叐̈́͂ć ���� �애

�ꠠξξ卸ⶠ̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ͂ćⶠμ哸�裰 ���ć �애

ꨨκꠠθ䡘�̈́ξ͎θ�铈θξ卸θκ�ꠠθ͂Ā��μ铈䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ䡘θ͎͎͎̈́铈Ù�叐̈́͂ć��͎̈́θ̈́øꠠ ��

╘ć̈́ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ͂ξ卸�ᓘꠠ͂ćⶠμ哸�裰 ���ć ��

î��ø� � ü��ÿï�ÿ���̾���Ù���ñ̾

μꠠξμ̈́䡘拘�╘͎卸�ꠠξμ̈́ξ͎μꠠξ �9

�ꠠξ�门��ꠠθ╘͎卸�ꠠξ䡘�⸲ꠠξ卸κμθ �9



�

͂ć ú��� ���� ��øθ裰�ꠠξ͂ξ门ξÙ͂ ξ卸ⶠⶠξꠠ��ꠠξ�拘铈 䡘ú̈́ξ͎ úμ�̈́ꠠ╘͎卸铈�ξ卸�μⶠ�裰�ꨨκꠠθμꠠθꠠξñ叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́
θꠠ̈́�͎θμ�κ̈́ξꠠ��ꠠξ ��铈�ꠠξ�ξꠠúξ卸ξꠠ�ⶠμ哸哸μ�门ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠⶠξ门θꠠξξꠠ��ꠠξ╘ć�̈́�门̈́ ��ⶠμⶠ拘裰ξ �� ú��� ���� θꠠ�ξꠠ
��� ╘͎卸úξ卸ξꠠ��ÿ�ξ裰�ꠠκ�ꠠ�øκ铈θ͎μ�䡘�Ü�ξ╘͎卸κ门껠裰�ꠠξⶠξ门θꠠξ�门��ꠠξⶠøꠠ̈́䡘θ͎̈́θ拘裰ξ�裰 ú������� ��ξθ͂ξ卸�͎ⶠ�͂�øκ铈
䡘͂⸲ꠠθθꠠ铈μᓘꠠꨨμ哸ꨨ͎̈́ 䡘ú̈́ξ͎͂ξ卸�铈�̈́ξμ̈́��͎θ͂ξ卸�ꠠ�̈́ ��铈叐�ø䡘͂⽨̈́�ξ͎ⶠ╘̈́κꨨ门�叐̈́�ꠠξúμ�̈́ꠠξ卸ⶠⶠξꠠ��ꠠξ�拘铈
�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ��ñ͎̈́䡘͂⽨̈́䡘ξ̈́ξ͎θμᓘꠠꨨμ哸μᓘꠠθξμⶠ�ꠠξⶠξ门θꠠξ�μ��ꠠξξ卸ⶠⶠξꠠ��ꠠξ 䡘úξꠠ卸�卸��κ铈μ μ̈́ⶠμ̈́̈́̈́叐θø͎θꨨξ�ξ
ⶠξξ͎̈́κμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ䡘ú̈́ξ͎叐θø䡘�门�͂ξ卸�铈�̈́ξμÙθμ�̈́��͎ ͂ξ卸�ꠠ�̈́ ╘͎卸叐�ø䡘 ⽨̈́͂ �ξ͎ⶠ�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́ θꠠ̈́�͎θ͎θꨨξ�ξ拘裰ξ拘ᓘꠠ叐θøμꠠθꠠξñ
ć͎μ��μ̈́�门��ξξθ拘裰ξ�卸�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ叐͎̈́̈́ꠠꨨ�叐θøμ͎�ꨨ͎ø͎θ╘͎卸μꠠθꠠξñꨨκⶠꨨ̈́θ�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́��ꠠθ� ͎ꠠ铈叐͎̈́θꨨξ�ξ��ø
��ξθ�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ�ꠠθ�ξ͎ⶠ�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�卸䡘ú门ξθ͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠú叐̈́�ξ卸ⶠκ̈́�ꠠξ�μ�μ门̈́叐� ��ξθ�卸μ�θć͎叐θø
ć͎ μ͎ú껠ξ叐̈́�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�裰��ພ̈́

�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ�μ��μພ θ��ພ ̈́�ꠠθúξ卸ξꠠ�ⶠμ哸哸μ�门�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ú��� ���� θ裰�ꠠ̈́卸䡘͂⽨̈́
̈́门�门ⶠ̈́ꨨꨨ͎θ裰κμ�ñ̈́͂ ξ卸μθꨨξ䡘ú̈́ξ͎䡘͂⽨̈́ ╘θ �͎θ䡘θ门̈́ 拘̈́̈́ μᓘꠠθξμⶠ叐�ø��ꠠ铈䡘�裰ξ铈κ�μⶠ�ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́ ╘͎卸�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ��ø
䡘�øꠠμÙ�ξ卸ⶠⶠ�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́拘̈́̈́θθ̈́̈́䡘κ裰铈̈́ �μພθ╘��͂ć ���� 䡘͂⽨̈́�ø̈́θꠠ�̈́ñ�θ Ā͂��̈́ⶠμ̈́ μ�θć͎叐θø�͎θ拘̈́̈́
铈�̈́门껠ξξθ�ø͎ θ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́ θꠠ̈́�ꠠθⶠμ̈́ 拘���ø͎ ��͎θ�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́ θꠠ̈́拘̈́̈́θθ̈́̈́䡘κ裰铈̈́䡘͂⽨̈́ ͂ξ卸�ᓘꠠ拘̈́�͂ć ��铈ⶠμ̈́拘��
�ø͎ ��͎θ�μθ�͎�ꠠκ�ᓘꠠθ̈́�叐θø�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ�ø͎θ�μ�拘ᓘꠠ╘ć̈́ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ��ξθ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ�μ�拘ᓘꠠ
╘ć̈́ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�μພθ╘�� ć͂ⶠμ哸�裰 ���� ╘͎卸μꠠθꠠξñ ᓘ̈́ꠠ╘ć̈́ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ� θꠠ叐�ø䡘͂⽨̈́�ξ͎ⶠ叐̈́�ꠠξ
�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́��ø͎铈�ꠠθθ裰͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠú 叐̈́͂ćⶠμ哸�裰 ���ć ��θ�μ�拘ᓘꠠ╘ć̈́ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ͂ξ卸�ᓘꠠ͂ć
ⶠμ哸�裰 �ć�ć ��铈θ裰ꨨκꠠθ䡘�̈́ξ͎θ�铈θ�μⶠ╘ć̈́ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ叐̈́ ͂ćⶠμ哸�裰 ���� �͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθñ͎̈́��øκ�ꠠ䡘͂⽨̈́μ�κ̈́
μᓘꠠꨨμ哸拘裰ξ��κ铈μξøꠠθ�͎�ꠠμ╘͎卸ꨨκꠠθ䡘μθ͎͎ꠠꨨ ͎�ꨨκꠠθ䡘θ͎̈́ξ͎θ͎ພᓘꠠμξøꠠθꨨκꠠθ䡘 ⽨͂̈́껠ξξθ叐θø╘��μμθꨨθ �μθ μ̈́ພ̈́
�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́�ꠠθ͎ꠠξ�门��͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ叐̈́�ꠠξ叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́䡘 ⽨͂̈́μ门ξθ拘裰ξθ裰ꨨκꠠθμᓘꠠꨨμ哸θꠠ�
拘μພθ叐̈́䡘ξ̈́ξ͎θ�ćθθꠠ铈�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ �ξ卸ⶠκ̈́�ꠠξ叐̈́�ꠠξ叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́ �͎͎��̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξθꠠ͎̈́ꠠ铈叐̈́
͎θꨨξ�ξ ͎øκ̈́θ裰ꨨκꠠθμᓘꠠꨨμ哸�øκ铈�μ̈́拘μພθμ门ພ̈́ ╘�� 裰͎�μ门ξθθ̈́�ξθ拘裰ξ�ꠠθθꠠ��ꨨ͎̈́ ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ䡘�门���ພ̈́�ꠠ��ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́�øꠠ̈́
��ꠠθ� 䡘��̈́�μ̈́ �ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ��θñ͎̈́κ�ꠠ䡘͂⽨̈́�ξ͎ⶠ叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́叐θø�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
μꠠθꠠξñ叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́��ø͎铈�ꠠθθ裰͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠú ñÙ��ø͎θ ξκ�䡘ξ�κ ╘͎卸䡘�门�͂ξ卸�铈�̈́ξ�μⶠ͂ξ卸�ꠠ�͎̈́铈�ꠠθ
μÙθ拘裰ξμ̈́�

�øκ铈䡘θ�̈́ć͎�μθ�͎�ꠠκ �ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ��θ䡘͂⽨̈́䡘ξ̈́ξ͎θμᓘꠠꨨμ哸μᓘꠠθξμⶠ�ꠠξⶠξ门θꠠξ�μ��ꠠξ �͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ 䡘úξꠠ卸�卸��κ铈μ̈́μⶠμ̈́̈́̈́叐θø�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθⶠξξ͎̈́κμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ ╘͎卸叐�ø䡘 ⽨͂̈́�ξ͎ⶠ�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ拘ᓘꠠ叐θøμꠠθꠠξñć͎μ��μ̈́�门��ξξθ拘裰ξ�卸�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ叐͎̈́̈́ꠠꨨ�叐θøμ͎�ꨨ ø͎͎θ╘͎卸μꠠθꠠξñꨨκⶠꨨ̈́θ��ø μᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́
�͎θ拘̈́̈́ 铈�̈́门껠ξξθ��θ�ø͎ θθ裰�ξ卸ⶠκ̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ�裰 μ͎�ꨨ͎ø͎ θ�μⶠ╘ć̈́铈拘̈́껠�ꠠμꠠ�ξξ ╘ć̈́ξ卸铈卸铈ꠠκ ╘ć̈́ξ卸铈卸μμພ̈́
╘͎卸╘ć̈́͂ξ门ⶠμ�门�ꠠξ �͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ͎裰�拘μພθ �ø͎θμꠠθꠠξñ̈́ᓘꠠ╘ć̈́�μθ� �͎ꠠκθꠠ叐�øⶠξ门θꠠξ�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́�͎θ͎θꨨξ�ξ
��ø͎铈�ꠠθθ裰͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠú

�̾�üü���̾�ć�ÿöñ̾
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�� 䡘ú̈́ξ͎䡘͂⽨̈́╘̈́κ拘ꠠθ叐θø拘̈́�θ̈́�κ铈θꠠ̈́叐͎̈́θꨨξ�ξ θ裰ꨨκꠠθ䡘�øꠠ叐�叐̈́�ξ卸ⶠκ̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ μꠠθꠠξñ
ⶠξ门θꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ��ø叐̈́拘门�拘ꠠθ䡘�裰铈κ�μ̈́拘μξκ拘μພθ͎θꨨξ�ξ

�� 䡘ú̈́ξ͎叐θø�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθμꠠθꠠξñ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ��ø�ꠠθúμ̈́껠�门� ╘͎卸κ门μμ铈拘μ�̈́ξ拘裰ξ�ᓘꠠθ̈́�叐̈́╘ć̈́͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́
͂ξ卸�ᓘꠠ͂ć ��铈䡘͂⽨̈́�͂�ꠠθκμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ╘͎卸䡘͂⸲ꠠθθꠠ铈拘裰ξ�ᓘꠠθ̈́��κø

�� 䡘ú̈́ξ͎䡘͂⽨̈́䡘ꨨξ̈́ξ͎θθ͎̈́叐̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ叐̈́θ̈́�κ铈θꠠ̈́拘̈́�ξ卸�μⶠ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ

�� 䡘ú̈́ξ͎䡘͂⽨̈́�ꠠξ͎��͎�ꠠμ╘͎卸ć͎�ξ卸拘ⶠ�͎θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ�卸䡘�门���ພ̈́�μⶠ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ╘͎卸�ξ͎ⶠ╘̈́κ拘ꠠθ
叐̈́�ꠠξ�门��ꠠθꨨκꠠθ�øꠠκθ̈́øꠠ叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ

ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �Risk� θθꠠ铈ñ�θ μñꠠ̈́�ꠠξÜξ θξ͎̈́䡘θ�̈́�ꠠξÜξ θξ͎̈́�ꠠξ�ξ卸拘ᓘꠠ叐�� 拘裰ξ͎ꠠ��卸䡘�门���ພ͎̈́铈�ꠠθ�θ�
╘ �͎̈́̈́̈́ ╘͎卸�卸μ�θć͎�ξ卸拘ⶠθξ͎̈́μξøꠠθꨨκꠠθ䡘μ裰铈θꠠ铈 θξ͎̈́��͎叐θø䡘�门�ꨨκꠠθ͎øθ䡘θ͎κ �̈́�ξ卸拘μξθ͎��͎�ꠠμ拘裰ξ�卸ⶠξξ͎̈́
κμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ╘͎卸䡘͂⸲ꠠθθꠠ铈拘裰ξ�μພθ�κø�͎θ͎θꨨξ�ξ 拘μພθ�øꠠ̈́铈̈́拘껠�ꠠμ�ξξ �ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́ �ꠠξ䡘θ门̈́ �ꠠξⶠξ门θꠠξ ╘͎卸䡘ξ̈́ξ͎θ
拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ ��ξθ͎ꠠ�μ�θć͎�ξ卸拘ⶠ叐̈́拘ꠠθⶠκ�����ø ��铈κμ��ꠠ�ć͎�ξ卸拘ⶠ �impact� 拘裰ξ��øξμⶠ ╘͎卸�͎�ꠠμ�Likelihood�
拘裰ξ�卸䡘�门���ພ̈́�͎θμñꠠ̈́�ꠠξÜξθξ͎̈́䡘θ�̈́�ꠠξÜξ̈́μພ̈́

͎μ��Ü卸�͎θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ � μ�κ̈́μᓘꠠꨨμ哸

�� ͂Ā��μ铈䡘μ裰ξ铈θ ꨨ͎̈́ μꠠ䡘θ�̈́拘裰ξ��͎叐θø䡘�门�ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ

�� 䡘θ�̈́�ꠠξÜξ䡘μ裰ξ铈θ ꨨ͎̈́ 䡘θ�̈́�ꠠξÜξ拘裰ξμ�θć͎�ξ卸拘ⶠ��͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́ θξ͎̈́̈́�铈ⶠꠠ铈

�� ć͎�ξ卸拘ⶠ�͎θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ꨨ͎̈́ ꨨκꠠθξ̈́θ╘ξθ�͎θꨨκꠠθ䡘μ裰铈θꠠ铈拘裰ξ͎ꠠ�䡘�门���ພ̈́�ꠠ�䡘θ�̈́�ꠠξÜξ䡘μ裰ξ铈θ

�ïÙ��ĉ���ć�ø�Ù�
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�� ćÙøⶠξ门θꠠξ 䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξćÙø͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ䡘�øꠠ叐�θ μ͎��ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ ��ξθμꠠθꠠξñ̈́ᓘꠠ�͂叐�ø䡘͂⽨̈́╘̈́κ拘ꠠθ�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́�ꠠθ铈̈́拘껠�ꠠμ�ξξ ╘͎卸╘ć̈́͂ξ门ⶠμ�门�ꠠξ͂ξ卸�ᓘꠠ͂ć叐θøⶠξξ͎̈́
κμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ╘͎卸䡘͂⸲ꠠθθꠠ铈拘裰ξ�ᓘꠠθ̈́��κø

�� ćÙøⶠξ门θꠠξ 䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξćÙø͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́μꠠθꠠξñξ卸ⶠ̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ κ门䡘ꨨξꠠ卸θξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ͂ξ卸䡘θ门̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ╘͎卸
�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ叐θø͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠ拘裰ξ铈͎θξμⶠ��ø

�� �͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ̈́ᓘꠠ╘ć̈́ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͂μÙ��ꠠξⶠξ门θꠠξθꠠ̈́拘裰ξξμⶠć门��͎ⶠ
�� �ᓘꠠθ̈́�ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ拘裰ξ䡘θθꠠ卸μθ╘͎卸拘μξκñ�θ
�� úμ�̈́ꠠ͎θꨨξꨨκꠠθξÙø�øꠠ̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ╘͎卸ꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́μᓘꠠθξμⶠ䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξ�͎θμᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈�̈́门껠ξξθ
�� �ꠠξμξøꠠθκ门̈́μ铈叐̈́�ꠠξ͂⸲͎θ�μ̈́╘͎卸䡘�⸲ꠠξ卸κμθꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎ꠠ�䡘�门���ພ̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ

�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ 䡘͂⽨̈́ξ卸ⶠⶠ�ø͎θÙ͎�̈́�θ �̈́ξθ��ξθ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ��铈�ξθ��͎ꨨκꠠθμꠠθꠠξñ叐̈́�ꠠξ
�μ��ꠠξ͂ξ卸䡘��̈́ Ā͂哸θꠠ ͎̈́͂μξξꨨ �͎͎��̈́ꨨκꠠθ͎铈Ù�ξ͎��͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ��ξθμꠠθꠠξñ��κ铈叐θøćÙøⶠξ门θꠠξ 䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξ
ćÙø͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́μꠠθꠠξñ叐�ø䡘͂⽨̈́ú̈́ພ̈́�ꠠ̈́叐̈́�ꠠξκ门䡘ꨨξꠠ卸θξ �μ�μ门̈́叐�╘͎卸͂ξ卸䡘θ门̈́ 䡘ú̈́ξ͎͂⸲͎θ�μ̈́╘͎卸
䡘�⸲ꠠξ卸κμθμñꠠ̈́�ꠠξÜξ拘裰ξ�θ�ꨨꠠ�ꨨ门�θξ͎̈́μñꠠ̈́�ꠠξÜξ拘裰ξ͎ꠠ���͎叐θø䡘�门�ꨨκꠠθ䡘μ裰铈θꠠ铈��͎͎θꨨξ�ξ

����Ù��ø�ø�ĉ�������������༾��î��üü��î�ï���ĉ���ć�ø�Ù� �ø����ø�

�� �ꠠξⶠξ门θꠠξ�门��ꠠξⶠøꠠ̈́䡘θ͎̈́θ拘裰ξ�裰 �ꠠξ�μ�拘ᓘꠠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘 ⽨͂̈́╘̈́κ拘ꠠθ叐θøćÙøⶠξ门θꠠξ ꨨÜ卸拘ᓘꠠθꠠ̈́

ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ╘͎卸�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ 䡘θ�̈́ñ�θ͂Ā哸θꠠ╘͎卸͂⸲͎θ�μ̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎ꠠ�䡘�门���ພ̈́

�μⶠ͎θꨨξ�ξ úξø͎θ拘μພθμꠠθꠠξñ拘ᓘꠠθ̈́øꠠ拘裰ξ叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ�μⶠ͎θꨨξ�ξ��ø͎铈�ꠠθθ裰͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠú╘͎卸θ裰͂ξ卸μ门拘껠门ć͎

�� 䡘ꨨξ̈́ξ͎θθ͎̈́μᓘꠠꨨμ哸叐̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξ͎θꨨξ�ξ �ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ��κ铈μξøꠠθ╘̈́κ拘ꠠθ�ꠠξ�μ�μ门̈́叐�

叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠθ̈́�╘ć̈́θꠠ̈́ �ꨨξθ�ꠠξ��ꠠθ� �͎θ͎θꨨξ�ξ叐θø䡘θθꠠ卸μθ 䡘͂⽨̈́�͂叐̈́拘ꠠθ拘裰ξñÙ��ø͎θ╘͎卸͎铈Ù�叐̈́拘门�拘ꠠθ䡘�裰铈κ�μ̈́

�� μ卸拘ø͎̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͎ꠠúξκθ�͎θ͎θꨨξ�ξ θ͎μ��ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξμᓘꠠꨨμ哸ꨨ͎̈́ �ꠠξμξøꠠθꨨκꠠθ

䡘�̈́ξ͎θ�铈θξ卸θκ�ꠠθμθꠠ�门�͎ꠠ铈叐͎̈́θꨨξ�ξ �ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ��θ拘ᓘꠠ叐θø䡘θ�̈́͂Ā哸θꠠ͎̈́͂μξξꨨ �͎͎��̈́͂Ā��μ铈

䡘θ�̈́�ꠠξÜξ�͎θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎ꠠ�䡘�门���ພ̈́�μⶠ͎θꨨξ�ξ��ø�μ�䡘�̈́θꠠ���ພ̈́ μ�θć͎��͎�ꠠξⶠξ门�ꠠξ�μ��ꠠξ拘裰ξ͎铈�ꠠθμ卸�κ�╘͎卸

ξκ�䡘ξ�κ

�� �ꠠξúμ�̈́ꠠ͎θꨨξꨨκꠠθξÙø�øꠠ̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ͎θꨨξ�ξ �ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ��κ铈�ξ卸�̈́ø̈́

叐θøćÙøⶠξ门θꠠξ 䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξćÙø͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́ ꨨᓘꠠ̈́�θ╘͎卸�ξ卸θ̈́μ�ñ�θ�ꠠξ䡘͎͎̈́�叐�øθξ͎̈́�μ�μξξ拘ξμú铈ꠠ�ξ��ꠠθ�͎铈�ꠠθ䡘θθꠠ卸μθ

��铈ú门�ꠠξÜꠠ�ꠠ�ξ卸�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ䡘�门���ພ̈́

ć�༾����Ù

����Ù��ø���ĉ���ć�ø�Ù�



�

ĉ���ć��������ü���ö�ÙöÿïĊ���

͎�裰�拘裰ξć�ꠠ̈́θꠠ�ꠠξ䡘�øꠠñ�θꨨκꠠθ铈̈́�门껠ξξθ�͎θ͂ξ卸�ꠠ�̈́䡘 ⽨͂̈́䡘ξ̈́ξ͎θ铈ꠠ� 䡘úξꠠ卸�ꠠξ�θ�θ裰
ꨨκꠠθξÙø �θ�䡘�øꠠ叐�ⶠ拘ⶠμ哸哸μ�门�͎θ�ćθθꠠ铈 ╘͎卸μ门拘껠门䡘μξ裰͎ꠠú拘裰ξú�θθ裰ú�θ��ø��铈�͎ⶠ껠ξξθ 拘ᓘꠠ叐θø
͂ξ卸�ꠠ�̈́ñÙ�䡘͎ꠠξμ�䡘͎ꠠ䡘͂ξ裰铈ⶠ╘͎卸ñÙ�͎�κθ͎卸䡘θ门��ꠠ�ⶠ̈́ꨨꨨ͎拘裰ξ͎铈Ù�叐͎̈́ꠠκ卸拘裰ξ䡘θ͎̈́̈́�κ�ꠠꨨκꠠθ铈ꠠ��̈́
䡘͂⽨͎̈́̈́͂μξξꨨ��͎�ꠠξ䡘�øꠠñ�θꨨκꠠθ铈̈́�门껠ξξθ 䡘úξꠠ卸�ξ卸ⶠκ̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́ꨨ�裰θ裰ꨨ�ꠠ叐�ø��ꠠ铈μÙθ䡘ú̈́ξ͎͎�
��͎θκ�ꠠθ╘͎卸͎�ꨨκꠠθ䡘θ͎̈́ξ͎θ ພ͎ᓘꠠ拘裰ξ䡘�门���ພ̈́叐̈́μμθꨨθ�拘铈 叐̈́�ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́ćÙø铈ꠠ��ξøꨨ̈́铈ꠠ��̈́ 叐θø䡘�øꠠñ�θ
ꨨκꠠθ铈̈́�门껠ξξθ�ξ卸拘ξκθ铈̈́�门껠ξξθ ��θ��ø�μ��μພθ ��͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ� ��ພ̈́䡘θ̈́ξ͎ ć͂ ú��� ���9 ��铈θ裰
κμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ䡘ú̈́ξ͎叐θø�ꠠξμ μ̈́ⶠμ̈́̈́̈́䡘θ门̈́ꨨ�ꠠ叐�ø��ꠠ铈䡘�裰ξ铈κ�μⶠ�ꠠξ叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́叐̈́�øꠠ̈́
�ćθθꠠ铈 �ꠠξ�⸲͎θξø͎θ �ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́ꨨ�裰 θξ͎̈́�ꠠξⶠμθꨨμⶠꨨ�裰 �ꠠξꨨ̈́øθꨨξ͎θμ门拘껠门╘͎卸䡘μξ裰͎ꠠú�͎θćÙø��øξμⶠ
ꨨκꠠθ䡘�͎̈́�ξø͎̈́θξ͎̈́�θ���øξμⶠꨨκꠠθ䡘 ⽨͂̈́껠ξξθ ��铈θ裰�ꠠξ͎͎�ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ�ξ卸拘ξκθ铈̈́�门껠ξξθκ�ꠠ�øκ铈
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ú��� ���� ��ພ̈́ �ø͎�ᓘꠠ�μ��͎θξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ�ξ卸拘ξκθ铈̈́�门껠ξξθκ�ꠠ�øκ铈�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
ú��� ���� θ裰θ͎ꠠ铈͂ξ卸�ꠠξ 䡘��̈́ �ꠠξ�θ�θ裰μñꠠ̈́卸䡘 ⽨͂̈́̈́门�门ⶠ̈́ꨨꨨ͎拘裰ξ�卸拘ᓘꠠ̈́门�门�ξξθμμ哸哸ꠠ拘裰ξμθⶠÙξÜξ
ξꠠ铈��øθꠠ�ꠠ�θⶠ͂ξ卸θꠠÜ�͎θξμ�䡘ú裰铈θ͎铈�ꠠθ䡘�裰铈κ κμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξꨨ�͎̈́�øꠠθ�ᓘꠠ�μ� �θ�μ͎�ꨨ͎ø͎θ�μⶠ
θꠠ�ξ�ꠠ̈́μꠠ�͎

��θ��øúμ�̈́ꠠ铈�ξ卸�μⶠξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ�ξ卸拘ξκθ铈̈́�门껠ξξθ 䡘͂⽨̈́ úξ卸ξꠠ�ⶠμ哸哸μ�门�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ú���
���� ��铈͂ξ卸�ꠠ�叐̈́ξꠠ��门��ꠠ̈́̈́䡘ⶠ��ꠠ 䡘θ̈́ξ͎κμ̈́拘裰ξ �� �͎̈́ꠠꨨθ ���� ╘͎卸θ裰ć͎ⶠμθꨨμⶠ叐�øκμ̈́拘裰ξ
�� 䡘θ�ꠠ铈̈́ ���9 ��ξθúξ卸ξꠠ�ⶠμ哸哸μ�门̈́裰ພꨨξ͎ⶠꨨ͎̈́θ�ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́θꠠ���ພ̈́ ╘͎卸䡘�门�ꨨκꠠθꨨ �͎͎θ�μκ
叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́

î��ø� � �༾���̾�༾��������ü���ö�ÙöÿïĊ���



�

�ï��Ù����ø
ć�����ĉøü��̾�ü��ü�����Ùć�̾༾����������༾ć�༾�ê÷�ü����Ù�̾�ü��î��ü��

ÙöÿïĊ����Ù����ø����ï�Ċïï�� ć�༾��̾�ĉ���ć�̾༾���̾��������ĉ�

�༾�Ù��îîć�ĉ���̾Ùø�����ć���ø����Ù

���Ċüï�
�� �ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́ꨨ�裰
�� �ꠠξ�͎͂ �͎͎铈�μξκꨨξꠠκćÙø�ø͎θθꠠθξ͎̈́�ᓘꠠ䡘͎铈
�� �ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́ćÙøñÙ�͎卸䡘θ门�μ门拘껠门θ̈́̈́�铈�̈́θξ͎̈́ćÙø��øξμⶠć͎�ξ卸拘ⶠ�ꠠ��ꠠξ

ñÙ�͎卸䡘θ门�μ门拘껠门θ̈́̈́�铈�̈́
�� �ꠠξ叐θøꨨκꠠθξÙø拘ꠠθ�ćθθꠠ铈╘��͂ξ卸�ꠠ�̈́

ï��üï��̾���������༾��ø���������ü���ü���ö�ÙöÿïĊ���
�� ξμⶠꨨᓘꠠ�͎ξμⶠꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́�ꠠθúξ卸ξꠠ�ⶠμ哸哸μ�门�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
�� 䡘μ͎̈́ꨨκꠠθ䡘θ�̈́͂ξ卸�͎ⶠꨨᓘ ꠠ�͎ξμⶠꨨκꠠθ�� κ铈 䡘θ͎͎̈́�ꠠθ

úξ卸ξꠠ�ⶠμ哸哸μ�门�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ 䡘ú̈́ξ͎䡘μ͎̈́叐θøꨨÜ卸͎̈́̈́�ξξθ�ꠠξ拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ
ú门�ꠠξÜꠠ

�� ͂ξ卸μꠠ̈́θꠠ̈́╘͎卸ξ�κθθ͎̈́�μⶠμ�κ̈́ξꠠ��ꠠξ θ̈́�κ铈θꠠ̈́�͎θξμ� ╘͎卸
θ �̈́κ铈θꠠ̈́䡘͎��̈́叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́

�� ξμⶠ䡘θ门̈́ ��ꠠ铈䡘θ门̈́ ╘͎卸䡘��ⶠξμ��ꠠ䡘θ门̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́�ꠠθξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ拘裰ξ
ꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξ�ᓘꠠθ̈́���铈ꨨκꠠθ䡘θ�̈́�͎ⶠ�͎θ�ξ卸拘ξκθ�ꠠξꨨ μ͎θ

�� úμ�̈́ꠠξ卸ⶠⶠ ξÙ͂╘ⶠⶠ κ门껠裰�ꠠξ ╘͎卸�ꠠξ叐θøⶠξ门�ꠠξ�͎θ�͎θ拘̈́̈́
䡘ú̈́ξ͎μ μ̈́ⶠμ̈́̈́̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́

�� 䡘��ⶠ ξκⶠξκθ κ门䡘ꨨξꠠ卸θξ ╘͎卸κ门�μ铈�ø͎θÙ͎䡘�裰ξ铈κ�μⶠ�ꠠξμ μ̈́ⶠμ̈́̈́̈́
�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́

�� ͂ξ门ⶠμ�门�ꠠξ͎̈́ξ̈́θξ͎̈́�ξ卸拘ᓘꠠ�门��ꠠξ�ꠠθ拘裰ξ��øξμⶠθ͎ⶠθθꠠ铈�ꠠ�
ꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξθξ͎̈́ꨨÜ卸͎̈́̈́�ξξθ�ꠠξ
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��������̾̾รรม̾�ร������ม�ć�����Ā�šร����������� �����Č �
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���ć���Ùö�Ċ���ÿ�ø�ø� � � ü����䅆����îîü����༾ĉ������Ùć�̾༾���������îîî����ü��

�ć�āć䔠����� � 䡘ú̈́ξ͎μξøꠠθθꠠ�ξ�ꠠ̈́�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́叐̈́�ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́拘ꠠθ�ćθθꠠ铈͎铈�ꠠθθ裰͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠú

���ć���Ùö�Ċ���ÿ�ø�ø� � � ü��Ùü����îĉö�ï��ü��î�ï������ü����ĉøü���Ù���Ù���Ù༾�
�ć�āć䔠����� � 䡘ú̈́ξ͎úμ�̈́ꠠ╘̈́κ拘ꠠθ�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门叐θøθ裰͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠú╘͎卸�ꠠξⶠξ门θꠠξμꠠξμ̈́䡘拘��门�门拘μ͎拘裰ξ拘μ̈́μθμ铈

���ć���Ùö�Ċ���ÿ�ø�ø� � � ü����䅆��ü����Ù �̾���ćîøÙîü���ö�ÙöÿïĊ��� ć�༾�������Ù
ĉ������Ùć�̾༾����������༾ć�༾�ê÷�ĉ���ć���Ċ���

�ć�āć䔠����� � 䡘ú̈́ξ͎͂ξμⶠ͂ξ̈́θ╘�ø���ćθθꠠ铈叐θøμ͎�ꨨ͎ø͎θ䡘θθꠠ卸μθ�μⶠμñꠠ̈́卸�ꠠξÜξ叐̈́͂Ā��̈́ⶠμ̈́

�ñ���ïî�ÿïü���༾��ü���ö�ÙöÿïĊ��� ��Ù��ø� � ����� �애ພ���애ພ애�



�

ü���ïćĉ����ø��ĉøü�
�ꠠξ�μ�拘ᓘꠠ╘ć̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ͂ξ卸�ᓘꠠ͂ćⶠμ哸�裰 ���ć �͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ��øθ裰

�ꠠξκ门䡘ꨨξꠠ卸θξ͂Ā��μ铈╘κ� ø͎͎θ͎ꠠ铈叐̈́╘͎卸͎ꠠ铈͎̈́�拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ�μⶠ�ꠠξⶠξ门θꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
��铈�ꠠξκ门䡘ꨨξꠠ卸θξ�ꠠ��͎�ꠠμ╘͎卸͎̈́͂μξξꨨ拘μພθ叐̈́͂Ā��̈́ⶠμ̈́╘͎卸╘̈́κ� ø̈́θ叐͎̈́̈́ꠠꨨ� ��铈叐�ø SWOT Analysis
䡘͂⽨̈́䡘ꨨξ̈́ξ͎θθ͎̈́叐̈́�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́μñꠠ̈́�ꠠξÜξ䡘�裰ξ铈κ�μⶠúμ̈́껠�门��ꠠθ�ćθθꠠ铈 ͎ᓘꠠ̈́ꠠ�θ̈́øꠠ拘裰ξ ╘͎卸ꨨκꠠθξμⶠć门��͎ⶠ�͎θ
θ̈́�κ铈θꠠ̈́ ξκθñ�θ铈̈́拘껠�ꠠμ�ξξ�ꠠ�门 铈̈́拘껠�ꠠμ�ξξξ卸�μⶠ�ξ卸拘ξκθ ξκθñ�θ̈́�铈ⶠꠠ铈�͎θξμ�ⶠꠠ͎拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ�μⶠ�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ ��铈θ裰ξꠠ铈͎卸䡘 裰͎铈��μθ̈́裰ພ

ü���ïćĉ����ø�����Ù��� ༾̾����Ù�ïĊø �SWOT Analysis�
�����Ù��� ༾̾��ï�Ù��

�Internal Environment Scanning�
�ö����� �Strengths� �ö����� �Weakness�

S�� ⶠ̈́ꨨ͎ꠠ�ξ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθθ裰�μ�铈͎ꠠú ╘͎卸ꨨκꠠθ
ξμⶠć门��͎ⶠ��͎θꠠ͎̈́ꠠ铈叐�ø╘ξθ���μ̈́ θ裰�门�ⶠξ门�ꠠξ
䡘͎ꠠ叐�叐μ� ξμⶠξÙø Ā͂哸θꠠ�͎θćÙøξμⶠⶠξ门�ꠠξ䡘 ⽨͎͂̈́铈�ꠠθ�裰 θ裰拘μ��卸
�ꠠξμ̈́ξ͎μꠠξ拘裰ξ�裰

S�� �ꠠξ 䡘�ø ꠠñ� θ�ꠠξⶠξ门 �ꠠξ�͎θ�͎θ拘̈́̈́ 铈̈́�门 껠 ξξθθ裰
θ͎ꠠ�θ͎ꠠ铈��͎θ拘ꠠθ 䡘��̈́ 䡘κ�ⶠ���ξ μᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθμ�κ̈́�͎ꠠθ �Ù̈́铈ξⶠξ门�ꠠξξ�κθ�ξ卸拘ξκθ铈̈́�门껠ξξθ
μᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́铈̈́�门껠ξξθ�μθθκμ� �Ù̈́铈ξ�ᓘꠠξθ껠ξξθ �͂ξ�Ü裰铈ξ
ꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξ�Ù̈́铈ξ铈̈́�门껠ξξθ�̈́θ�̈́ θ̈́�κ铈θꠠ̈́叐̈́μμθ�μ�
�ξ卸拘ξκθ铈̈́�门껠ξξθ拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θμꠠ铈��κ̈́ ���� �� ��
facebook Line

S� θ裰úξ卸ξꠠ�ⶠμ哸哸μ�门�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ��ꠠθ �
�ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ�ꠠξξμⶠⶠξ门�ꠠꨨ䡘θ门̈́�

S� θ裰θꠠ�ξ�ꠠ̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́ⶠξ门�ꠠξ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
�� κμ̈́ 拘ᓘꠠ 叐θø͂ξ卸�ꠠ�̈́��øξμⶠ�ꠠξⶠξ门�ꠠξ╘͎卸�ꠠξ
��κ铈䡘θ͎͎̈́拘裰ξξκ�䡘ξ�κ

W� ⶠ̈́ꨨ͎ꠠ�ξθ裰͎μ�ξꠠ�ꠠξ͎ꠠ͎͎���͎䡘̈́̈́ξ͎θ

W� ξ卸ⶠⶠμꠠξμ̈́䡘拘�铈μθ�͎ⶠμ͎̈́θꨨκꠠθ�ø͎θ�ꠠξ
�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́�ꠠθ͎ꠠξ�门��θ�ꨨξⶠñøκ̈́╘͎卸θ裰ꨨκꠠθ
ꨨ͎ꠠ�䡘ꨨ͎̈́ξ͎̈́叐̈́䡘ξ̈́ξ͎θ�ø͎θÙ͎μñ门�门�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́
úξø͎θ拘μພθ�ꠠ�╘ꨨ͎̈́ꨨ͎θú门κ䡘�͎ξξ╘͎卸͎̈́͂�ξÜξ叐̈́�ꠠξ
ⶠμ̈́拘���ø͎θÙ͎͎θ叐̈́ξ卸ⶠⶠμꠠξμ̈́䡘拘�

W� ╘̈́κ拘ꠠθ╘͎卸�ꠠξ叐�ø�͎̈́ú门̈́门�叐̈́�ꠠξú门�ꠠξÜꠠ
�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ�ꠠθ�ćθθꠠ铈╘͎卸ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ铈μθ
�θ�μθⶠÙξÜξ䡘拘�ꠠ拘裰ξꨨκξ



��

�����Ù��� ༾̾��ï�Ù��ü
�External Environment Scanning�

��ü�� �Opportunities� �ö����ĉ ��༾� ï���ĉöüĉ�� �Threats�
O� ꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ͂ξ卸�͎ⶠ�øκ铈ćÙø╘拘̈́
�ꠠ�θ͎ꠠ铈͎ꠠꨨμ�κ̈́ 拘ᓘꠠ叐θøθ裰䡘ꨨξ͎̈́��ꠠ铈拘裰ξ��κ铈�μⶠ䡘ꨨ͎̈́ξ͎̈́
̈́�铈ⶠꠠ铈╘͎卸͎ꠠξ�门��͎θ�θ͎拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ叐̈́�ꠠξ
叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́

O� �͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ䡘͂⽨̈́�͎θ拘̈́̈́θ裰�ꠠ̈́卸䡘͂⽨̈́̈́门�门ⶠ̈́ꨨꨨ͎θ裰
ú�ξ�ⶠ� �͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ú��� ���� ξ͎θξμⶠ 䡘ú̈́ξ͎䡘͂⽨̈́
�͎�� 叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́

O� �ξ卸拘ξκθ铈̈́�门껠ξξθ叐θøꨨκꠠθμᓘꠠꨨμ哸�ꠠξⶠξ门θꠠξθꠠ̈́
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ��铈μ�θćÙøⶠξ门θꠠξξ卸�μⶠμ̈́μⶠμ̈́̈́̈́�ꠠξ
拘ᓘꠠθꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
O� �ꠠξ�铈ꠠ铈�μκ�øꠠ̈́μ̈́ξ͎͂ξ卸�ꠠμμθúμ̈́껠ξ�øꠠ̈́μμθꨨθ
͎͎̈́�͎̈́ξ

T� ͂ξ卸�ꠠ�̈́ �θ�䡘�øꠠ叐�ⶠ拘ⶠꠠ拘�͎ꠠξ�门� ╘͎卸�μພ̈́�͎̈́
θ͎μ�䡘�Ü�ξ䡘θ̈́ξ͎̈́���ꠠξ�͎ξμⶠꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́ �ꠠξ
ú门�ꠠξÜꠠ�øꠠ̈́��ꠠθ � �͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ

T� θꠠ̈́�ꠠ�ꨨκꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ 䡘̈́̈́ξ͎θ�ꠠ�ć͎�ξ卸拘ⶠ�͎θ
ⶠ̈́ꨨ͎ꠠ�ξ�θ͎͎͎�



��

���������ć�ï�����̾�ü �̾ü̾ü��î�ï���ĉ���ć�ø�Ù� ��ÿ���� COSO���ü�î�༾�Ù � ��ĉø���ü�î� �̾ü ����ø�

�� μ͎ꠠú╘κ� ø͎͎θ͎ꠠ铈叐͎̈́θꨨξ�ξ �Internal Environment� ��ø╘�� κμ�̈́껠ξξθ�͎θ͎θꨨξ�ξ ̈́�铈ⶠꠠ铈
叐̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ╘͎卸θ̈́θθ͎θ�͎θćÙøⶠξ门θꠠξ 䡘͂⽨̈́�ø̈́

�� �ꠠξ�ᓘ ꠠθ̈́�κμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ �Objective Setting� ͎θꨨξ�ξ�ø͎θú门�ꠠξÜꠠ�ᓘ ꠠθ̈́�κμ� ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ
叐̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ叐θøθ裰ꨨκꠠθμ͎�ꨨ͎ø͎θ�μⶠ�͎铈̈́拘껠ξ╘͎卸ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎θꨨξ�ξ铈͎θξμⶠ��ø䡘ú̈́ξ͎κꠠθ䡘͂⸲ꠠθθꠠ铈
叐̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ͎θꨨξ�ξ��ø͎铈�ꠠθ�μ�䡘�̈́ ╘͎卸䡘θθꠠ卸μθ μꠠθꠠξñú门�ꠠξÜꠠ��ø �μθ̈́裰ພ

� �øꠠ̈́�͎铈̈́拘껠ξ 䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ�μⶠ䡘͂⸲ꠠθθꠠ铈╘͎卸úμ̈́껠�门�叐͎̈́ꠠúξκθ�͎θ͎θꨨξ�ξ
� �øꠠ̈́͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́ 䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ�μⶠ͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠúć͎�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́╘͎卸ꨨκꠠθμꠠθꠠξñ叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́
� �øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ�μⶠ�ꠠξξꠠ铈θꠠ̈́拘ꠠθ�ꠠξ䡘θ门̈́╘͎卸�ꠠ̈́卸拘ꠠθ�ꠠξ䡘θ门̈́
� �øꠠ̈́�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门�ꠠθ�ć ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ 䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ�μⶠ�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门�ꠠθ�ćθθꠠ铈╘͎卸�ćξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ��ꠠθ

�� �ꠠξⶠ�θ�裰ພ 䡘θ�̈́�ꠠξÜξ �Event Identification� 䡘͂⽨̈́�ꠠξξκⶠξκθ䡘θ�̈́�ꠠξÜξ拘裰ξ͎ꠠ�䡘�门���ພ̈́�μⶠ͎θꨨξ�ξ
拘μພθ叐̈́μ�κ̈́�͎θ͂Ā��μ铈�ꠠ�͎ꠠ铈叐̈́╘͎卸͎ꠠ铈͎̈́�͎θꨨξ�ξ ╘͎卸䡘θ̈́ξ͎䡘�门���ພ̈́╘ ø͎κμ�θć͎叐θø͎θꨨξ�ξ�θ�ⶠξξ͎̈́κμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ
θξ͎̈́䡘͂⸲ꠠθθꠠ铈 ��铈ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ╘ⶠ�θ͎͎�䡘 ⽨͂̈́ � �øꠠ̈́ ��ø╘�� ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�øꠠ̈́�͎铈̈́拘껠ξ�Strategic Risk� ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�øꠠ̈́
͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́ �Operation Risk� ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́ �Financial Risk� ╘͎卸ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �øꠠ̈́�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门�ꠠθ
�ćξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ �Compliance Risk�

�� �ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �Risk Assessment� 䡘 ⽨͂̈́�ꠠξκ门䡘ꨨξꠠ卸θξ ú门�ꠠξÜꠠ�ꠠ��͎�ꠠμ叐̈́�ꠠξ䡘�门���ພ̈́�͎θ
ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ╘͎卸ć͎�ξ卸拘ⶠ拘裰ξ䡘�门���ພ̈́�ꠠ�ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ

ć� �ꠠξ�͎ⶠμ͎̈́θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �Risk Response� θξ͎̈́�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ 䡘θ̈́ξ͎ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ��øξμⶠ�ꠠξⶠ�θ�裰ພ
╘͎卸͂ξ卸䡘θ门̈́ꨨκꠠθμᓘꠠꨨμ哸╘͎øκ ćÙøⶠξ门θꠠξ�ø͎θ͂ξ卸䡘θ门̈́κ门껠裰�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξμꠠθꠠξñ ᓘ̈́ꠠ�͂͂ξ门ⶠμ�门��ø╘͎卸ć͎�͎θ
�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘θ͎�ꠠ̈́μພ̈́ �ꠠξú门�ꠠξÜꠠ拘ꠠθ䡘͎͎̈́�叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ�卸�ø͎θꨨᓘꠠ̈́�θñ�θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ铈͎θξμⶠ��ø╘͎卸
�ø̈́拘̈́̈́拘裰ξ䡘�门���ພ̈́䡘͂ξ裰铈ⶠ䡘拘裰铈ⶠ�μⶠć͎͂ξ卸�铈�̈́ξ拘裰ξ�卸��øξμⶠ䡘ú̈́ξ͎叐θø�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θθ裰͂ξ卸μ门拘껠门ć͎ ćÙøⶠξ门θꠠξ͎ꠠ��ø͎θ
䡘͎͎̈́�κ门껠裰�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͎铈�ꠠθ叐�͎铈�ꠠθθ̈́�ξθθξ͎̈́θ͎ꠠ铈κ门껠裰䡘ú̈́ξ͎͎�ξ卸�μⶠ�͎�ꠠμ拘裰ξ͎ꠠ�䡘�门���ພ̈́╘͎卸ć͎�ξ卸拘ⶠ�͎θ
䡘θ�̈́�ꠠξÜξ叐θø͎铈Ù�叐̈́��κθ拘裰ξ͎θꨨξ�ξμꠠθꠠξñ铈͎θξμⶠ��ø θ͎μ��ꠠξ�͎ⶠμ͎̈́θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θθ裰 � ͂ξ卸�ꠠξ ꨨ͎̈́

��� �ꠠξθ͎裰�䡘͎裰ξ铈θ �Avoid� �ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ䡘ú̈́ξ͎θ͎裰�䡘͎裰ξ铈θ䡘θ�̈́�ꠠξÜξ拘裰ξ��͎叐θø䡘�门�ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
��� �ꠠξξ�κθ�μ��ꠠξ �Share� �ꠠξξ�κθθξ͎̈́╘ⶠ�θꨨκꠠθξμⶠć门��͎ⶠ�μⶠćÙø͎̈́ξ̈́叐̈́�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
��� �ꠠξ͎� �Reduce� �ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ䡘ú门ξθ䡘�门θ䡘ú̈́ξ͎͎��͎�ꠠμ拘裰ξ͎ꠠ�䡘�门���ພ̈́θξ͎̈́ć͎�ξ卸拘ⶠ

ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ叐θø͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠ拘裰ξ铈͎θξμⶠ��ø
��� �ꠠξ铈͎θξμⶠ �Accept� ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ䡘θ͎͎̈́ 叐̈́͂Ā��ⶠ̈́μ̈́ ͎铈Ù�͎ ꠠ铈叐̈́ξ卸�μⶠ拘裰ξ�ø͎ θ�ꠠξ╘͎卸铈͎θξμⶠ��ø╘͎øκ

��铈�θ�θ裰�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ䡘ú门ξθ䡘�门θ䡘ú̈́ξ͎͎��͎�ꠠμθξ͎̈́ć͎�ξ卸拘ⶠ拘裰ξ͎ꠠ�䡘�门���ພ͎̈́裰�ćÙøⶠξ门θꠠξꨨκξú门�ꠠξÜꠠ�μ�ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
�ꠠθ͂ξ卸䡘͎拘�͎θ�ꠠξ�͎ⶠμ͎̈́θ�øꠠθ�ø̈́╘͎卸ꨨκξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ䡘θ͎͎͎̈́铈Ù� 裰͎�ꨨξμພθθ̈́�ξθθ͎μθ�ꠠ�拘裰ξ��øθ裰
�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ╘͎øκ叐̈́��κθ䡘κ͎ꠠ拘裰ξ䡘θθꠠ卸μθ

î��ø� � ������ü��î�ï���ĉ���ć�ø�Ù�



��

�� �门��ξξθꨨκⶠꨨ̈́θ �Control Activities� 䡘͂⽨̈́�ꠠξ�ᓘꠠθ̈́�̈́�铈ⶠꠠ铈╘͎卸κ门껠裰͂ξ门ⶠμ�门 䡘ú̈́ξ͎叐θøθμξ̈́叐�κ�ꠠ�卸θ裰
�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ�ꠠθθꠠ�ξ�ꠠξ�͎ⶠμ͎̈́θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ��ø�ᓘꠠθ̈́��κø

�� μꠠξμ̈́䡘拘�╘͎卸�ꠠξμ̈́ξ͎μꠠξ �Information and Communication� ��ø╘�� �ꠠξ䡘��ⶠξκⶠξκθ ⶠμ̈́拘��
�ø͎θÙ͎ ξÙ͂╘ⶠⶠ�͎θ䡘͎�μꠠξ κ门껠裰叐̈́�ꠠξμ̈́ξ͎μꠠξ 䡘ú̈́ξ͎叐θøⶠ̈́ꨨ͎ꠠ�ξ��ꠠθ� ��øξμⶠξÙøñ�θ�ø͎θÙ͎��ꠠθ� 拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ叐̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξ
ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ

�� �ꠠξ�门��ꠠθć͎ �Monitoring� 䡘 ⽨͂̈́�ꠠξ�门��ꠠθć͎叐̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θκ�ꠠ䡘θ̈́ξ͎�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξ

ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�ꠠθθꠠ�ξ�ꠠξ拘裰ξ�ᓘꠠθ̈́�╘͎øκ ��øć͎͎铈�ꠠθ�ξ 铈μθꨨθθ裰ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ��ꨨøꠠθθ͎θ䡘θ͎͎͎̈́铈Ù�θξ͎̈́�θ�

ü̾�ü̾ü��î�ï���ĉ���ć�ø�Ù� ���ü�î�༾�Ù

�� ꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ 拘ᓘꠠθ̈́øꠠ拘裰ξú门�ꠠξÜꠠꨨÙ�θ͎̈́╘͎卸╘ć̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
�门��ꠠθ╘ć̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �ᓘꠠθ̈́�̈́�铈ⶠꠠ铈╘̈́κ拘ꠠθ�ꠠξ╘�ø��ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθúμ�̈́ꠠξ卸ⶠⶠ�ꠠξ
ꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́

�� ꨨÜ卸͎̈́̈́�ξξθ�ꠠξ�ξκ�μ͎ⶠ͎ꠠ铈叐̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ 拘ᓘꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξμ͎ⶠ拘ꠠ̈́╘ć̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ �门��ꠠθ͂ξ卸䡘θ门̈́ć͎�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ╘͎卸ξ卸ⶠⶠ�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́ 䡘ú̈́ξ͎䡘μ͎̈́
ꨨÜ卸͎̈́̈́�ξξθ�ꠠξⶠξ门θꠠξ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ��͎�͂

�� ꨨÜ卸͎̈́̈́�ξξθ�ꠠξⶠξ门θꠠξ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ 拘ᓘꠠθ̈́øꠠ拘裰ξú门�ꠠξÜꠠꨨÙ�θ͎̈́╘͎卸╘ć̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ╘͎卸�ꠠξ�门��ꠠθć͎ 䡘ú̈́ξ͎䡘μ͎̈́ꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ��͎�͂

�� ꨨÜ卸͎̈́̈́�ξξθ�ꠠξⶠξ门θꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ╘͎卸�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ 拘ᓘꠠθ̈́øꠠ拘裰ξ �μθ̈́裰ພ
��� �μ�拘ᓘꠠꨨÙ�θ͎̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ╘͎卸�ᓘꠠθ̈́�䡘�Ü�ξ�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́θꠠ�ξ�ꠠξ

�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ 䡘ú̈́ξ͎叐�ø䡘͂⽨̈́╘̈́κ拘ꠠθ�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
��� ξκⶠξκθ�ø͎θÙ͎ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ╘͎卸͂ξ卸䡘θ门̈́θꠠ�ξ�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
��� �μ�拘ᓘꠠ╘ć̈́θꠠ̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ叐θøμ͎�ꨨ͎ø͎θ�μⶠ�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́�͎θ

�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
��� �ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ�ꠠθ╘ć̈́θꠠ̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
��� �ᓘꠠ䡘̈́门̈́�门��ξξθ�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́
��� �门��ꠠθ͂ξ卸䡘θ门̈́ć͎╘͎卸╘�ø��͂Ā哸θꠠ úξø͎θ拘μພθ䡘μ͎̈́╘̈́卸�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ�ꠠθθꠠ�ξ�ꠠξ拘裰ξ��ø

�ᓘꠠθ̈́��κø叐̈́╘ć̈́ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ╘͎卸ꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́叐θøθ裰͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠú╘͎卸μμθÿ拘껠门ìć͎
��� ξꠠ铈θꠠ̈́ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́θꠠ̈́�ꠠθ╘ć̈́ⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ╘͎卸ꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ

͂ξ卸�ᓘꠠ͂ć 䡘ú̈́ξ͎䡘μ͎̈́叐θøꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ╘͎卸�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθú门�ꠠξÜꠠ��͎�͂



��
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��

����îü��ĉ�îĉö� ����ï�Ċïñ̾���ü��ĉ�îĉö��ø��ø�Ù��
ñ̾ü�����ć�ï����ć�༾��ć�øÙîü�îć�༾����Ù ü��î��ü��ĉ�îĉö� ü��ÿï�ÿ��

� 䡘ⶠ̈́ພ͎ θ�ø̈́ ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́ θꠠ̈́�ξᓘꠠ�κ�ꠠ䡘 ⸲͂ꠠθθꠠ铈θꠠ� �θ�θ裰θꠠ�ξ�ꠠ̈́ �θ�θ裰�ꠠξ�门��ꠠθ

� �θ�䡘 ⽨̈́͂ 拘ꠠθ�ꠠξ ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́ θꠠ̈́�ξᓘꠠ�κ�ꠠ䡘 ⸲͂ꠠθθꠠ铈 θ裰�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ䡘 ⽨̈́͂ θꠠ�ξ�ꠠ̈́
╘��铈μθ�θ�̈́ ᓘꠠ͎͎�θꠠ叐�ø

θ裰�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ╘���θ�θ裰�ꠠξ�门��ꠠθ

� 䡘 ⽨̈́͂ ξ卸ⶠⶠ ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́ θꠠ̈́䡘 ⽨̈́͂ �͂�ꠠθ䡘 ⸲͂ꠠθθꠠ铈 θ裰�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ䡘 ⽨̈́͂ θꠠ�ξ�ꠠ̈́
�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈�̈́门껠ξξθ

θ裰�ꠠξ�门��ꠠθ╘���θ�θ裰�ꠠξξꠠ铈θꠠ̈́
叐θøćÙøⶠξ门θꠠξ拘ξꠠⶠ

� ⶠÙξÜꠠ�ꠠξ ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́ θꠠ̈́�裰�κ�ꠠ䡘 ⸲͂ꠠθθꠠ铈 θ裰�ꠠξ�ᓘꠠθ̈́�䡘 ⽨̈́͂ θꠠ�ξ�ꠠ̈́
�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈�̈́门껠ξξθ

θ裰�ꠠξ�门��ꠠθ╘͎卸θ裰�ꠠξξꠠ铈θꠠ̈́
叐θøćÙøⶠξ门θꠠξξμⶠ拘ξꠠⶠ䡘 ⽨̈́͂ ξ卸铈卸

� 叐�ø叐θø䡘�门�͂ξ卸�铈� ξ̈́μÙθμ̈́� ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́ θꠠ̈́�裰�κ�ꠠ䡘 ⸲͂ꠠθθꠠ铈θꠠ� θ裰�ꠠξ�ᓘꠠθ̈́�䡘 ⽨̈́͂ θꠠ�ξ�ꠠ̈́
�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈�̈́门껠ξξθ

╘͎卸䡘拘裰铈ⶠ䡘ꨨ裰铈θ�μⶠ Best Practice

θ裰�ꠠξξ卸ⶠ̈́ξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ�ꠠξ�门��ꠠθ
╘͎卸ξꠠ铈θꠠ̈́ć͎拘裰ξ�μ�䡘�̈́



��

�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ͂ξ卸�ᓘꠠ ć͂ⶠμ哸�裰 ���ć ��铈ꨨÜ卸͎̈́̈́�ξξθ�ꠠξ ćÙøⶠξ门θꠠξ ╘͎卸䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξćÙø͂ ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�ꠠ��͎̈́�θθꠠ̈́��ꠠθ � ��ø�ᓘꠠ䡘̈́门̈́ �ꠠξꨨø̈́ θꠠ
╘͎卸ξ卸ⶠ̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�ꠠ��ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́�ꠠθ͎ꠠξ�门��͎θ�͎̈́�θθꠠ̈́ ��铈�ᓘꠠ╘̈́�͂ξ卸䡘͎拘ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�ꠠθ�ξ卸ⶠκ̈́θꠠ̈́╘͎卸͂ξ卸μⶠ�ꠠξÜξ拘裰ξ䡘�门���ພ̈́�ξ门θ叐̈́�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́╘͎卸
ξ卸ⶠ̈́͂Ā��μ铈ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�ꠠθ͂ξ卸䡘͎拘�͎θ�ξ卸ⶠκ̈́θꠠ̈́拘裰ξ䡘�门���ພ̈́ 䡘͂⽨̈́�ꠠξξκⶠξκθ䡘θ�̈́�ꠠξÜξ拘裰ξ͎ꠠ�䡘�门���ພ̈́�μⶠ͎θꨨξ�ξ拘μພθ叐̈́μ�κ̈́�͎θ͂Ā��μ铈�ꠠ�͎ꠠ铈叐̈́╘͎卸͎ꠠ铈͎̈́�͎θꨨξ�ξ
╘͎卸䡘θ̈́ξ͎䡘�门���ພ̈́╘ ø͎κμ�θć͎叐θø͎θꨨξ�ξ�θ�ⶠξξ͎̈́κμ�ñ̈́͂ξ卸μθꨨξ θξ͎̈́䡘 ⸲͂ꠠθθꠠ铈 ��铈ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ╘ⶠ�θ͎͎�䡘 ⽨͂̈́ � �øꠠ̈́ ��ø╘�� ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�øꠠ̈́�͎铈̈́拘껠ξ �Strategic Risk� ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�øꠠ̈́
͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́ �Operation Risk� ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́ �Financial Risk� ╘͎卸ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�øꠠ̈́�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门�ꠠθ�ćξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ �Compliance Risk�

ĉ���ć�ø�Ù� �����Ùć�ø�Ù�
ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü̾Ùö�Ċø �Strategic Risk�
�� ͂ξ卸�ꠠ�̈́�θ�拘ξꠠⶠ͎ꠠξ�门��ꠠξ叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́�͎θ
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ

S� �ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ�͎ξμⶠꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθθ裰╘̈́κ�̈́øθ拘裰ξ�卸͎�͎θ

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿï��� �Operational Risk�
�� �ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�ꠠ�ꨨκꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ O� ͎μ�ξꠠ�ꠠξ͎ꠠ͎͎��͎θú̈́μ�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ䡘�͎裰ξ铈 ����䡘�͎̈́̈́
�� 䡘拘ꨨ�̈́�͎铈裰ⶠξ门θꠠξθꠠ̈́��͎䡘̈́̈́ξ͎θ O� �ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́��铈叐�øξ卸ⶠⶠ�门�门拘μ͎��铈ú�ξθúꠠ叐̈́拘̈́�͎ꠠꨨμ�κ̈́ ͎ꠠ�θ裰�ꠠξμÙ哸θꠠ铈╘͎卸�θ�μꠠθꠠξñ叐�øθꠠ̈́䡘θ̈́ξ͎䡘�门�

�ᓘꠠξ̈́���ø �μθ̈́μພ̈́䡘ú̈́ξ͎叐θø䡘�门�ꨨκꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ��͎�ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́╘͎卸�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ͎̈́ꠠ铈叐̈́μᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́ ��θ�ø͎θθ裰
ξ卸ⶠⶠ�ꠠξμᓘꠠξ͎θ�ø͎θÙ͎

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü��ć�ï� �Financial Risk�
�� ξꠠ铈θꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́ć�ꠠ̈́�ꠠξξμⶠξ͎θ�ꠠ�ćÙøμ͎ⶠⶠμ哸�裰 ��铈
╘μ�θꨨκꠠθ䡘θ�̈́╘ⶠⶠθ裰䡘θ̈́ξ͎̈́���ꠠθθθꠠ铈䡘θ�̈́͂ξ卸�͎ⶠ
θⶠ�ꠠξ䡘θ门̈́ � 叐̈́䡘ξ̈́ξ͎θć͎��ꠠθ�͎θ铈͎�䡘θ门̈́�ꠠ�껠̈́ꠠꨨꠠξ
�͎θμᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́铈̈́�门껠ξξθ�μθθκμ�

F� 䡘θ门̈́�ꠠ��͎θꨨ͎μθ � θ̈́�κ铈θꠠ͎̈́ꠠꨨξμ� Ü κμ̈́拘裰ξ �애 �μ̈́铈ꠠ铈̈́ ���� ╘͎卸 ���� �ꠠθ ᓘ͎ꠠ�μⶠ θ裰铈͎��ꠠθⶠμ哸�裰
μÙθ�κ�ꠠξꠠ铈θꠠ̈́�ꠠξξμⶠ ͎裰�拘μພθćÙø�ξκ�μ͎ⶠⶠμ哸�裰�θ�μꠠθꠠξñ�ξκ�μ͎ⶠ叐θø��øθꠠ��ξθθ͎μ��ꠠ̈́�ꠠξμ͎ⶠⶠμ哸�裰拘裰ξ䡘θθꠠ卸μθ
͎铈�ꠠθ䡘ú裰铈θú͎

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿïÿ��ü���ćîøÙî �Compliance Risk�
ć� ćÙøꨨκⶠꨨ̈́θ�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́�ꠠ��ꠠξμ͎ⶠ
拘ꠠ̈́叐θø䡘͂⽨̈́�͂�ꠠθ�ćθθꠠ铈╘͎卸ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠꨨξⶠñøκ̈́

C� 䡘�门�䡘θ�̈́�ꠠξÜξć͎͂ξ卸�铈�̈́ξ�μ��μ̈́ ��铈̈́ᓘꠠ䡘θ门̈́�͎θ拘ꠠθξꠠ��ꠠξ�͂叐�ø叐̈́μ�κ̈́�μκ

ü����îöĉ���ć�ø�Ù�����î��ĉøü�



��

î��ø� 애 ü�����ć�ï�

ĉ���ć�ø�Ù�



��

�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ��ø͂ξ卸䡘θ门̈́ξ卸�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξθ裰ć͎�ξ卸拘ⶠ��͎͎θꨨξ�ξ ��铈ú门�ꠠξÜꠠ�ꠠ��͎�ꠠμ �Likelihood� 拘裰ξ䡘�门�͂Ā��μ铈䡘μ裰ξ铈θ
╘͎卸ξ卸�μⶠꨨκꠠθξ̈́̈́╘ξθ�͎θć͎�ξ卸拘ⶠ �Impact� ╘͎卸͂ξ卸䡘θ门̈́ξ卸�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ��铈�ꠠξ͂ξ卸θκ͎ć͎ꨨ�ꠠξ卸�μⶠ�͎θ�͎�ꠠμ ╘͎卸ξ卸�μⶠꨨκꠠθξ̈́̈́╘ξθ�͎θć͎�ξ卸拘ⶠ
�ꠠθ䡘�Ü�ξ�ꠠξ叐θøꨨ卸╘̈́̈́拘裰ξ�ᓘꠠθ̈́��κø 拘μພθ � �øꠠ̈́ ��͎�ꠠμ╘͎卸ć͎�ξ卸拘ⶠ� ��ξθ͂ξ卸�͎ⶠ�øκ铈 � �μພ̈́�͎̈́

�� ü��ü�����ćü��øü�����ć�ï���ÿ����
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ叐�øθ͎μ�䡘�Ü�ξ�ꠠξ叐θøꨨ卸╘̈́̈́ꨨκꠠθξ̈́̈́╘ξθ�͎θć͎�ξ卸拘ⶠ �I� ╘͎卸�͎�ꠠμ拘裰ξ�卸䡘�门�ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �L� �μθ̈́裰ພ

ĉ����ö�������ñ̾ü���î �I� �̾� ĉ����ö���������ü���ø���ćüï� �L�

���ć������ĉø���ü�î�ø��ï����� ����îĉ����ö�������ñ̾ü���î �I� ����îĉ����ö���������ü���ø���ćüï� �L�
� � �༾�Ù��ü � � �༾�Ù � � ���ü̾�� � � ��� 애 � �����ü � � �༾�Ù��ü � � �༾�Ù �����ü̾ �� � � ��� 애 � �����ü

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü̾Ùö�Ċø �Strategic Risk�

�ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ�͎ξμⶠꨨκꠠθ
��κ铈䡘θ͎͎̈́�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθθ裰╘̈́κ�̈́øθ拘裰ξ�卸
͎�͎θ

S� �ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ

�͎ξμⶠꨨκꠠθ

��κ铈䡘θ͎͎̈́

�͎θ拘̈́̈́

铈�̈́门껠ξξθ

䡘ú门ξθ��ພ̈́ θꠠ�κ�ꠠ

θξ͎̈́ 䡘拘�ꠠ�μⶠ

䡘θ̈́ξ͎ 䡘拘裰铈ⶠ�μⶠ ć͂

�ć��

�ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ

�͎ξμⶠꨨκꠠθ

��κ铈䡘θ͎͎̈́

�͎θ拘̈́̈́

铈�̈́门껠ξξθ͎�͎θ

ξø͎ 铈͎卸 ć

䡘θ̈́ξ͎ 䡘拘裰铈ⶠ�μⶠ ć͂

�ć��

�ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ

�͎ξμⶠꨨκꠠθ

��κ铈䡘θ͎͎̈́

�͎θ拘̈́̈́

铈�̈́门껠ξξθ͎�͎θ

ξø͎ 铈͎卸 ��

䡘θ̈́ξ͎ 䡘拘裰铈ⶠ�μⶠ ć͂

�ć��

�ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ

�͎ξμⶠꨨκꠠθ

��κ铈䡘θ͎͎̈́

�͎θ拘̈́̈́

铈�̈́门껠ξξθ

͎�͎θξø͎ 铈͎卸

�ć 䡘θ̈́ξ͎

䡘拘裰铈ⶠ�μⶠ ć͂

�ć��

�ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ�͎ξμⶠ

ꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́

�͎θ拘̈́̈́铈�̈́门껠ξξθ

͎�͎θξø͎ 铈͎卸

�� 䡘θ̈́ξ͎ 䡘拘裰铈ⶠ�μⶠ

ć͂ �ć��

͂ξ卸�ꠠ�̈́
ξμⶠξÙø͎ꠠξ�门�
�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ

ξø͎铈͎卸 ć�

͂ξ卸�ꠠ�̈́
ξμⶠξÙø͎ꠠξ�门�
�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ

ξø͎铈͎卸 �ć

͂ξ卸�ꠠ�̈́

ξμⶠξÙø͎ꠠξ�门�

�͎θ拘̈́̈́

铈̈́�门껠ξξθ

ξø͎铈͎卸 �ć

͂ξ卸�ꠠ�̈́
ξμⶠξÙø͎ꠠξ�门�
�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ

ξø͎铈͎卸 ��

͂ξ卸�ꠠ�̈́

ξμⶠξÙø͎ꠠξ�门�

�͎θ拘̈́̈́

铈̈́�门껠ξξθ

ξø͎铈͎卸 �ć

ü�����ć�ï�ĉ���ć�ø�Ù� �Risk Assessment�

���ć������ĉø���ü�î�ø��ï�����
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���ć������ĉø���ü�î�ø��ï����� ����îĉ����ö�������ñ̾ü���î �I� ����îĉ����ö���������ü���ø���ćüï� �L�
� � �༾�Ù��ü � � �༾�Ù � � ���ü̾�� � � ��� 애 � �����ü � � �༾�Ù��ü � � �༾�Ù �����ü̾ �� � � ��� 애 � �����ü

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿï��� �Operational Risk�
μ͎�ξꠠ�ꠠξ͎ꠠ͎͎��͎θ

ú μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
䡘� 裰͎ξ铈 ��� ꨨ̈́�䡘�͎̈́̈́

O� �ꠠξ
�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́
䡘 ⽨͂̈́�͂�ꠠθ

╘ć̈́

͂ξ门ⶠμ�门�ꠠξ

ξø͎铈͎卸 �애애

�ꠠξ
�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́
䡘 ⽨͂̈́�͂�ꠠθ

╘ć̈́

͂ξ门ⶠμ�门�ꠠξ

ξø͎铈͎卸

9�

�ꠠξ
�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́
䡘 ⽨͂̈́�͂�ꠠθ

╘ć̈́
͂ξ门ⶠμ�门�ꠠξ
ξø͎铈͎卸 ��

�ꠠξ
�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́
䡘 ⽨͂̈́�͂�ꠠθ

╘ć̈́
͂ξ门ⶠμ�门�ꠠξ
ξø͎铈͎卸 ��

�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́

�ꠠ�ꨨκꠠθ

��͎䡘̈́̈́ξ͎θ╘͎卸�θ�

䡘 ⽨͂̈́�͂�ꠠθ

╘ć̈́�ꠠξ

͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́

͎ꠠ铈叐̈́�͎θ拘̈́̈́

铈̈́�门껠ξξθ

μ͎�ξꠠκ�ꠠθ �

μ͎�ξꠠ�䡘�͎̈́̈́

╘͎卸μꠠθꠠξñ

μξξθꠠ��ø

͎ꠠ铈叐̈́

� 䡘�͎̈́̈́

μ͎�ξꠠκ�ꠠθ �

μ͎�ξꠠ�䡘�͎̈́̈́

╘͎卸μꠠθꠠξñ

μξξθꠠ��ø

͎ꠠ铈叐̈́ �

䡘�͎̈́̈́

μ͎�ξꠠκ�ꠠθ �

μ͎�ξꠠ�䡘�͎̈́̈́

╘͎卸μꠠθꠠξñ

μξξθꠠ��ø

͎ꠠ铈叐̈́

� 䡘�͎̈́̈́

μ͎�ξꠠκ�ꠠθ �

μ͎�ξꠠ�䡘�͎̈́̈́

╘͎卸μꠠθꠠξñ

μξξθꠠ��ø

͎ꠠ铈叐̈́

� 䡘�͎̈́̈́

μ͎�ξꠠκ�ꠠθ �

μ͎�ξꠠ�䡘�͎̈́̈́

╘͎卸�θ�

μꠠθꠠξñμξξ

θꠠ��ø͎ꠠ铈叐̈́

� 䡘�͎̈́̈́

�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́��铈叐�ø
ξ卸ⶠⶠ�门�门拘μ͎��铈ú�ξθúꠠ
叐̈́拘̈́�͎ꠠꨨμ�κ̈́ ͎ꠠ�θ裰
�ꠠξμÙ哸θꠠ铈╘͎卸�θ�
μꠠθꠠξñ叐�øθꠠ̈́䡘θ̈́ξ͎䡘�门�
�ᓘꠠξ̈́���ø �μθ̈́μພ̈́ 䡘ú̈́ξ͎叐θø
䡘�门�ꨨκꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ��͎
�ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́
͂ξ卸�ꠠ�̈́╘͎卸�ꠠξ
͂ξ门ⶠμ�门θꠠ͎̈́ꠠ铈叐̈́
μᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́ ��θ�ø͎θθ裰
ξ卸ⶠⶠ�ꠠξμᓘꠠξ͎θ�ø͎θÙ͎

O� ξ卸ⶠⶠ

μꠠξμ̈́䡘拘�叐�ø

θꠠ̈́�θ���ø ╘͎卸

䡘μ͎̈́θ μ̈́θμ͎̈́

ξμⶠξ͎θ�ꠠξ

�ᓘꠠξ卸䡘θ门̈́�

�θ���ø͎ꠠ铈叐̈́ �

�μξκ�θθ

ξ卸ⶠⶠ

μꠠξμ̈́䡘拘�叐�ø

θꠠ̈́�θ���ø ╘͎卸

䡘μ͎̈́θ μ̈́θμ͎̈́

ξμⶠξ͎θ�ꠠξ

�ᓘꠠξ卸䡘θ门̈́�

�θ���ø͎ꠠ铈叐̈́ �

�μξκ�θθ

ξ卸ⶠⶠ

μꠠξμ̈́䡘拘�叐�ø

θꠠ̈́�θ���ø ╘͎卸

䡘μ͎̈́θ μ̈́θμ͎̈́

ξμⶠξ͎θ�ꠠξ

�ᓘꠠξ卸䡘θ门̈́�

�θ���ø͎ꠠ铈叐̈́ �

�μξκ�θθ

ξ卸ⶠⶠ

μꠠξμ̈́䡘拘�

叐�øθꠠ̈́�θ���ø

╘͎卸䡘μ͎̈́

θ μ̈́θμ͎̈́

ξμⶠξ͎θ�ꠠξ

�ᓘꠠξ卸䡘θ门̈́�

�θ���ø͎ꠠ铈叐̈́

� �μξκ�θθ

ξ卸ⶠⶠ

μꠠξμ̈́䡘拘�叐�ø

θꠠ̈́�θ���ø ╘͎卸

䡘μ͎̈́θ μ̈́θμ͎̈́

ξμⶠξ͎θ�ꠠξ�ᓘꠠξ卸

䡘θ门̈́� �θ���ø

͎ꠠ铈叐̈́ �

�μξκ�θθ

䡘�门���ພ̈́ �

ꨨξμພθ� ͎ꠠ铈叐̈́
� �μξκ�θθ

䡘�门���ພ̈́ �
ꨨξμພθ� ͎ꠠ铈叐̈́
� �μξκ�θθ

䡘�门���ພ̈́ �
ꨨξμພθ� ͎ꠠ铈叐̈́
� �μξκ�θθ

䡘�门���ພ̈́ �
ꨨξμພθ� ͎ꠠ铈叐̈́
� �μξκ�θθ

䡘�门���ພ̈́

θꠠ��κ�ꠠ �

ꨨξμພθ� ͎ꠠ铈叐̈́

� �μξκ�θθ

���ć������ĉø���ü�î�ø��ï�����
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ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü��ć�ï� �Financial Risk�

䡘θ门̈́�ꠠ��͎θꨨ͎μθ �
θ̈́�κ铈θꠠ͎̈́ꠠꨨξμ� Ü
κμ̈́拘裰ξ �애 �μ̈́铈ꠠ铈̈́
���� ╘͎卸 ����
�ꠠθ ᓘ͎ꠠ�μⶠ θ裰铈͎��ꠠθ
ⶠμ哸�裰μÙθ�κ�ꠠξꠠ铈θꠠ̈́
�ꠠξξμⶠ ͎裰�拘μພθćÙø
�ξκ�μ͎ⶠⶠμ哸�裰�θ�
μꠠθꠠξñ�ξκ�μ͎ⶠ叐θø
��øθꠠ��ξθθ͎μ��ꠠ̈́�ꠠξ
μ͎ⶠⶠμ哸�裰拘裰ξ䡘θθꠠ卸μθ
͎铈�ꠠθ䡘ú裰铈θú͎

F� ꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξ
�ξκ�μ͎ⶠ�
͎铈Ù�ξ卸θκ�ꠠθ
�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ

μξ̈́͂
�ø͎䡘拘���ξ门θ

ꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξ
�ξκ�μ͎ⶠ�
铈μθ�θ�μꠠθꠠξñ
μξ̈́͂ć͎�ꠠξ
�ξκ�μ͎ⶠ��ø

ć͎��ꠠθ�ꠠθ
θθꠠ铈䡘θ�̈́�
μ�θć͎叐θøθⶠ

�ꠠξ䡘θ门̈́ ╘μ�θ
ꨨκꠠθ䡘θ�̈́╘ⶠⶠθ裰
䡘θ̈́ξ͎̈́����͎�͂

䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ
ⶠμ哸�裰

μꠠθꠠξñ
�ξκ�μ͎ⶠ
ξꠠ铈�ꠠξ
ⶠμ哸�裰��ø
ꨨξⶠñøκ̈́

ñÙ��ø͎θ╘͎卸
ꨨÜ卸�ξξθ�
ꠠξ�ξκ�μ͎ⶠ
� μꠠθꠠξñ
μξ̈́͂ć͎�ꠠξ
�ξκ�μ͎ⶠ��ø
͎ꠠ铈叐̈́ �
䡘�͎̈́̈́

䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ
ⶠμ哸�裰�θ�
μꠠθꠠξñ
�ξκ�μ͎ⶠ
ξꠠ铈�ꠠξ

ⶠμ哸�裰 ξø͎铈
͎卸 �� ╘͎卸
ꨨÜ卸�ξξθ�
ꠠξ�ξκ�μ͎ⶠ
� μꠠθꠠξñ
μξ̈́͂ć͎�ꠠξ
�ξκ�μ͎ⶠ��ø
͎ꠠ铈叐̈́ �
䡘�͎̈́̈́

䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ
ⶠμ哸�裰�θ�
μꠠθꠠξñ
�ξκ�μ͎ⶠ
ξꠠ铈�ꠠξ

ⶠμ哸�裰ξø͎铈͎卸
�애 ╘͎卸

ꨨÜ卸�ξξθ�
ꠠξ�ξκ�μ͎ⶠ
� μꠠθꠠξñ
μξ̈́͂ć͎�ꠠξ
�ξκ�μ͎ⶠ��ø
͎ꠠ铈叐̈́ ��

䡘�͎̈́̈́
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ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿïÿ��ü���ćîøÙî �Compliance Risk � C�

䡘�门�䡘θ�̈́�ꠠξÜξ
ć͎͂ξ卸�铈�̈́ξ�μ��μ̈́
��铈̈́ᓘꠠ䡘θ门̈́�͎θ拘ꠠθ
ξꠠ��ꠠξ�͂叐�ø叐̈́μ�κ̈́�μκ

C� ć͎�ꠠξ叐�ø

��ꠠ铈䡘θ门̈́ θ裰ꨨκꠠθ

ꨨ͎ꠠ�䡘ꨨ͎̈́ξ͎̈́

�θ�ꨨξⶠñøκ̈́

�ꠠθξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ

μξ̈́͂ ć͎

ξꠠ铈θꠠ̈́ξμⶠ�

��ꠠ铈䡘θ门̈́ θ裰ꨨκꠠθ

�͎ꠠ�øꠠ 䡘�门��ꠠξ

╘�ø��ⶠ�͎ 铈ꨨξμພθ

�ø͎ θÙ͎ θⶠ拘�͎͎θ

͂ξ卸�ᓘꠠ䡘�͎̈́ ̈́θ裰

ξꠠ铈�ꠠξ�θ�

ꨨξⶠñøκ͎̈́ꠠ铈叐̈́

䡘�͎̈́ ̈́拘裰ξ䡘�门�

ξꠠ铈�ꠠξ

䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ

͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́

�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́

�μ�μ�θ

ξꠠ铈θꠠ̈́ξμⶠ �

��ꠠ铈䡘θ门̈́

�͎ꠠ�øꠠ�╘�ø��

�ᓘꠠ̈́κ̈́ �

ꨨξμພθ�䡘�͎̈́̈́

䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ

͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́

�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́

�μ�μ�θ

ξꠠ铈θꠠ̈́ξμⶠ �

��ꠠ铈䡘θ门̈́

�͎ꠠ�øꠠ�╘�ø��

�ᓘꠠ̈́κ̈́ �

ꨨξμພθ�䡘�͎̈́̈́

䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ

͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́

�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́

�μ�μ�θ

ξꠠ铈θꠠ̈́ξμⶠ �

��ꠠ铈䡘θ门̈́

�͎ꠠ�øꠠ�╘�ø��

�ᓘꠠ̈́κ̈́ �

ꨨξμພθ�䡘�͎̈́̈́
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�� ü�����ć�ï�ĉ���ć�ø�Ù�
θ͎μθ�ꠠ���øξ卸ⶠ̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎ꠠ�䡘�门���ພ̈́╘͎øκ ��θ拘ᓘꠠ�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ��铈ú门�ꠠξÜꠠ�ꠠ�͎θꨨξ͂ξ卸�͎ⶠ � ͂ξ卸�ꠠξ

��ø╘�� �͎�ꠠμ拘裰ξ�卸䡘�门�ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �Likelihood� ╘͎卸ć͎�ξ卸拘ⶠ拘裰ξ䡘�门���ພ̈́ �Impact� �ꠠξ ᓘ̈́ꠠ䡘͎ꠠ͎θꨨξ͂ ξ卸�͎ⶠ拘μພθ � ͂ξ卸�ꠠξ θꠠú门�ꠠξÜꠠξκθ�μ̈́ �卸拘ᓘꠠ叐θø拘ξꠠⶠñ�θξ卸�μⶠ
ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �Level of Risk� ��ξθ叐�ø䡘͂⽨̈́�μκ�裰ພꨨκꠠθμᓘꠠꨨμ哸�͎θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ̈́μພ̈́κ�ꠠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ�卸䡘�门�̈́μພ̈́θ裰ꨨκꠠθξ̈́̈́╘ξθ͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠ叐� ��ξθ�ꠠξⶠξ门θꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�͎θ
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ��ø拘ᓘꠠ�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �μθ̈́裰ພ
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ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü̾Ùö�Ċø �Strategic Risk�
S� �����������ร��

���ม�ć�����Ā�

̾���̾��̾��ธรรมม�

������ม��Č��

����

� �ᓘꠠ̈́κ̈́ćÙø�͎ξμⶠꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
ξ卸θκ�ꠠθ ć͂θⶠ͂ξ卸θꠠÜ �ć�� ╘͎卸 �ć�ć
�� ��ꨨ� ���� � �� θ�ꨨ� ����� ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́
�μθ 裰̈́ພ

�� �ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ�͎叐͎̈́ꠠúξκθ ć͂ ���� �ᓘꠠ̈́κ̈́ �,���
ꨨᓘꠠ�͎ ╘͎卸 ć͂ ���ć �ᓘꠠ̈́κ̈́ �,��� ꨨᓘꠠ�͎ ͎�͎θꨨ门�
䡘 ⽨͂̈́ξø͎铈͎卸 �����

�� �ᓘꠠ̈́κ̈́ćÙøξμⶠꨨᓘꠠ�͎ꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́拘裰ξ��øξμⶠ�ꠠξ͎̈́̈́θμ�门 ć͂
���� θ裰�ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ�͎ ��� ꨨᓘꠠ�͎ ꨨ门�䡘 ⽨͂̈́ξø͎铈͎卸 ć��
�� ć͂ ���ć �ᓘꠠ̈́κ̈́ ć�� ꨨᓘꠠ�͎ ꨨ门�䡘 ⽨͂̈́ξø͎铈͎卸 ć��
�� ͎�͎θꨨ门�䡘 ⽨͂̈́ξø͎铈͎卸 ���ć

�� μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ��ø�μ�拘ᓘꠠ�ꨨξθ�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ć͎
�ꠠξξμⶠξÙø�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ�͎θ͂ξ卸�ꠠ�̈́�ⶠμⶠ䡘ⶠ̈́ພ͎θ�ø̈́
ξ卸θκ�ꠠθκμ̈́拘裰ξ ����� �͎̈́ꠠꨨθ ���� θ裰ćÙø�͎ⶠ
╘ⶠⶠμ͎ⶠñꠠθ拘ꠠθ͎͎̈́�͎ ξ̈́ 拘μພθθθ� ��� ꨨ̈́ úⶠκ�ꠠꨨ̈́
拘裰ξ拘ξꠠⶠ͎ꠠξ�门��͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ �ᓘꠠ̈́κ̈́ �� ꨨ̈́ ╘͎卸�θ�
拘ξꠠⶠ͎ꠠξ�门��͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ �ᓘꠠ̈́κ̈́ ��� ꨨ̈́

L � � I � � �애 μÙθθꠠ� �ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ�͎ξμⶠꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ䡘ú门ξθ��ພ̈́θꠠ�κ�ꠠθξ͎̈́䡘拘�ꠠ�μⶠ 䡘θ̈́ξ͎䡘拘裰铈ⶠ
�μⶠ ć͂ �ć��
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ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿï��� �Operational Risk�
O� ��ÿ��ü��̾���ü
������ü���ü���ö�
ÙöÿïĊ���ć�̾ø�Ù ��� �
ć�༾��

� μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθθ裰�ꠠξ䡘��ⶠξκⶠξκθμñ门�门�ꠠξ
͎ꠠ͎͎��͎θú μ̈́�θꠠ̈́╘͎卸 Ù͎��øꠠθ �ꠠ�μñ门�门úⶠκ�ꠠ μ͎�ξꠠ�ꠠξ
͎ꠠ͎͎�͂ξ卸�ᓘꠠ ć͂ⶠμ哸�裰 ���� 䡘� 裰͎ξ铈 䡘�͎͎̈́̈́卸 ��� ꨨ̈́ ��ξθ
䡘 ⽨͂̈́ μ͎�ξꠠ�ꠠξ͎ꠠ͎͎�拘裰ξμÙθ

ć � �� μÙθθꠠ� μ͎�ξꠠ͎ꠠ͎͎�͎�͎θ䡘䡘͎卸μꠠθꠠξñμξξθꠠꨨ̈́
θꠠ拘�╘拘̈́��ø�ꠠθ䡘κ͎ꠠ拘裰ξ䡘θθꠠ卸μθ 䡘䡘͎卸
μꠠθꠠξñ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ��ø�ꠠθ䡘䡘ć̈́

O� ü����ïî�ÿï���
��Ù��༾��îî�ï�ï��̾
��Ù�÷�������öüï�ĉ
���� ����øü�����
��Ù�̾���������ê
��༾���ć�༾��ćüï�����ö�
��༾ �������ć�༾����༾ćüï�
ĉ���ÿ��ć�༾���ÿ��ü��
���Ùć�̾༾��������
�̾�ü����ïî�ÿï���
ï�Ù�������ü��� �÷�
ÿ༾���ø��îîü��
�������༾���̾

��� μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ��øθ裰�ꠠξ䡘��ⶠμñ门�门�ξÜ裰ξ卸ⶠⶠ
䡘拘ꨨ�̈́�͎铈裰μꠠξμ̈́䡘拘�拘裰ξ䡘 ⽨͂̈́ξ卸ⶠⶠ拘裰ξμᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́�Ù╘͎
䡘͎θ úⶠκ�ꠠ�θ�θ裰�ꠠξθ铈̈́��卸θμ�╘͎卸μꠠθꠠξñ叐θøⶠξ门�ꠠξ
ćÙø叐�øθꠠ̈́��ø͎铈�ꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ ñ�θ�卸θ裰μ͎ꠠκ卸κ门�ÿ�门θξ͎̈́
䡘θ�̈́�ꠠξÜξ�̈́�䡘�门̈́ ��铈μθμꠠθꠠξñ叐�øθꠠ̈́ξ卸ⶠⶠμꠠξμ̈́䡘拘���ø
�ꠠ�拘̈́�拘裰ξ拘̈́�䡘κ͎ꠠ 䡘̈́̈́ξ͎θ�ꠠ�ξ卸ⶠⶠúμ�̈́ꠠ叐̈́ξÙ͂╘ⶠⶠ Web
Application
��� μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ��øξμⶠ�ꠠξμ μ̈́ⶠμ̈́̈́̈́�ꠠξ叐�ø
θꠠ̈́�øꠠ̈́ξ卸ⶠⶠ䡘拘ꨨ�̈́�͎铈裰�ꠠ�μᓘꠠ μ̈́�θꠠ͎̈́͂μ��ξ卸拘ξκθ
铈̈́�门껠ξξθ ͂ξ卸�͎ⶠ�͂�øκ铈

����� ξ卸ⶠⶠ Back Office ͂ξ卸�͎ⶠ�͂�øκ铈ξ卸ⶠⶠ�͎θ
θø͎θ͂ξ卸�̈́θ ξ卸ⶠⶠ͎θ拘卸䡘ⶠ裰铈̈́�ꠠξ���͎ⶠξθμμθθ̈́ꠠ ξ卸ⶠⶠ
�͎θ铈ꠠ̈́úꠠθ̈́卸 ξ卸ⶠⶠ�ꠠξⶠξ门θꠠξ拘ξμú铈ꠠ�ξⶠ̈́ꨨꨨ͎ μñ门�门
�ꠠξ叐�øθꠠ̈́úⶠκ�ꠠ�θ�úⶠ Ā͂哸θꠠξ卸ⶠⶠθ铈̈́��卸θμ� 䡘̈́̈́ξ͎θ�ꠠ�
䡘 ⽨͂̈́ξ卸ⶠⶠ拘裰ξúμ�̈́ꠠ䡘͎θθꠠ�θ铈̈́��卸θμ�䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξμꠠθꠠξñ
�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ╘�ø����ø͎ꠠ铈叐̈́ξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ拘裰ξ�ᓘꠠθ̈́�

����� ξ卸ⶠⶠμꠠξⶠξξÜ͎门䡘͎��拘ξ͎ 门̈́�μξ䡘 ⽨͂̈́ξ卸ⶠⶠ�͎θ
μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́úμ�̈́ꠠ껠̈́ξ�ξξθ 门͎䡘 �͎�拘ξ͎ 门̈́�μξ 拘裰ξ μ͂�铈껠� ��ø
ᓘ̈́ꠠθꠠ叐�øθꠠ̈́ μñ门�门�ꠠξ叐�øθꠠ̈́úⶠ Ā͂哸θꠠ�ꠠξθ �̈́κθ╘͎卸�ꠠξ

L � � I � � �애 μÙθθꠠ� ξ卸ⶠⶠ䡘拘ꨨ�̈́�͎铈裰μꠠξμ̈́䡘拘�μꠠθꠠξñ叐θøⶠξ门�ꠠξ
ćÙø叐�øθꠠ̈́��ø͎铈�ꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ
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拘ᓘꠠθꠠ̈́�øꠠ�͎θξ卸ⶠⶠⶠøꠠθ䡘 ⽨͂̈́ⶠꠠθꨨξμພθ θꠠ�ξ卸ⶠⶠ �͎θ�卸拘ᓘꠠ
叐θø�ꠠξ䡘μ͎̈́θ μ̈́θμ͎̈́ξμⶠξ͎θ�ꠠξ�ᓘꠠξ卸䡘θ门̈́� �θ�μꠠθꠠξñ
�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ��ø拘μ̈́䡘κ͎ꠠ ��铈μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθθ裰
ξ卸ⶠⶠ e document μᓘꠠξ͎θ䡘ú̈́ξ͎�卸叐�øθꠠ̈́╘拘̈́�μ̈́��ø ╘͎卸
θ裰�ꠠξ╘�øθ͂ξ卸μꠠ̈́μ�θ�ø͎θÙ͎叐̈́��͎θ拘ꠠθ��ꠠθ� ╘拘̈́ 䡘��̈́ e
Mail Application Line 䡘 ⽨͂̈́�ø̈́
����� ξ卸ⶠⶠ͂ξ卸�̈́θ拘ꠠθ��͎ć�ꠠ̈́�͎͎ꠠú �Webex Meeting�

μñ门�门�ꠠξ叐�øθꠠ̈́úⶠκ�ꠠ铈μθ�θ�θ裰�ꠠξ �͎θ�͎θξ卸ⶠⶠ θꠠ�ξ卸ⶠⶠ
�θ�μꠠθꠠξñ叐�øθꠠ̈́��ø μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθμꠠθꠠξñ叐�ø
�ꠠξ͂ξ卸�̈́θ͎͎̈́�͎ ξ̈́叐̈́��͎θ拘ꠠθ͎̈́ξ̈́� 䡘��̈́ Google Meet

�Zoom 䡘 ⽨͂̈́�ø̈́
����� Internet μñ门�门�ꠠξ叐�øθꠠ̈́úⶠκ�ꠠ铈μθ�θ�θ裰�ꠠξ �͎θ�͎θ

ξ卸ⶠⶠ 䡘̈́̈́ξ͎θ�ꠠ� θ裰 Link Internet μᓘꠠξ͎θ叐̈́�ꠠξ叐�øθꠠ̈́
叐̈́�Ü卸拘裰ξ Main Link 叐�øθꠠ̈́�θ���ø
����� ξ卸ⶠⶠ䡘ꨨξ͎̈́��ꠠ铈͎ꠠ铈叐̈́ �θ�䡘ꨨ铈θ裰�ꠠξ䡘��ⶠμñ门�门�ꠠξ叐�ø

θꠠ̈́ ╘��θꠠ�ξ卸ⶠⶠ͎�θ μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθμꠠθꠠξñ
叐�øθꠠ̈́ć�ꠠ̈́䡘ꨨξ͎̈́��ꠠ铈θ͎̈́ñ͎̈́��ø
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ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü��ć�ï� �Financial Risk�
F� ć�ï���üü��ĉ �̾�
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ξꠠ铈θꠠ̈́�͎θćÙøμ͎ⶠⶠμ哸�裰╘͎卸θⶠ�ꠠξ䡘θ门̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ��ξθ
͂ξ卸�͎ⶠ�øκ铈θⶠ╘μ�θ�ꠠ̈́卸�ꠠξ䡘θ门̈́
Ü κμ̈́拘裰ξ �애 �μ̈́铈ꠠ铈̈́ ���� ╘͎卸θⶠ╘μ�θć͎�ꠠξ
�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́拘ꠠθ�ꠠξ䡘θ门̈́ μᓘꠠθξμⶠ ć͂μ门ພ̈́μ̈́�κμ̈́䡘�裰铈κ�μ̈́ ć�ꠠ̈́
�ꠠξξμⶠξ͎θ�ꠠ�ćÙøμ͎ⶠⶠμ哸�裰͎铈�ꠠθθ裰䡘θ̈́ξ͎̈́�� ��铈�ꠠθθθꠠ铈
䡘θ�̈́͂ξ卸�͎ⶠθⶠ�ꠠξ䡘θ门̈́ θθꠠ铈䡘θ�̈́ � 䡘θ门̈́�ꠠ��͎θꨨ μ͎θ �
θ �̈́κ铈θꠠ͎̈́ꠠꨨξμ� Ü κμ̈́拘裰ξ �애 �μ̈́铈ꠠ铈̈́ ���� ╘͎卸
���� �ꠠθ ᓘ͎ꠠ�μⶠ θ裰铈͎��ꠠθⶠμ哸�裰μÙθ�κ�ꠠ ξꠠ铈θꠠ̈́�ꠠξξμⶠ
� ��ꠠ铈䡘θ门̈́拘�ξ͎θ��ꠠ铈�͎θμᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́铈̈́�门껠ξξθ�μθθκμ� ��铈
͂��门�ø͎θθ裰铈͎�ꨨθ䡘θ͎͎̈́䡘拘�ꠠ�μ̈́ ��ξθ͂Ā��̈́ⶠμ̈́ćÙøⶠξ门θꠠξ�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ͎铈Ù�ξ卸θκ�ꠠθ�ξκ�μ͎ⶠθꠠμꠠ䡘θ�̈́䡘ú̈́ξ͎͂ξμⶠ͂ξ̈́θⶠμ哸�裰
叐θøñÙ��ø͎θ θ裰ć͎拘ᓘꠠ 叐θøćÙø �ξκ�μ͎ⶠⶠμ哸�裰 �θ�μꠠθꠠξñ
�ξκ�μ͎ⶠ叐θø��øθꠠ��ξθθ μ͎��ꠠ̈́�ꠠξμ͎ⶠⶠμ哸�裰拘裰ξ䡘θθꠠ卸μθ
͎铈�ꠠθ䡘ú裰铈θú͎

L � � I � � � ø͎̈́铈 ξꠠ铈θꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ��øξμⶠ�ꠠξ
ξμⶠξ͎θ�ꠠ�ćÙøμ͎ⶠⶠμ哸�裰 ��铈╘μ�θꨨκꠠθ䡘θ�̈́
╘ⶠⶠ�θ�θ裰䡘θ̈́ξ͎̈́��

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿïÿ��ü���ćîøÙî �Compliance Risk � C�
C� ćüï�ć�ÿöü���ø
ñ̾����Ù��ø���ü��
��Ù���ć�ï�������
���ü������༾��
����ÿ��

䡘�门��ꠠξ拘̈́�ξ门� � �μθθκμ� ᓘ̈́ꠠ䡘θ门̈́�͎θ拘ꠠθξꠠ��ꠠξ�͂叐�ø
μ�κ̈́�μκ

L � � I � � �� μÙθ ćÙøꨨκⶠꨨ̈́θ╘͎卸ćÙø͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́θ裰ꨨκꠠθ䡘�øꠠ叐� ╘͎卸
͂ξ门ⶠμ�门�ꠠθ�ć ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ ╘͎卸ćÙø
ꨨκⶠꨨ̈́θθ裰�ꠠξμ͎ⶠ拘ꠠ̈́ꨨκꠠθꨨξⶠñøκ̈́ ñÙ��ø͎θ
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�� ü����� �̾���îĉ���ć�ø�Ù�
䡘θ̈́ξ͎ ��øꨨ�ꠠξ卸�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ��θ ᓘ̈́ꠠθꠠ�μ�͎ᓘꠠ�μⶠꨨκꠠθξ̈́̈́╘ξθ�͎θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ 䡘ú̈́ξ͎ú门�ꠠξÜꠠ�ᓘꠠθ̈́��门��ξξθ

�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ叐̈́╘��͎卸μꠠ䡘θ�̈́�͎θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ叐θø䡘θθꠠ卸μθ��铈ú门�ꠠξÜꠠ�ꠠ�ξ卸�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ䡘�门��ꠠ�ꨨκꠠθμμθúμ̈́껠ξ
ξ卸θκ�ꠠθ�͎�ꠠμ拘裰ξ�卸䡘�门�ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �Likelihood� ╘͎卸ć͎�ξ卸拘ⶠ�͎θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �Impact� 拘裰ξ͂ ξ卸䡘θ门̈́ ��ø�ꠠθ�ꠠξꠠθ�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́
ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ��铈�μ�䡘ξ裰铈θ͎ᓘꠠ�μⶠ�ꠠ�μÙθθꠠ� μÙθ ͂ꠠ̈́�͎ꠠθ ø͎̈́ 铈 ø͎̈́ 铈θꠠ� ╘͎卸䡘͎͎̈́ �ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξθ裰ξ卸�μⶠμÙθθꠠ� θξ͎̈́μÙθ θꠠ�μ�拘ᓘꠠ
╘ć̈́ⶠξ门θꠠξ��μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ叐̈́�μພ̈́�͎̈́��͎�͂
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ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü̾Ùö�Ċø �Strategic Risk�

S� �ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ�͎ξμⶠꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
θ裰╘̈́κ� ø̈́θ拘裰ξ�卸͎�͎θ

L � ć I � � �애 μÙθθꠠ� ͂ꠠ̈́�͎ꠠθ ξ�κθ�μ�

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿï��� �Operational Risk�

O� μ͎�ξꠠ�ꠠξ͎ꠠ͎͎��͎θú μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
䡘� 裰͎ξ铈 ��� �䡘�͎̈́̈́

L � ć I � � �� μÙθθꠠ�
͂ꠠ̈́�͎ꠠθ ͎�

O� �ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́��铈叐�øξ卸ⶠⶠ�门�门拘μ͎��铈ú�ξθúꠠ叐̈́拘̈́�
͎ꠠꨨμ�κ̈́ ͎ꠠ�θ裰�ꠠξμÙ哸θꠠ铈╘͎卸�θ�μꠠθꠠξñ叐�øθꠠ̈́
䡘θ̈́ξ͎䡘�门��ᓘꠠξ̈́���ø �μθ μ̈́ພ̈́䡘ú̈́ξ͎叐θø䡘�门�ꨨκꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ��͎
�ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́╘͎卸�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ͎̈́ꠠ铈叐̈́
μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́ ��θ�ø͎θθ裰ξ卸ⶠⶠ�ꠠξμᓘꠠξ͎θ�ø͎θÙ͎

L � � I � � �� μÙθθꠠ� ͂ꠠ̈́�͎ꠠθ ͎�

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿïÿ��ü���ćîøÙî
�Compliance Risk�

C� 䡘�门�䡘θ�̈́�ꠠξÜξć͎͂ξ卸�铈� ξ̈́�μ��μ̈́ ��铈 ᓘ̈́ꠠ䡘θ门̈́�͎θ
拘ꠠθξꠠ��ꠠξ�͂叐�ø叐̈́μ�κ̈́�μκ

L � � I � � �� μÙθ ͂ꠠ̈́�͎ꠠθ ͎�

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü��ć�ï� �Financial Risk�

F� 䡘θ门̈́�ꠠ��͎θꨨ μ͎θ � θ �̈́κ铈θꠠ͎̈́ꠠꨨξμ� Ü κμ̈́拘裰ξ �애
�μ̈́铈ꠠ铈̈́ ���� ╘͎卸 ���� �ꠠθ͎ᓘꠠ�μⶠ θ裰铈͎�
�ꠠθⶠμ哸�裰μÙθ�κ�ꠠξꠠ铈θꠠ̈́�ꠠξξμⶠ 裰͎�拘μພθćÙø�ξκ�μ͎ⶠ
ⶠμ哸�裰�θ�μꠠθꠠξñ�ξκ�μ͎ⶠ叐θø��øθꠠ��ξθθ μ͎��ꠠ̈́�ꠠξ
μ͎ⶠⶠμ哸�裰拘裰ξ䡘θθꠠ卸μθ͎铈�ꠠθ䡘ú裰铈θú͎

L � � I � � � ø͎̈́铈 ø͎̈́铈θꠠ� ξ�κθ�μ�
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ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎铈Ù�叐̈́��̈́μ裰╘�θ䡘�øθ ��͎�ꠠμ X ć͎�ξ卸拘ⶠ ꨨ卸╘̈́̈́ξ卸�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͎铈Ù�ξ卸θκ�ꠠθ �� � �ć

ꨨ卸╘̈́̈́� �卸�ø͎θθ裰�ꠠξ�ᓘꠠθ̈́�θꠠ�ξ�ꠠξ叐̈́�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘ú门ξθ䡘�门θ��铈拘μ̈́拘裰 ��铈叐�ø�͎铈̈́拘껠ξ�ꠠξ͎���ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ
ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �ξ卸�ꠠ铈��͎̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ θξ͎̈́θ͎裰�䡘μ裰ξ铈θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ úξø͎θ�ᓘꠠθ̈́�ćÙøξμⶠć门��͎ⶠ╘͎卸�ξ͎ⶠξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ拘裰ξ�μ�䡘�̈́

ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎铈Ù�叐̈́��̈́μ裰╘�θ͎�͎̈́ ��͎�ꠠμ X ć͎�ξ卸拘ⶠ ꨨ卸╘̈́̈́ξ卸�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͎铈Ù�ξ卸θκ�ꠠθ �� � ��
ꨨ卸╘̈́̈́� 䡘 ⽨̈́͂ ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎ 铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠ拘裰ξ�θ�μꠠθꠠξñ铈͎θξμⶠ��ø ��铈�ø͎θ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘ú̈́ξ͎ ͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠ拘裰ξ铈͎θξμⶠ��ø ��铈叐�ø
�͎铈拘̈́껠ξ�ꠠξ͎��ꨨκⶠꨨ̈́θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �ξ卸�ꠠ铈��͎̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ θξ͎̈́θ͎裰�䡘μ裰ξ铈θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ úξø͎θ�ᓘꠠθ̈́�ćÙøξμⶠć门��͎ⶠ╘͎卸
�ξ͎ⶠξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ拘裰ξ�μ�䡘�̈́ ��铈θ裰ξ卸�μⶠꨨκꠠθμᓘꠠꨨμ哸叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́ θꠠ̈́θξ͎̈́ �ꠠξ�μ�μξξθⶠ͂ξ卸θꠠÜ叐θø̈́ ø͎ 铈�κ�ꠠ��̈́μ裰╘�θ䡘�øθ

ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎ 铈Ù�叐̈́��̈́μ裰μøθ ��͎�ꠠμ X ć͎�ξ卸拘ⶠ ꨨ卸╘̈́̈́ξ卸�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͎铈Ù�ξ卸θκ�ꠠθ 9 � �� ꨨ卸╘̈́̈́�
䡘͂⽨̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠú͎铈͎θξμⶠ��ø ╘���ø͎θθ裰�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ ��铈�ᓘꠠθ̈́�ćÙøξμⶠć门��͎ⶠ╘͎卸�ξ͎ⶠξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ拘裰ξ�μ�䡘�̈́
拘μພθ 裰̈́ພ �ø͎θθ裰�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门�ꠠθξ卸ⶠⶠ�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́ ��ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͂Ā��̈́ⶠμ̈́� ͎铈�ꠠθ䡘ꨨξ�θꨨξμ� 䡘ú̈́ξ͎�θ�叐θøꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
䡘ꨨ͎̈́ξ͎̈́铈øꠠ铈�͂铈μθξ卸�μⶠ拘裰ξξμⶠ�θ���ø

ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎ 铈Ù�叐̈́��̈́μ裰䡘θ͎͎̈́θ ��͎�ꠠμ X ć͎�ξ卸拘ⶠ ꨨ卸╘̈́̈́ξ卸�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͎铈Ù�ξ卸θκ�ꠠθ � � � ꨨ卸╘̈́̈́�
䡘 ⽨͂̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠú͎铈͎θξμⶠ��ø ╘���ø͎θθ裰�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ��铈�ᓘꠠθ̈́�ćÙøξμⶠć门��͎ⶠ╘͎卸�ξ͎ⶠξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ拘裰ξ�μ�䡘�̈́
拘μພθ 裰̈́ພ �ø͎θθ裰�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门�ꠠθξ卸ⶠⶠ�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́ ��ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͂Ā��̈́ⶠμ̈́� ͎铈�ꠠθ䡘ꨨξ�θꨨξμ� 䡘ú̈́ξ͎�θ�叐θøꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
䡘ꨨ͎̈́ξ͎̈́铈øꠠ铈�͂铈μθξ卸�μⶠ拘裰ξ铈͎θξμⶠ�θ���ø

ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎ 铈Ù�叐̈́��̈́μ裰䡘�裰铈κ ��͎�ꠠμ X ć͎�ξ卸拘ⶠ ꨨ卸╘̈́̈́ξ卸�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͎铈Ù�ξ卸θκ�ꠠθ � � � ꨨ卸╘̈́̈́�
䡘͂⽨̈́ ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎ 铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠú͎铈͎θξμⶠ��ø �θ��ᓘꠠ䡘͂⽨̈́ �ø͎ θθ裰θꠠ�ξ�ꠠξ�μ��ꠠξ䡘ú门ξθ䡘�门θ叐� � �μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ䡘�门���ພ̈́ 叐̈́拘ꠠθ�͎μⶠ�μ̈́
͎ꠠ�θ裰�ꠠξ拘ⶠ拘κ̈́ξ卸ⶠⶠꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́叐θθ�䡘ú̈́ξ͎叐θøć�͎̈́ꨨ͎ꠠ铈�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ��øξ卸�μⶠθ̈́�ξθ

����îĉ����
ĉ���ć�ø�Ù�

�������î
ĉ���ć�ø�Ù�

ü̾Ùö�Ċø��ü�����ü��ĉ���ć�ø�Ù� �༾���ø��ø

� � � ̈́ø͎铈θꠠ� ú͎铈͎θξμⶠ��ø �θ��ᓘꠠ䡘͂⽨̈́�ø͎θθ裰θꠠ�ξ�ꠠξ�μ��ꠠξ䡘ú门ξθ䡘�门θ叐� � μ裰䡘�裰铈κ
� � � ̈́ø͎铈 ú͎铈͎θξμⶠ��ø ╘���ø͎θθ裰�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ μ裰䡘θ͎͎̈́θ
9 � �� ͂ꠠ̈́�͎ꠠθ ú͎铈͎θξμⶠ��ø ╘���ø͎θθ裰�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ μ裰μøθ
�� � �� μÙθ �θ�μꠠθꠠξñ铈͎θξμⶠ��ø ��铈�ø͎θ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ μ裰╘�θ͎�͎̈́
�� � �� μÙθθꠠ� �ø͎θθ裰�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘ú门ξθ䡘�门θ��铈拘μ̈́拘裰 μ裰╘�θ䡘�øθ



��

�ꠠ��ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ��铈ú门�ꠠξÜꠠ�ꠠ�͎θꨨξ͂ξ卸�͎ⶠ � ͂ξ卸�ꠠξ ��ø╘�� �͎�ꠠμ拘裰ξ�卸䡘�门�ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
�Likelihood� ╘͎卸ć͎�ξ卸拘ⶠ拘裰ξ䡘�门���ພ̈́ �Impact� �ꠠξ̈́ᓘꠠ䡘͎ꠠ͎θꨨξ͂ξ卸�͎ⶠ拘μພθ � ͂ξ卸�ꠠξ θꠠú门�ꠠξÜꠠξκθ�μ̈́ �卸拘ᓘꠠ叐θø
拘ξꠠⶠñ�θξ卸�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �Level of Risk� ��ξθμꠠθꠠξñ╘μ�θć͎�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门͎͎̈́�θꠠ��ø�μθ͎ꠠú

��ü�ñ�ï��ïĉ���ć�ø�Ù����ü���ö�ÙöÿïĊ��� �î���
��� ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü̾Ùö�Ċø �Strategic Risk�

S� �ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ�͎ξμⶠꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθθ裰╘̈́κ� ø̈́θ拘裰ξ�卸͎�͎θ θ裰ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͎铈Ù�叐̈́
ξ卸�μⶠμÙθθꠠ� �卸�ø͎θθ裰�ꠠξ�ᓘꠠθ̈́�θꠠ�ξ�ꠠξ叐̈́�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘ú门ξθ䡘�门θ��铈拘μ̈́拘裰 ��铈叐�ø�͎铈̈́拘껠ξ�ꠠξ͎��
�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �ξ卸�ꠠ铈��͎̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ θξ͎̈́θ͎裰�䡘μ裰ξ铈θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ úξø͎θ�ᓘꠠθ̈́�ćÙøξμⶠć门��͎ⶠ╘͎卸�ξ͎ⶠ
ξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ拘裰ξ�μ�䡘�̈́

��� ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿï��� �Operational Risk�
O� ͎μ�ξꠠ�ꠠξ͎ꠠ͎͎��͎θú̈́μ�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ䡘� 裰͎ξ铈 ��� �䡘�͎̈́̈́ θ裰ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠ

μÙθθꠠ� �卸�ø͎θθ裰�ꠠξ�ᓘꠠθ̈́�θꠠ�ξ�ꠠξ叐̈́�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘ú门ξθ䡘�门θ��铈拘μ̈́拘裰 ��铈叐�ø�͎铈̈́拘껠ξ�ꠠξ͎���ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ
ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �ξ卸�ꠠ铈��͎̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ θξ͎̈́θ͎裰�䡘μ裰ξ铈θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ úξø͎θ�ᓘꠠθ̈́�ćÙøξμⶠć门��͎ⶠ╘͎卸�ξ͎ⶠξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ拘裰ξ�μ�䡘�̈́

O� �ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́��铈叐�øξ卸ⶠⶠ�门�门拘μ͎��铈ú�ξθúꠠ叐̈́拘̈́�͎ꠠꨨμ�κ̈́ ͎ꠠ�θ裰�ꠠξμÙ哸θꠠ铈╘͎卸�θ�μꠠθꠠξñ
叐�øθꠠ̈́䡘θ̈́ξ͎䡘�门��ᓘꠠξ̈́���ø �μθ̈́μພ̈́䡘ú̈́ξ͎叐θø䡘�门�ꨨκꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ��͎�ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́╘͎卸�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ͎̈́ꠠ铈叐̈́μᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́
��θ�ø͎θθ裰ξ卸ⶠⶠ�ꠠξμᓘꠠξ͎θ�ø͎θÙ͎ 䡘͂⽨̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠ μÙθθꠠ� �卸�ø͎θθ裰�ꠠξ�ᓘꠠθ̈́�θꠠ�ξ�ꠠξ叐̈́�ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ
䡘μ裰ξ铈θ䡘ú门ξθ䡘�门θ��铈拘μ̈́拘裰 ��铈叐�ø�͎铈̈́拘껠ξ�ꠠξ͎���ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �ξ卸�ꠠ铈��͎̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ θξ͎̈́θ͎裰�䡘μ裰ξ铈θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
úξø͎θ�ᓘꠠθ̈́�ćÙøξμⶠć门��͎ⶠ╘͎卸�ξ͎ⶠξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ拘裰ξ�μ�䡘�̈́
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��� ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿïÿ��ü���ćîøÙî �Compliance Risk�
C� 䡘�门�䡘θ�̈́�ꠠξÜξć͎͂ξ卸�铈�̈́ξ�μ��μ̈́ ��铈̈́ᓘꠠ䡘θ门̈́�͎θ拘ꠠθξꠠ��ꠠξ�͂叐�ø叐̈́μ�κ̈́�μκ 䡘 ⽨͂̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ

拘裰ξ͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠμÙθ 䡘͂⽨̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠ拘裰ξ�θ�μꠠθꠠξñ铈͎θξμⶠ��ø ��铈�ø͎θ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘ú̈́ξ͎͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠ拘裰ξ铈͎θξμⶠ
��ø ��铈叐�ø�͎铈̈́拘껠ξ�ꠠξ͎��ꨨκⶠꨨ̈́θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ �ξ卸�ꠠ铈��͎̈́ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ θξ͎̈́θ͎裰�䡘μ裰ξ铈θꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ úξø͎θ�ᓘꠠθ̈́�
ćÙøξμⶠć门��͎ⶠ╘͎卸�ξ͎ⶠξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ拘裰ξ�μ�䡘�̈́

��� ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü��ć�ï� �Financial Risk�
F� 䡘θ门̈́�ꠠ��͎θꨨ μ͎θ � θ �̈́κ铈θꠠ͎̈́ꠠꨨξμ� Ü κμ̈́拘裰ξ �애 �μ̈́铈ꠠ铈̈́ ���� ╘͎卸 ���� �ꠠθ ᓘ͎ꠠ�μⶠ

θ裰铈͎��ꠠθⶠμ哸�裰μÙθ�κ�ꠠξꠠ铈θꠠ̈́�ꠠξξμⶠ 裰͎�拘μພθćÙø�ξκ�μ͎ⶠⶠμ哸�裰�θ�μꠠθꠠξñ�ξκ�μ͎ⶠ叐θø��øθꠠ��ξθθ͎μ��ꠠ̈́�ꠠξμ͎ⶠⶠμ哸�裰拘裰ξ
䡘θθꠠ卸μθ͎铈�ꠠθ䡘ú裰铈θú͎ 拘μພθ 裰̈́ພ �ø͎θθ裰�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门�ꠠθξ卸ⶠⶠ�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́ ��ꠠξ�μ��ꠠξꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ͂Ā��̈́ⶠμ̈́�
͎铈�ꠠθ䡘ꨨξ�θꨨξμ� 䡘ú̈́ξ͎�θ�叐θøꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘ꨨ͎̈́ξ͎̈́铈øꠠ铈�͂铈μθξ卸�μⶠ拘裰ξξμⶠ�θ���ø

䡘θ̈́ξ͎�μ�͎ᓘꠠ�μⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘ξ裰铈ⶠξø͎铈 �͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ��ø�ᓘꠠθ̈́�ξ卸�μⶠꨨκꠠθξ̈́̈́╘ξθ拘裰ξꨨꠠ�θκμθ Ü �͎̈́μ门ພ̈́
͂ć 䡘ú̈́ξ͎䡘͂⽨̈́䡘͂⸲ꠠθθꠠ铈叐θø�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ拘ξꠠⶠκ�ꠠ ꨨκξ�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ叐�ⶠøꠠθ 䡘ú̈́ξ͎叐θøξ卸�μⶠꨨκꠠθξ̈́̈́╘ξθ͎�͎θ͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠ拘裰ξ
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθξμⶠ��ø ��ξθμꠠθꠠξñ╘μ�θ͎͎���ø�μθ͎ꠠú��͎�͂̈́裰ພ
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�� ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ�θ�μꠠθꠠξñ铈͎θξμⶠꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ��ø θ裰 � ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ 拘裰ξ�卸�ø͎θ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ�μ�拘ᓘꠠ╘ć̈́�ꠠξⶠξ门θꠠξ

ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘ú̈́ξ͎叐θø͎铈Ù�叐̈́�͎ⶠ䡘���͎θꨨκꠠθξ̈́̈́╘ξθ拘裰ξ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ铈͎θξμⶠ��ø θ裰�μθ̈́裰ພ

��� S� �ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ�͎ξμⶠꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθθ裰╘̈́κ�̈́øθ拘裰ξ�卸͎�͎θ

��� O� ͎μ�ξꠠ�ꠠξ͎ꠠ͎͎��͎θú̈́μ�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ䡘�͎裰ξ铈 ��� �䡘�͎̈́̈́

��� O� �ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́��铈叐�øξ卸ⶠⶠ�门�门拘μ͎��铈ú�ξθúꠠ叐̈́拘̈́�͎ꠠꨨμ�κ̈́ ͎ꠠ�θ裰�ꠠξμÙ哸θꠠ铈╘͎卸�θ�μꠠθꠠξñ叐�ø

θꠠ̈́䡘θ̈́ξ͎䡘�门��ᓘꠠξ̈́���ø �μθ̈́μພ̈́䡘ú̈́ξ͎叐θø䡘�门�ꨨκꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ��͎�ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́╘͎卸�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ͎̈́ꠠ铈叐̈́μᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́ ��θ

�ø͎θθ裰ξ卸ⶠⶠ�ꠠξμᓘꠠξ͎θ�ø͎θÙ͎

��� C� 䡘�门�䡘θ�̈́�ꠠξÜξć͎͂ξ卸�铈�̈́ξ�μ��μ̈́ ��铈̈́ᓘꠠ䡘θ门̈́�͎θ拘ꠠθξꠠ��ꠠξ�͂叐�ø叐̈́μ�κ̈́�μκ

�� ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ拘裰ξ͎铈Ù�叐̈́ξ卸�μⶠ铈͎θξμⶠ��ø ╘���ø͎θθ裰�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́ θ裰 � ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ ��铈ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ�ø͎θ

�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξꨨκⶠꨨ̈́θ͎ꠠ铈叐̈́ 䡘ú̈́ξ͎�θ�叐θøꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ䡘ꨨ͎̈́ξ͎̈́铈øꠠ铈�͂铈μθξ卸�μⶠ拘裰ξξμⶠ�θ���ø ꨨ͎̈́ F� 䡘θ门̈́�ꠠ��͎θꨨ͎μθ � θ̈́�κ铈θꠠ̈́

͎ꠠꨨξμ� Ü κμ̈́拘裰ξ �애 �μ̈́铈ꠠ铈̈́ ���� ╘͎卸 ���� �ꠠθ͎ᓘꠠ�μⶠ θ裰铈͎��ꠠθⶠμ哸�裰μÙθ�κ�ꠠξꠠ铈θꠠ̈́�ꠠξξμⶠ ͎裰�拘μພθćÙø�ξκ�μ͎ⶠ

ⶠμ哸�裰�θ�μꠠθꠠξñ�ξκ�μ͎ⶠ叐θø��øθꠠ��ξθθ͎μ��ꠠ̈́�ꠠξμ͎ⶠⶠμ哸�裰拘裰ξ䡘θθꠠ卸μθ͎铈�ꠠθ䡘ú裰铈θú͎ �ꠠθθθꠠ铈䡘θ�̈́͂ξ卸�͎ⶠθⶠ

�ꠠξ䡘θ门̈́ � 叐̈́䡘ξ̈́ξ͎θć͎��ꠠθ�͎θ铈͎�䡘θ门̈́�ꠠ�껠̈́ꠠꨨꠠξ�͎θμᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́铈̈́�门껠ξξθ�μθθκμ�



��

î��ø� ພ ü��ÿ�î����ĉ���ć�ø�Ù�



��

�����Ùć�ø�Ù�

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis

κ门껠裰�ꠠξ

�μ��ꠠξ

ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ
�门��ξξθ�μ��ꠠξ

ꨨκꠠθ䡘μ裰ξ铈θ

ÿ༾��ö� ñ̾�ø�����༾��î

κ门껠裰�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ 䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξξμⶠć门��͎ⶠ ꨨ�ꠠ叐�ø��ꠠ铈 䡘�门θꨨ̈́Ü͎ꠠú 䡘�门θ͂ξ门θꠠÜ

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü̾Ùö�Ċø �Strategic Risk�

S� ������ĉ������îĉ���

���Ùć�̾༾�ü���ö�ÙöÿïĊ���

�ø�����༾��ø���̾�̾�

θ 裰͎�䡘 裰͎ξ铈θ �θ�μꠠθꠠξñθ͎裰�䡘 裰͎ξ铈θ�门��ξξθ
��ø

铈͎θξμⶠ

�ꠠξ͎� �ꠠξ͂ξ卸�ꠠμμθúμ̈́껠ξ䡘ú̈́ξ͎叐θø
䡘�øꠠñ�θ͂ξ卸�ꠠ�̈́ ╘͎卸叐θø
͂ξ卸�ꠠ�̈́拘ξꠠⶠ͎ꠠξ�门��͎θ
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ͎ꠠ铈叐�ø
╘ć̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ
͂ξ卸�ꠠμμθúμ̈́껠ξ�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ ͂ξ卸�ᓘꠠ ć͂θⶠ͂ξ卸θꠠÜ
����

叐�øθⶠ͂ξ卸θꠠÜξꠠ铈��ꠠ铈�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ ͂ξ卸�ᓘꠠ ć͂θⶠ͂ξ卸θꠠÜ
ú��� �ć�ć ξꠠ铈�ꠠξ
ꨨ�ꠠ叐�ø��ꠠ铈叐̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́�͎θ
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ╘͎卸�门��ꠠξ͎̈́ξ̈́
拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�μⶠθξ͎̈́䡘�裰ξ铈κ䡘̈́̈́ξ͎θ�μⶠ
�ꠠξ�μ��门��ꠠξ�͎θ�͎θ拘̈́̈́
ꨨ�ꠠ͂ξ卸�ꠠμμθúμ̈́껠ξ
��ꨨξθ�ꠠξμ̈́ξ͎μꠠξ
͂ξ卸�ꠠμμθúμ̈́껠ξ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
�,애애애,애애애 ⶠꠠ拘
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�μ�拘ᓘꠠꨨÙ�θ͎̈́�ꠠξ拘ᓘꠠθꠠ̈́叐̈́�ξÜ裰拘裰ξ
ξ卸ⶠⶠ叐�øθꠠ̈́�θ���ø ╘͎卸╘�øθ
͂ξ卸μꠠ̈́θꠠ̈́θξ͎̈́μ�θ�ø͎θÙ͎叐̈́
��͎θ拘ꠠθ��ꠠθ� ͎ꠠ拘门 �͎ ξ̈́ 裰͎䡘θ͎ξ

� 䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ �ᓘꠠ̈́κ̈́ �
ꨨ̈́ ξμⶠć门��͎ⶠ拘ᓘꠠ�ꠠξ
Backup �ø͎θÙ͎ �拘̈́�
κμ̈́ �䡘 ⽨͂̈́䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ�͎θ
�拘�μ͂�铈껠��

� 䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ � ꨨ̈́
�μ�拘ᓘꠠꨨÙ�θ͎̈́╘̈́κ͂ξ门ⶠμ�门
叐̈́�ξÜ裰拘裰ξξ卸ⶠⶠ叐�øθꠠ̈́
�θ���ø �ᓘꠠ̈́κ̈́ � 䡘ξ̈́ξ͎θ
�䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ � ꨨ̈́ ╘�øθ
͂ξ卸μꠠ̈́θꠠ̈́θξ͎̈́μ�θ
�ø͎θÙ͎ � �θ�� κμ̈́

�θ�叐�ø

θⶠ͂ξ卸θꠠÜ

䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξμꠠθꠠξñ
͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́╘͎卸
叐θøⶠξ门�ꠠξ
͂ξ卸�ꠠ�̈́��ø
͎铈�ꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ �θ�
θ铈̈́��卸θμ�

� θ裰�ø͎θÙ͎μᓘꠠξ͎θ叐̈́�ξÜ裰拘裰ξ
�ø͎θÙ͎μÙ哸θꠠ铈
�θ裰ꨨÙ�θ͎̈́╘̈́κ͂ξ门ⶠμ�门叐̈́�ξÜ裰

拘裰ξξ卸ⶠⶠθ铈̈́��卸θμ��θ�

μꠠθꠠξñ叐�øθꠠ̈́��ø
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�μ��ꠠξ

�μ��øꠠθⶠξ门�μ拘ćÙø䡘�裰ξ铈κ�ꠠ哸
ⶠᓘꠠξ̈́θξμ��ꠠξ卸ⶠⶠ叐θøμꠠθꠠξñ
叐�øθꠠ̈́��ø͎铈�ꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ �ξ卸ⶠⶠ
μꠠξμ̈́䡘拘��͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
╘͎卸ξ卸ⶠⶠμꠠξμ̈́䡘拘�䡘ú̈́ξ͎�ꠠξ
ⶠξ门θꠠξ�μ��ꠠξ͎ꠠ铈叐͎̈́θꨨξ�ξ�

��ξκ�ξμⶠθꠠ̈́╘͎卸ⶠξ门θꠠξ�ꨨξθ�ꠠξ
��铈�ꠠξ͂ξ卸�̈́θ�门��ꠠθθꠠ̈́
�ξκ�μ͎ⶠ䡘͎�μꠠξ拘裰ξμ�θθ͎ⶠ
�ξκ�μ͎ⶠꨨκꠠθñÙ��ø͎θ�͎θ
�μພ̈́�͎̈́ �ꠠξ͎͎�╘ⶠⶠ╘͎卸�ꠠξ
拘ᓘꠠθꠠ̈́�͎θξ卸ⶠⶠ ╘�øθ╘�ø��ξ卸ⶠⶠ
䡘θ̈́ξ͎θ裰�ø͎ć门�ú͎ꠠ�╘͎卸͂ξ卸�̈́θ
�ξξθ�ꠠξ�ξκ�ξμⶠθꠠ̈́叐θø䡘͂⽨̈́�͂
�ꠠθ�͎ⶠ䡘���͎θθꠠ̈́ ��ꠠθμμ哸哸ꠠ
ć͂ �ć�ć�

�����ꠠ κ门䡘ꨨξꠠ卸θξꨨκꠠθ�ø͎θ�ꠠξ
ξ�ꠠθ�͎ⶠ䡘���͎θθꠠ̈́╘͎卸
�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ�μ��̈́ພ͎�μ��øꠠθ�ꠠθ
ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠúμμ�̈́�
��μ��øꠠθ叐̈́ ć͂ �ć���

��μ��øꠠθⶠξ门�μ拘ćÙø䡘�裰ξ铈κ�ꠠ哸
ⶠᓘꠠξ̈́θξμ��ꠠξ卸ⶠⶠ叐θøμꠠθꠠξñ叐�ø
θꠠ̈́��ø͎铈�ꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ �ξ卸ⶠⶠμꠠξ
μ̈́䡘拘μ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ╘͎卸
ξ卸ⶠⶠμꠠξμ̈́䡘拘�䡘ú̈́ξ͎�ꠠξⶠξ门θꠠξ
�μ��ꠠξ͎ꠠ铈叐͎̈́θꨨξ�ξ� �θθ�
ξ卸铈卸䡘κ͎ꠠμμ哸哸ꠠ䡘�门θ κμ̈́拘裰ξ ��
�μ̈́铈ꠠ铈̈́ �ć�ć� ��μ��øꠠθ叐̈́ ć͂
�ć���

�叐�ø �̈́拘� �ᓘꠠ̈́κ̈́ �
ꨨ̈́ � � �ꨨξθ�ꠠξ �
�� 䡘�͎̈́̈́

�叐�ø �̈́拘� �ᓘꠠ̈́κ̈́ �
ꨨ̈́ � � ꨨξμພθ

�叐�ø �̈́拘� �ᓘꠠ̈́κ̈́ �
ꨨ̈́ � � ꨨξμພθ

�叐�ø
θⶠ͂ξ卸θꠠÜ
ξꠠ铈��ꠠ铈
�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ
͂ξ卸�ᓘꠠ ć͂
θⶠ͂ξ卸θꠠÜ
ú��� �ć�ć

�øꠠθⶠξ门�μ拘

ⶠᓘꠠξ̈́θξμ��ꠠ

ξ卸ⶠⶠ

μꠠξμ̈́䡘拘�

�ᓘꠠ̈́κ̈́ �

ξ卸ⶠⶠ �

θⶠ͂ξ卸θꠠÜ

�,�9애,애애애

ⶠꠠ拘

�ø͎θÙ͎叐̈́ξ卸ⶠⶠ

μꠠθꠠξñ ᓘ̈́ꠠ�͂叐�ø

μ μ̈́ⶠμ̈́̈́̈́�ꠠξ

͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́╘͎卸

�ꠠξ叐θøⶠξ门�ꠠξ��ø

͎铈�ꠠθθ裰

͂ξ卸μ门拘껠门͎ꠠú

ξ卸ⶠⶠμꠠξμ̈́䡘拘�叐�øθꠠ̈́

��ø͎铈�ꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ �θꠠ�

ξ卸ⶠⶠ͎�θμꠠθꠠξñ╘�ø��叐θø

叐�øθꠠ̈́��ø͎ꠠ铈叐̈́䡘κ͎ꠠ拘裰ξ

�ᓘꠠθ̈́��
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C� 䡘�门�䡘θ�̈́�ꠠξÜξ
ć͎͂ξ卸�铈�̈́ξ�μ��μ̈́ ��铈
̈́ᓘꠠ䡘θ门̈́�͎θ拘ꠠθξꠠ��ꠠξ
�͂叐�ø叐̈́μ�κ̈́�μκ

θ 裰͎�䡘 裰͎ξ铈θ �θ�μꠠθꠠξñθ 裰͎�䡘 裰͎ξ铈θ�门��ξξθ
��ø

铈͎θξμⶠ �θ�μꠠθꠠξñ铈͎θξμⶠ��ø

�ꠠξ͎� �ᓘꠠθ̈́�θꠠ�ξ�ꠠξ
�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́╘͎卸
ⶠμ哸�裰叐θø䡘͂⽨̈́�͂�ꠠθꨨÙ�θ͎̈́��铈
䡘ꨨξ�θꨨξμ� ╘͎卸叐θøꨨκꠠθξÙø叐̈́䡘ξ̈́ξ͎θ
�ćξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ úξø͎θ拘μພθ
�ᓘꠠθ̈́��ꠠξ̈́ᓘꠠμ�θξꠠ铈θꠠ̈́ξμⶠ �
��ꠠ铈 �͎θμᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́铈̈́�门껠ξξθ
�μθθκμ�䡘ú̈́ξ͎叐θøμꠠθꠠξñ�μ�拘ᓘꠠ
ξꠠ铈θꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ��ø拘μ͎̈́ꠠ铈叐̈́
�ᓘꠠθ̈́�䡘κ͎ꠠ
��铈䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ��ξθξμⶠć门��͎ⶠ �卸
�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξμ͎ⶠñꠠθ�ø͎θÙ͎拘μ̈́拘裰
θꠠ�úⶠ�ø͎μθμμ铈

� ╘�øθ䡘κ裰铈̈́叐θøćÙøꨨκⶠꨨ̈́θ ╘͎卸
ćÙø͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́͂ξ门ⶠμ�门�ꠠθ�ć
ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ ξκθñ�θ╘�øθ
ⶠ拘͎θ�拘��ξÜ裰�ξ卸拘ᓘꠠć门�叐θø
拘ξꠠⶠ�øκ铈
� �μ��ꠠξ叐θøꨨκꠠθξÙø KM 䡘�裰ξ铈κ�μⶠ
�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́╘͎卸
ⶠμ哸�裰͎铈�ꠠθμθξᓘꠠ䡘μθ͎
� �ᓘꠠθ̈́�叐θøμᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́铈̈́�门껠ξξθ

�μθθκμ��μ�拘ᓘꠠξꠠ铈θꠠ̈́ξμⶠ � ��ꠠ铈

ᓘ̈́ꠠμ�θ͎ꠠ铈叐̈́κμ̈́拘裰ξ � �͎θ䡘�͎̈́̈́

ñμ��͂ 䡘ú̈́ξ͎叐θøμꠠθꠠξñ�μ�拘ᓘꠠ

ξꠠ铈θꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́�͎θ拘̈́̈́θθ̈́̈́䡘κ裰铈̈́

ć�ꠠ̈́ξ卸ⶠⶠⶠξ门θꠠξ�μ�

�䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξ�ꠠξ䡘θ门̈́╘͎卸
ⶠμ哸�裰�μ�κ̈́�͎ꠠθ� 拘裰ξ
ξμⶠć门��͎ⶠμᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
μ�κ̈́�͎ꠠθ �ᓘꠠ̈́κ̈́ �
ꨨ̈́

�䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξ拘裰ξξμⶠć门��͎ⶠ
μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́铈̈́�门껠ξξθ
�μθθκμ� �ᓘꠠ̈́κ̈́ � ꨨ̈́

� 䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξ�ꠠξ䡘θ门̈́╘͎卸
ⶠμ哸�裰μ�κ̈́�͎ꠠθ
θθ̈́̈́䡘κ裰铈̈́叐θøꨨκꠠθξÙø KM
͎铈�ꠠθ ø͎̈́铈 � ꨨξμພθ� ć͂

�ø͎θÙ͎�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́

╘͎卸ⶠμ哸�裰 θ裰ꨨκꠠθ

ñÙ��ø͎θ ꨨξⶠñøκ̈́

�μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́铈̈́�门껠ξξθ�μθθκμ�

�μ�μ�θξꠠ铈θꠠ̈́ξμⶠ���ꠠ铈

͎ꠠ铈叐̈́κμ̈́拘裰ξ � �͎θ䡘�͎̈́̈́

ñμ��͂ θ裰�ꠠξξꠠ铈θꠠ̈́

�θ裰�ꠠξñ�ꠠ铈拘͎�╘̈́κ拘ꠠθ�ꠠξ

͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́╘͎卸

ⶠμ哸�裰�͎θμ�κ͎̈́Ùθ门͎ꠠꨨ ć�ꠠ̈́

�门��ξξθ╘͎�䡘͂ 裰͎ξ铈̈́䡘ξ裰铈̈́ξÙø

�͎θμᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́

铈̈́�门껠ξξθ 叐θø╘��ćÙø͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́

�μ铈��� ͎铈�ꠠθ ø͎̈́铈 � ꨨξμພθ

� �̈́拘� μ铈��μꠠθꠠξñ╘�øθ

Ā͂哸θꠠ╘͎卸μ͎ⶠñꠠθ�ꠠξ

ⶠμ̈́拘��ⶠμ哸�裰 ć�ꠠ̈́拘ꠠθ

�拘ξ�μú拘ξ μ̈́θ� ╘͎卸

��͎θ拘ꠠθ�͎̈́ξ
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��ξÜ裰úⶠ�ø͎μθμμ铈 䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξ��ξθ

ξμⶠć门��͎ⶠ�卸͂ξ卸μꠠ̈́μ͎ⶠñꠠθ

�ø͎θÙ͎叐̈́拘μ̈́拘裰 ╘͎卸θꠠ��ø͎θ

�裰ພ╘�θξꠠ铈͎卸䡘͎裰铈��ø͎ꨨ͎ꠠ�䡘ꨨ͎̈́ξ͎̈́

拘ꠠθμᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́铈̈́�门껠ξξθ�μθθκμ�

�卸�ø͎θ�μ�μ�θⶠμ̈́拘���裰ພ╘�θ

ξꠠ铈͎卸䡘͎裰铈��μθ� �͎ꠠκ ͎ꠠ铈叐̈́ ��

�� κμ̈́ θ͎μθ�ꠠ���øξμⶠ䡘ξ̈́ξ͎θ

��μ�拘ᓘꠠ�ø͎θÙ͎╘͎卸̈́ᓘꠠμ�θθⶠ拘�͎͎θ

�ξꠠ铈θꠠ̈́ć͎ξμⶠ�ć͎��ꠠ铈 ξꠠ铈䡘�͎̈́̈́

ć�ꠠ̈́ξ卸ⶠⶠⶠξ门θꠠξ�μ��ꠠξ䡘θ门͎̈́̈́�

θⶠ͂ξ卸θꠠÜ ��on�Budgetary

Management System �

�BMS� ��ø拘μ͎̈́ꠠ铈叐̈́κμ̈́拘裰ξ �애

�͎θ䡘�͎̈́̈́ñμ��͂ �͎øꠠθ͎门θ�ꠠθ

ⶠμ̈́拘���ø͎��͎θ�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ć͎

�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́拘̈́̈́θθ̈́̈́䡘κ裰铈̈́

͂ξ卸�ᓘꠠ ć͂ⶠμ哸�裰 ���� �ᓘꠠθ̈́�叐θø

�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ͎θξ卸ⶠⶠ叐θøꨨξⶠñøκ̈́

拘̈́�䡘�͎̈́̈́ θꠠ��θ�μꠠθꠠξñ

�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ��øꨨξⶠñøκ̈́�卸ñÙ�͂ξμⶠ

͎�ꨨ卸╘̈́̈́�

� 䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξ�ꠠξ䡘θ门̈́╘͎卸

ⶠμ哸�裰μ�κ̈́�͎ꠠθξκⶠξκθ

�ø͎θÙ͎叐͎̈́ꠠúξκθ

�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ

�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ叐̈́ξ卸ⶠⶠ

�BMS �ꠠθξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ拘裰ξ

�ᓘꠠθ̈́�

�ᓘꠠ̈́κ̈́ � ꨨ̈́

�ø͎θÙ͎�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́

╘͎卸ⶠμ哸�裰 θ裰ꨨκꠠθ

ꨨξⶠñøκ̈́ ñÙ��ø͎θ

╘͎卸䡘 ⽨͂̈́ Ā͂��̈́ⶠμ̈́

�μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
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F� 䡘θ门̈́�ꠠ��͎θꨨ μ͎θ �
θ �̈́κ铈θꠠ͎̈́ꠠꨨξμ� Ü κμ̈́拘裰ξ
�애 �μ̈́铈ꠠ铈̈́ ���� ╘͎卸
���� �ꠠθ͎ᓘꠠ�μⶠ θ裰铈͎�
�ꠠθⶠμ哸�裰μÙθ�κ�ꠠξꠠ铈θꠠ̈́
�ꠠξξμⶠ 裰͎�拘μພθćÙø�ξκ�μ͎ⶠ
ⶠμ哸�裰�θ�μꠠθꠠξñ�ξκ�μ͎ⶠ
叐θø��øθꠠ��ξθθ μ͎��ꠠ̈́�ꠠξ
μ͎ⶠⶠμ哸�裰拘裰ξ䡘θθꠠ卸μθ͎铈�ꠠθ
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��ø
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�θꠠ�θ裰�ξÜ裰拘̈́�ξ门� μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ�卸�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ
ξ�κθ�μⶠꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξμ͎ⶠ
͎卸䡘θ门� 叐̈́�ꠠξ�门��ꠠθꨨκꠠθ
ꨨ̈́ⶠθ ø̈́ꠠ叐̈́�ξÜ裰�μθ� �͎ꠠκ

�θꠠ�θ裰�ø͎μθμμ铈䡘ξ̈́ξ͎θ�ꠠξ拘̈́�ξ门�
䡘�øꠠθ̈́øꠠ拘裰ξ�ꠠξ䡘θ门̈́拘裰ξξμⶠć门��͎ⶠ
μ�κ͎̈́Ùθ门͎ꠠꨨ�卸�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξμ͎ⶠ
拘ꠠ̈́ ╘͎卸μ͎ⶠñꠠθñ�θμꠠ䡘θ�̈́ �͎θ
Ā͂哸θꠠξκθñ�θ�门��ꠠθ͎铈�ꠠθ叐� ø͎�门�

úξø͎θ拘μພθ�μ�拘ᓘꠠⶠμ̈́拘��ξꠠ铈θꠠ̈́
�ø͎䡘拘���ξ门θ�μθ� �͎ꠠκ ��͎
ćÙø͎ᓘꠠ̈́κ铈�ꠠξμᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ䡘ú̈́ξ͎拘ξꠠⶠ��͎�͂

� θꠠ�θ裰�ξÜ裰拘̈́�ξ门�μᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ �卸�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ
�μθ̈́裰ພ
�� �门��ꠠθꨨκꠠθꨨ̈́ⶠθ̈́øꠠ�μⶠ
ꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξμ͎ⶠ͎卸䡘θ门�
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�ξκ�μ͎ⶠ͎ꠠ铈叐̈́�ξ卸拘ξκθ�
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�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ͂ξμⶠ͂ξ̈́θξꠠ铈�ꠠξⶠμ哸�裰
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ξ�κθ
�μ��ꠠξ

θ裰�ꠠξ�ξκ�μ͎ⶠ�ꠠ�θ �̈́κ铈θꠠ̈́
��ꠠθ� 䡘��̈́ ćÙø�ξκ�μ͎ⶠ͎ꠠ铈叐̈́
μᓘꠠ μ̈́�θꠠ͎̈́͂μ��ξ卸拘ξκθ
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�ꠠξ�门��ꠠθꨨκꠠθꨨ̈́ⶠθ ø̈́ꠠ�ꠠξ
拘̈́�ξ门��ꠠ�ꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξ
μ͎ⶠ�ø͎䡘拘���ξ门θꨨκꠠθξμⶠć门�
拘ꠠθ͎卸䡘θ门�

� �øꠠθćÙø�ξκ�μ͎ⶠⶠμ哸�裰�͎θ
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
ć͂ⶠμ哸�裰 ���ć

� �ø͎䡘μ͎̈́╘̈́卸�ꠠ� ćÙø
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䡘�øꠠθ ø̈́ꠠ拘裰ξ�ꠠ�μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́�ꠠξ
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��î���ø �애ພ�
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ñ̾ü�����ć�ï���� ����îĉ���ć�ø�Ù�
�̾��î�ï���ĉ���ć�ø�Ù�

S� ͂ξ卸�ꠠ�̈́�θ�拘ξꠠⶠ͎ꠠξ�门��ꠠξ
叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́�͎θ�͎θ拘̈́̈́
铈̈́�门껠ξξθ �����ü
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ⶠ̈́ꨨ͎ꠠ�ξ͎�͎θ�ꠠ� ć͂��͎̈́θ ø̈́ꠠ䡘� 裰͎ξ铈 䡘�͎͎̈́̈́卸 ���� ꨨ̈́ ���ü̾��

O� 䡘拘ꨨ�̈́�͎铈裰ⶠξ门θꠠξθꠠ̈́��͎䡘̈́̈́ξ͎θ

�����ü

�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ��ø�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ�ꠠθ╘ć̈́ ꨨξⶠñøκ̈́拘̈́��门��ξξθ╘͎øκ ╘͎卸ξ卸ⶠⶠμꠠξμ̈́䡘拘�μꠠθꠠξñ
叐θøⶠξ门�ꠠξćÙø叐�øθꠠ̈́��ø͎铈�ꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ ��铈μñ门�门�ꠠξ �͎θ�͎θξ卸ⶠⶠ �θ�θ裰 ���ü̾��

C� ćÙøꨨκⶠꨨ̈́θ�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�øꠠ̈́
�ꠠξ䡘θ门̈́�ꠠ��ꠠξμ͎ⶠ拘ꠠ̈́ 叐θø
䡘 ⽨͂̈́�͂�ꠠθ�ćθθꠠ铈╘͎卸
ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠꨨξⶠñøκ̈́

���

��ø�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ╘��θ�μພθꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξ�ξκ�μ͎ⶠ�ø͎䡘拘���ξ门θ ╘͎卸ξꠠ铈θꠠ̈́�͂铈μθ͂ μ͎��ξ卸拘ξκθ铈̈́�门껠ξξθ
��铈��ø╘��θ�μພθꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξμ͎ⶠ�ø͎䡘拘���ξ门θꨨκꠠθξμⶠć门�拘ꠠθ͎卸䡘θ门�͎铈Ù� ╘͎卸͎铈Ù�ξ卸θκ�ꠠθ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ
ú门�ꠠξÜꠠ

���ü̾��

ĉ���ć�ø�Ù��ø�ÿ༾�����ć�ï�ü��ĉ�îĉö�ï�Ù��

F� ξꠠ铈θꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́ć�ꠠ̈́�ꠠξξμⶠξ͎θ
�ꠠ�ćÙøμ͎ⶠⶠμ哸�裰��铈╘μ�θ
ꨨκꠠθ䡘θ�̈́╘ⶠⶠθ裰䡘θ̈́ξ͎̈́��

�༾�Ù

�͎θ拘̈́̈́铈�̈́门껠ξξθ��ø�ᓘꠠ䡘̈́ 门̈́ �ꠠξ�ꠠθ╘ć̈́ ꨨξⶠñøκ̈́拘̈́��门��ξξθ╘ ø͎κ
μ�θć 叐͎θø�ꠠξ�ᓘꠠ䡘̈́ 门̈́ θꠠ̈́拘ꠠθ�ꠠξ䡘θ门̈́ �͎θ�͎θ拘̈́̈́铈�̈́门껠ξξθ ć�ꠠ̈́�ꠠξξμⶠξ͎θ ╘͎卸θ裰�ø͎ θÙ͎ 拘ꠠθ�ꠠξ䡘θ门̈́ 拘裰ξñÙ��ø͎ θ ╘͎卸
��ø�ᓘꠠ䡘̈́ 门̈́ �ꠠξ╘��θ�μພθꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξ�ξκ�μ͎ⶠ�ø͎ 䡘拘���ξ门θ ╘͎卸ξꠠ铈θꠠ̈́�͂ 铈μθ͂ μ͎��ξ卸拘ξκθ铈�̈́门껠ξξθ ��铈��ø╘��θ�μພθ
ꨨÜ卸�ξξθ�ꠠξμ͎ⶠ�ø͎ 䡘拘���ξ门θꨨκꠠθξμⶠć门�拘ꠠθ͎卸䡘θ门�͎铈Ù� ╘͎卸͎铈Ù�ξ卸θκ�ꠠθ�ᓘꠠ䡘̈́ 门̈́ �ꠠξú门�ꠠξÜꠠ

�༾�Ù��ü



��

���� ��Ùü��ĉ���ć�ø�Ù���î���ø �애ພ� ����îĉ���ć�ø�Ù�
ü���î�ï���ĉ���ć�ø�Ù�

üï�ü����
�ñ�ü��î�ï���ĉ���ć�ø�Ù�

����îĉ���ć�ø�Ù�
�ø�ĉ�������Ù����î��༾

ĉ���ć�ø�Ù��ø�ÿ༾�����ć�ï�ü���������ñ�î�ï���ĉ���ć�ø�Ù�
S� �ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ�͎ξμⶠꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́

�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθθ裰╘̈́κ�̈́øθ拘裰ξ�卸͎�͎θ �����ü
�� ╘ć̈́�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ͂ξ卸�ꠠμμθúμ̈́껠ξ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ͂ξ卸�ᓘꠠ ć͂θⶠ͂ξ卸θꠠÜ ����
�� �ꠠξúμ�̈́ꠠ叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́╘͎卸�ꠠξ䡘ú门ξθ��͎θ拘ꠠθ叐̈́�ꠠξ叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́
�� �ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́�ꠠξξμⶠξÙø͎ꠠξ�门��͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ �͎θ͂ξ卸�ꠠ�̈́

���ü̾��

O� μ͎�ξꠠ�ꠠξ͎ꠠ͎͎��͎θú μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́

铈̈́�门껠ξξθ䡘� 裰͎ξ铈 ��� �䡘�͎̈́̈́ �����ü

���μ�拘ᓘꠠꨨÙ�θ͎̈́�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́ θξ͎̈́╘̈́κ拘ꠠθ�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́
�� ͂ξμⶠξÙ͂╘ⶠⶠ�ꠠξⶠξ门θꠠξθꠠ͎̈́ꠠ铈叐̈́叐θøθ裰ꨨκꠠθ䡘θθꠠ卸μθ
�� 䡘μξ门θμξøꠠθⶠξξ铈ꠠ�ꠠ�叐̈́�ꠠξ拘ᓘꠠθꠠ̈́
�� 䡘μξ门θμξøꠠθꨨκꠠθćÙ�úμ̈́╘͎卸╘ξθ�Ùθ叐� 叐̈́�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́

���ü̾��

O� �ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́��铈叐�øξ卸ⶠⶠ�门�门拘μ͎

��铈ú�ξθúꠠ叐̈́拘̈́�͎ꠠꨨμ�κ̈́ ͎ꠠ�θ裰�ꠠξ

μÙ哸θꠠ铈╘͎卸�θ�μꠠθꠠξñ叐�øθꠠ̈́䡘θ̈́ξ͎

䡘�门��ᓘꠠξ̈́���ø �μθ̈́μພ̈́䡘ú̈́ξ͎叐θø䡘�门�ꨨκꠠθ

��͎䡘̈́̈́ξ͎θ��͎�ꠠξ��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́

╘͎卸�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ͎̈́ꠠ铈叐̈́μᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́

��θ�ø͎θθ裰ξ卸ⶠⶠ�ꠠξμᓘꠠξ͎θ�ø͎θÙ͎

�����ü

�� �μ�拘ᓘꠠꨨÙ�θ͎̈́�ꠠξ backup ╘͎卸�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ backup �ø͎θÙ͎
�� �μ�拘ᓘꠠꨨÙ�θ͎̈́叐̈́�ξÜ裰ξ卸ⶠⶠ�θ�μꠠθꠠξñ叐�øθꠠ̈́��ø
�� ξκⶠξκθꨨκꠠθ�ø͎θ�ꠠξ�ꠠξⶠᓘꠠξ̈́θξμ��ꠠξ卸ⶠⶠ
�� �μ�拘ᓘꠠ�͎ⶠ䡘���͎θθꠠ̈́ �μ��̈́ພ͎�μ��øꠠθ ╘͎卸ⶠξ门θꠠξ�ꨨξθ�ꠠξ

���ü̾��

C� 䡘�门�䡘θ�̈́�ꠠξÜξć͎͂ξ卸�铈�̈́ξ�μ��μ̈́
��铈̈́ᓘꠠ䡘θ门̈́�͎θ拘ꠠθξꠠ��ꠠξ�͂叐�ø叐̈́
μ�κ̈́�μκ

���

�� ξ卸ⶠ̈́ꨨ̈́Üμθⶠμ�门�͎θćÙø͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́ ╘͎卸ćÙøꨨκⶠꨨ̈́θ�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́ 叐̈́μ�κ̈́
�͎θμᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́铈̈́�门껠ξξθ�μθθκμ� 䡘ú̈́ξ͎䡘μ͎̈́╘̈́卸叐̈́μ�κ̈́θꠠ̈́拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ
�� 叐θøꨨᓘꠠ͂ξ���ꠠ╘͎卸╘�øθ��ꠠκμꠠξ叐θθ�� 䡘ú̈́ξ͎叐θø�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξξꠠ铈�ꠠξ拘ꠠθ�ꠠξ䡘θ门̈́
ñÙ��ø͎θć�ꠠ̈́拘ꠠθ�拘ξ�μú拘ξ╘͎卸�͎̈́�θ line
�� θ裰�ꠠξ�ξκ�μ͎ⶠξꠠ铈�ꠠξ拘ꠠθ�ꠠξ䡘θ门̈́��铈μθξᓘꠠ䡘μθ͎ 叐̈́μ�κ̈́�͎θμᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́铈̈́�门껠ξξθ
�μθθκμ� θꠠ��θ�ñÙ��ø͎θ�卸θ裰θ μ̈́θμ͎̈́�ꠠ�μᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́

���ü̾��

ü����îöĉ���ć�ø�Ù������î���ø �애ພ�



��

���� ��Ùü��ĉ���ć�ø�Ù���î���ø �애ພ� ����îĉ���ć�ø�Ù�
ü���î�ï���ĉ���ć�ø�Ù�

üï�ü����
�ñ�ü��î�ï���ĉ���ć�ø�Ù�

����îĉ���ć�ø�Ù�
�ø�ĉ�������Ù����î��༾

�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ叐θø�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ╘�ø����铈䡘ξ�θ��κ̈́
�� θ裰�ꠠξμ͎ⶠ拘ꠠ̈́ξꠠ铈�ꠠξ拘ꠠθ�ꠠξ䡘θ门̈́ć�ꠠ̈́ξ卸ⶠⶠ back office �͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
ć� �ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξξ�κθ�μⶠμᓘꠠ μ̈́�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ叐θøꨨκꠠθξÙø �KM� �øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́
�� �μ�拘ᓘꠠ�ø͎θÙ͎╘͎卸�ꠠξ ᓘ̈́ꠠμ�θξꠠ铈θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́θθ̈́̈́䡘κ裰铈̈́ć�ꠠ̈́ξ卸ⶠⶠⶠξ门θꠠξ�μ��ꠠξ䡘θ门̈́
͎̈́�θⶠ͂ξ卸θꠠÜ ��on�Budgetary Management System � �BMS� 叐θø
ꨨξⶠñøκ͎̈́ꠠ铈叐̈́ξ卸铈卸䡘κ͎ꠠ拘裰ξ�ᓘꠠθ̈́� �ⶠμ̈́拘���ø͎��͎θ�ꠠξ͂ξ卸䡘θ门̈́ć͎�ꠠξ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́θꠠ̈́
拘̈́̈́θθ̈́̈́䡘κ裰铈̈́ ͂ξ卸�ᓘꠠ ć͂ⶠμ哸�裰 ���� �ᓘꠠθ̈́�叐θø�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ͎θξ卸ⶠⶠ叐θøꨨξⶠñøκ̈́拘̈́�
䡘�͎̈́̈́ θꠠ��θ�μꠠθꠠξñ�ᓘꠠ䡘 门̈́̈́�ꠠξ��øꨨξⶠñøκ̈́�卸ñÙ�͂ξμⶠ͎�ꨨ卸╘̈́̈́�

ĉ���ć�ø�Ù��ø�ÿ༾�����ć�ï�ü��ĉ�îĉö�ï�Ù��
F� 䡘θ门̈́�ꠠ��͎θꨨ͎μθ � θ̈́�κ铈θꠠ̈́

͎ꠠꨨξμ� Ü κμ̈́拘裰ξ �애 �μ̈́铈ꠠ铈̈́

���� ╘͎卸 ���� �ꠠθ ᓘ͎ꠠ�μⶠ

θ裰铈͎��ꠠθⶠμ哸�裰μÙθ�κ�ꠠξꠠ铈θꠠ̈́�ꠠξ

ξμⶠ ͎裰�拘μພθćÙø�ξκ�μ͎ⶠⶠμ哸�裰�θ�

μꠠθꠠξñ�ξκ�μ͎ⶠ叐θø��øθꠠ��ξθ

θ͎μ��ꠠ̈́�ꠠξμ͎ⶠⶠμ哸�裰拘裰ξ䡘θθꠠ卸μθ

͎铈�ꠠθ䡘ú裰铈θú͎

�༾�Ù

�� μξøꠠθꨨκꠠθξÙøꨨκꠠθ䡘�øꠠ叐�䡘�裰ξ铈κ�μⶠꨨÙ�θ͎̈́�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́╘͎卸�ꠠξꨨ μ͎θ�͎θ
�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ
�� ╘�øθξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠ ╘̈́κ拘ꠠθ͂ξ门ⶠμ�门 �ø͎θꠠξ͎̈́拘裰ξ䡘�裰ξ铈κ�ø͎θ䡘ú̈́ξ͎叐θø��øξμⶠꨨκꠠθξÙøꨨκꠠθ䡘�øꠠ叐�
拘裰ξ䡘 ⽨͂̈́ Ā͂��̈́ⶠμ̈́
�� �øꠠθćÙø�ξκ�μ͎ⶠⶠμ哸�裰�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ ć͂ⶠμ哸�裰 ���ć
�� ����ꠠ�ø͎θÙ͎�ꠠξ͎͎�ξꠠ铈θꠠ̈́╘ⶠⶠ�θ�θ裰䡘θ̈́ξ͎̈́���ξÜ裰�ꠠξ拘̈́�ξ门� �༾�Ù��ü



��

���� ��Ùü��ĉ���ć�ø�Ù� ��î���ø �애ພ� ñ̾ü���î��� ��Ùü��ĉ���ć�ø�Ù� ��î���ø �애ພ� ��������

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü̾Ùö�Ċø �Strategic Risk�

S�
͂ξ卸�ꠠ�̈́�θ�拘ξꠠⶠ͎ꠠξ�门��ꠠξ叐θøꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́
�͎θ�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ

�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ��͎͂ćⶠμ哸�裰
���ć

�ᓘꠠ̈́κ̈́ꨨᓘꠠ�͎ξμⶠꨨκꠠθ��κ铈䡘θ͎͎̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθθ裰
╘̈́κ�̈́øθ拘裰ξ�卸͎�͎θ

S�

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿï��� �Operational Risk�

O� ꨨκꠠθ�øꠠκθ̈́øꠠ�͎θⶠ̈́ꨨ͎ꠠ�ξ
�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ�ꠠθ╘ć̈́

䡘μξ��μ门ພ̈́
䡘ú门ξθ叐θθ� ͎μ�ξꠠ�ꠠξ͎ꠠ͎͎��͎θú̈́μ�θꠠ̈́�͎θ拘̈́̈́铈̈́�门껠ξξθ䡘�͎裰ξ铈

��� �䡘�͎̈́̈́
O�

O� 䡘拘ꨨ�̈́�͎铈裰ⶠξ门θꠠξθꠠ̈́��͎䡘̈́̈́ξ͎θ

�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ�ꠠθ╘ć̈́
䡘μξ��μ门ພ̈́

╘͎卸�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ��͎͂ć
ⶠμ哸�裰 �ć�ć

�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́��铈叐�øξ卸ⶠⶠ�门�门拘μ͎��铈ú�ξθúꠠ叐̈́拘̈́�͎ꠠꨨ
μ�κ̈́ ͎ꠠ�θ裰�ꠠξμÙ哸θꠠ铈╘͎卸�θ�μꠠθꠠξñ叐�øθꠠ̈́䡘θ̈́ξ͎䡘�门�
�ᓘꠠξ̈́���ø �μθ̈́μພ̈́䡘ú̈́ξ͎叐θø䡘�门�ꨨκꠠθ��͎䡘̈́̈́ξ͎θ��͎�ꠠξ
��κ铈䡘θ͎͎̈́͂ξ卸�ꠠ�̈́╘͎卸�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ͎̈́ꠠ铈叐̈́
μᓘꠠ̈́μ�θꠠ̈́ ��θ�ø͎θθ裰ξ卸ⶠⶠ�ꠠξμᓘꠠξ͎θ�ø͎θÙ͎

O�

ĉ���ć�ø�Ù��༾��ü����ïî�ÿïÿ��ü���ćîøÙî �Compliance Risk�

C�
ćÙøꨨκⶠꨨ̈́θ�ꠠξ͂ξ门ⶠμ�门θꠠ̈́�øꠠ̈́�ꠠξ䡘θ门̈́�ꠠ��ꠠξμ͎ⶠ
拘ꠠ̈́ 叐θø䡘͂⽨̈́�͂�ꠠθ�ćθθꠠ铈╘͎卸ξ卸䡘ⶠ裰铈ⶠꨨξⶠñøκ̈́

�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ�ꠠθ╘ć̈́
䡘μξ��μ门ພ̈́

╘͎卸�ᓘꠠ䡘̈́门̈́�ꠠξ��͎͂ć
ⶠμ哸�裰 �ć�ć

䡘�门�䡘θ�̈́�ꠠξÜξć͎͂ξ卸�铈�̈́ξ�μ��μ̈́ ��铈̈́ᓘꠠ䡘θ门̈́�͎θ拘ꠠθ
ξꠠ��ꠠξ�͂叐�ø叐̈́μ�κ̈́�μκ

C�



��
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