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�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈΨ娸⃨ϖ䦰⃨ΞϓΨ颈騠恈Ξ㩸Μ⬈Ξ㩸⃨ϙΞϙΨϓϓΞΨ껰颈ϓ�Ψ騠Ξ껰顈ϙ껰謘ϙϗヘ颈⃨ϗ悘 �颈ϓϓΨϗ��颈ϙ�ヘ颈�ϗ䦰��ⳈΨ�鮈��颈ϙ껰謘ϙ�謘 ��ϙϓ�娸��ϖ騠恈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙϓ颈ΞⳈΨ娸

�颈ϙ�ϗ�ϗ鮈Ξ恈���ΨΜϙ娸㩸��Ξ��颈ϓ �×ΨϓΨϓ⃨ϙ�ϙ Ψ颈껰鮈 �颈ϙ�ヘ颈ϓΞ�Ξ�騠䦰颈騠 �颈ϙϖ颈ϓⳈ�Ξ㩸�鮈ϓ騠Ξ껰顈�颈ϗ�ϙϙ �Ψ騠Ξ껰顈ϙⳈΨ娸㩸Μ�颈ϓϓ颈騠 �颈ϙ�ϗ�껰ヘ颈Ⳉ�Ξϓ颈Ξ�⃨ϙϓ�颈ϙ �鮈��ϙϙϓ

×ΨϓΨϓ⃨ϙ�ϙ �ΨΨ��Ξ�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ�鮈��颈ϓⳈΨ娸Μϙ娸㩸ϓ鮈Ξ�Ψ�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ 㩸�ΞϙΨ恈ϓ�Ψϓ⃨ϙ�ϙϗ颈ϓ颈ϙ��ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ���Ψ騠�颈ϓ㩸ϓϓ颈娸ϗϓ ϓ謘Μϙ娸ϗ鮈껰顈鮈Ψ颈� 㩸�鮈��Ψϗϗϓ�껰顈鮈���Ψ

Ψ颈ϙ�鮈� Ψ��Ψ�颈ϗ껰謘ϙ�娸��Ψ恈ϓ�㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓϗ�悘㩸ϗ謘騠Ⳉ��Ψϓ⃨ϙ�ϙ Ψϓ⃨ϙ�ϙ껰謘ϙϓ謘�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ�ϗ��颈ϙ껰謘ϙ�謘 ��ϓ�ヘ颈㩸Μ⬈Ξ�娸��Ψϓ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈΨ娸⃨ϖ䦰⃨ΞϓΨ颈騠恈ΞΨ颈騠恈��

�Ξ䁑Ξ�颈Ξ×Ψϓ � Ψϓ ϙ⃨Μϙ娸�Ψ䦰껰謘ϙϗヘ颈 ϗ⃨悘 Ξ⃨Ψ �颈ϙ�ϙϖ�ϗΨ䦰Ψ颈騠恈Ξ �Internal Audit� �颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓΨ颈騠恈Ξ �Internal Control� ⳈΨ娸�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �Risk

Management� Ψ颈騠恈���颈ϙΜϙ娸ϗ颈Ξ⃨ϖ颈ϓϙ�ϖϓϓΞΨ�ϗΞ×Ψϓϗϓ颈�鮈�恈ΞΨϓ ϙ⃨�ϙ Ψ颈껰鮈 ���䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ 㩸��颈ϓΞ�颈껰謘ϙ �ΨΨ��Ξ���Μ�鮈䦰ϗ�鮈ϓΞ�颈껰謘ϙ㩸�謘ϙ騠ϖ×�Ψϓ�ϗ䦰�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ 㩸Μ⬈ΞΨϓ⃨ϙ�ϙΨ颈⃨ϙϗ�Ⳉϓ�ϓϓΞ�ϙϓ껰謘ϙϓ謘⃨ϖ颈ϓϗヘ颈⃨ϗ悘 ��騠ϓ謘ϖϗ��ΞΜϙ娸ϗϓ⃨ϙ㩸�ΞϙΨ㩸Μ⬈ΞⳈϓΨ�ϓ㩸ϓ鮈Ξ껰ΞΞϗヘ颈ϓϙϗ䦰恈����颈騠㩸�謘ϙ騠ϖ�ϗ䦰�颈ϙ恈ϓ�⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ

Μϙ娸�颈�Ξ恈Ξ � Ψ颈ϙ�鮈�ϓΨϗ� ���Ⳉ�� �颈ϙ恈ϓ�⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨΜϙ娸�颈�Ξ恈Ξ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ⃨�謘 �颈ϙ×ΨΜΨ�Ψ騠�ϗϙϖ⃨ϙ颈ϖ�����Ψϓϓ颈ⳈΨ娸�ヘ颈㩸Ψ騠 �颈ϙ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ������Ψ娸㩸ϓ鮈�ϗ鮈껰顈鮈

ϓΞΞø騠�ΞϓϙΞΨ���껰謘ϙ���ϙϗ䦰�Ψ�ϙ娸껰䦰�颈��颈ϙ���Ψ娸㩸ϓ鮈�ϗ鮈껰顈鮈ϓΞΞø騠�Ξ ⳈΨ娸�颈ϙϗΞϗ䦰ϗΞΞΞ�颈ϙ恈ϓ�⃨ϖ颈ϓϙ��껰颈ϓ�Ďϓϓ颈騠Ⳉ��Μϙ娸�颈�Ξ 껰ϗ䁑ϓΞ謘䁑�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ恈Ξ�颈Ξ娸껰ΞΞ

ϓϓΞΞ㩸ϖ謘騠Ξ �ヘ颈㩸Μ⬈Ξ�娸��Ψϓ㩸×�颈ϗ��ϙ娸䦰䦰�颈ϙΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ�Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ껰ΞΞϓϓΞΞ㩸ϖ謘騠Ξ ⳈΨ娸�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ�颈ϓ䦰ϗΞ껰��×�Ψ��Ψϓ�颈ϙΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ�Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ껰ΞΞ

ϓϓΞΞ㩸ϖ謘騠ΞΜϙ娸�ヘ颈Μ� Ψ颈騠恈��ϓϗϖ×�Ψ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈΨ娸�颈ϙ⃨ϖ䦰⃨ΞϓΨ颈騠恈Ξ�颈ϓϓΨϗ�㩸���ϙ껰謘ϙ�ϙϓ䦰ϗ悘�謘�Ψ颈ϓ�ヘ颈ϓΞ�

ϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ��ϓ����ϗ�껰ヘ颈Ⳉ�Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓΜϙ娸�ヘ颈Μ�䦰ϗ悘�謘 �ITI �䦰ϗ䦰Ξ謘䁑×�䁑Ξ 㩸�ΞϙΨ㩸�鮈ϙϓΜϙ娸ϗ鮈껰顈鮈Ψ颈�

�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙⳈΨ娸�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ恈ϓ�ϗΨ�ϙϗ䦰��Ψϗ�颈Ξ�颈ϙ�ϙ恈Ξϓ�ϖϓΜ���Ξ䦰ϗΞ껰謘ϙ㩸ΜΨ謘ϙ騠ΞⳈΜΨϓ

ตĀ�ကကčࠀ��ࠀčú駘�����îϓ�îøࠀ�ϓကကčϓ駘က䦰ကĀ�駘ကȀø��ć駘č���ø�î�Ā��ć䦰ࠀ�����

�ü駘�øϓî駘�ϓ�îøࠀ��ࠀตĀ�ကကč
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ϓΨϗ��颈ϙⳈΨ娸㩸ϓ�Ξ�Ψ �
ϖϗ��ΞΜϙ娸ϗϓ ϙ⃨ �
Ξ鮈騠颈ϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �
㩸Μ�颈ϓϓ颈騠 �
Μϙ娸�騠�Ξϙ×Ψϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �

����� � �T�����෶����������������������
ϖ鮈ϗϗ騠껰ϗ�Ξϙ �ϗΞ顈�鮈� �
Ψヘ颈Ξ颈�ϓΞ�颈껰謘ϙ �
�⃨ϙϓϗϙ�颈ϓϓΞ�ϖ騠ϓ颈Ξ �
騠Ξ껰顈�颈ϗ�ϙϙ �
�颈ϙϖ鮈㩸⃨ϙ颈娸ϓϙΨϓ ϙ⃨�ϙ 9

����� � ������������������������� ��

����� � �������������������
�颈ϙϙ娸䦰Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ��
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�颈ϙΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �Risk Assessment� ��

����� � ��������������������
�颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ��騠ϖ鮈㩸⃨ϙ颈娸ϓϙ Cost � Benefit 恈ΞⳈ��Ψ娸껰颈ϓ㩸ΨΞΨ� �I
�颈ϙ껰䦰껰ϖΞΜ���ϗ騠㩸ϗ謘ϙ騠ϓ恈ΞΜ� ���� ��
�颈ϙϙ娸䦰Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ×ΨϓΜ�䦰ϗ悘�謘 ���I ��
⃨ϖ颈ϓ㩸�ΞϙΨϓ�騠ϓϙ娸ϓϖ�颈ϓΜ���ϗ騠㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙ㩸ϓΨΞΨΨ騠��恈ΞΜ���ΨΞϓΞ�颈 ��
Ⳉ�Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ Μϙ娸�ヘ颈Μ�䦰ϗ悘�謘 ���I ��

����� � �����吠��������������
ϗ颈ϙϗΞ㩸껰�ⳈΨ娸�颈ϙϗΞϙΨϗ颈ϙ ��
�颈ϙ�鮈��颈ϓⳈΨ娸�颈ϙ㩸��颈ϙ娸ϖϗϓ ��



�

Μ� ���� ���� ���ϓ謘�颈ϙΜ�鮈ϙ�Μϙ娸䦰䦰ϙ颈��颈ϙ�껰騠 㩸�ΞϙΨ�ϗ�Ξ颈ⳈΨ娸騠�ϙ娸�ϗ䦰×謘�⃨ϖ颈ϓϗ颈ϓ颈ϙ�恈Ξ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ×Ψϓϗ�ϖΞϙ颈��颈ϙ ��騠�颈ϙ�ϙ颈
�ϙ娸ϙ颈�䦰ϗ悘悘ϗ�鮈ϙ娸㩸䦰謘騠䦰䦰ϙ鮈ϓ颈ϙϙ颈��颈ϙⳈ��Ξ�鮈Ξ ��䦰ϗ䦰껰謘ϙ �� ���� ���� ϓ颈�ϙ颈 ��� ⳈΨ娸�ϙ娸ϙ颈���ø�謘�颈ϖ�颈��ϖ騠ϓΨϗ�㩸���ϙⳈΨ娸ϖ鮈顈謘�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ�鮈��颈ϙ䦰�颈Ξ㩸ϓΞΨϓ
껰謘ϙ�謘 �������� ��ϙϓΜϙ娸�Ψ䦰�Μ��ϖ騠 㩸Μ�颈ϓϓ颈騠ϗヘ颈⃨ϗ悘⃨ΞΨ 㩸�ΞϙΨΜϙ娸�騠�ΞϙϗΞ××ΨϓΜϙ娸�颈�Ξ ��騠恈��㩸Μ⬈Ξ�ϙΨ䦰ⳈΞϖ⃨鮈�恈Ξ�颈ϙ�ϗ�Ξ颈ϙ娸䦰䦰ϙ颈��颈ϙ�껰騠�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ
㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ���ΞΨ㩸Μ⬈Ξ㩸ϙΞϙΨϓϗヘ颈⃨ϗ悘ϗヘ颈ϓϙϗ䦰�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ�ϗ��颈ϙϙ娸䦰䦰ϙ颈��颈ϙ 㩸�ϙ颈娸�娸��ϖ騠ϗΞϗ䦰ϗΞΞΞ恈ϓ�Ψϓ⃨ϙ�ϙ䦰ϙϙΨΞϖϗ��ΞΜϙ娸ϗϓ⃨ϙ㩸�ΞϙΨ恈ϓ�㩸�鮈�Μϙ娸�騠�Ξϙϗ�ϓϗΞ���ΨΜϙ娸�颈�Ξ
ⳈΨ娸恈��㩸Μ⬈Ξ�ϙΨ䦰�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ×ΨϓΨϓ⃨ϙ�ϙ껰謘ϙ껰ヘ颈恈ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ��Ψϗ��ϗΞ�鮈��ϙϙϓ껰謘ϙ�娸�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ恈ΞΨΞ颈⃨�恈ϓ�ϗΨ�⃨Ψ�ΨϓⳈΨ娸ϗ颈ϓ颈ϙ�⃨ϖ䦰⃨Ξϓ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ��颈ϓ� Ψ颈騠恈Ξ
Ψϓ ϙ⃨�ϙ��� ��ϙϓ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓ�ϙΨ䦰�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�娸㩸�鮈ϙϓΜϙ娸ϗ鮈껰顈鮈Ψ颈�恈Ξ�ϙ娸䦰ϖΞ�颈ϙ�ϗ�ϗ鮈Ξ恈� ��ϙϓ�娸ϗ�ϓ�Ψ恈ϓ��ΨΨϗ�顈ϙ恈Ξ�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ�謘×�䁑Ξ

�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ�ϗ��ϗ䁑ϓ×�䁑Ξ�颈ϓ�ϙ娸ϙ颈�䦰ϗ悘悘ϗ�鮈�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ���� ���� ϓ謘�颈Ξ娸㩸Μ⬈ΞΞ鮈�鮈䦰Ξ⃨⃨Ψϓ謘ϖϗ��ΞΜϙ娸ϗϓ ϙ⃨㩸�ΞϙΨ㩸Μ⬈ΞⳈϓΨ�ϓ㩸ϓ鮈Ξ껰ΞΞ
ϗヘ颈ϓϙϗ䦰恈����颈騠㩸�謘ϙ騠ϖ�ϗ䦰�颈ϙ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨΜϙ娸�颈�Ξ ⳈΨ娸�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ���㩸×�颈ϗ��ϙ娸䦰䦰�颈ϙΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ�Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ껰ΞΞϓϓΞΞ㩸ϖ謘騠Ξ �ϗ䁑ϓⳈ��Μ� ���� 㩸Μ⬈Ξ��Ξϓ颈�Ξ��ϓ
Μ���Ξ䦰ϗΞ ϗ�ϓ�Ψ恈ϓ��Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ��Ψϓ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ�颈ϓ䦰ϗΞ껰��×�Ψ��Ψϓ�颈ϙΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ�Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ껰ΞΞϓϓΞΞ㩸ϖ謘騠Ξ㩸Μ⬈ΞΜϙ娸�ヘ颈껰Ξ�Μ� ��騠䦰ϗΞ껰��×�Ψ��Ψϓ�ϗϓ�Ψ�颈ϖ
�ヘ颈ϓΞ�恈ϓ��Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ��Ψϓ�ϗ�껰ヘ颈Ⳉ�Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ��ϙϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�ϗ�껰ヘ颈Ⳉ�Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�ϗ䁑ϓⳈ��Μ�䦰ϗ悘�謘 ���� ⳈΨ娸ϗ颈ϓ颈ϙ�Ξヘ颈Ⳉ�Ξ
䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ� ϓ颈恈��㩸Μ⬈Ξ�ϙΨ䦰恈Ξ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ���Ψ騠�颈ϓϓ謘Μϙ娸ϗ鮈껰顈鮈Ψ颈� 恈ΞΜ�䦰ϗ悘�謘 ���I ��ϓ�ϗ�껰ヘ颈Ⳉ�Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ Μϙ娸�ヘ颈Μ�
䦰ϗ悘�謘 �ITI ��騠ϓ謘⃨ϖ颈ϓ㩸�ΞϙΨϓ�騠ϓ�ϗ䦰Ⳉ�Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ恈Ξ Μ�䦰ϗ悘�謘 ���� �Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ�ΞΨ���ϖ�颈㩸Μ⬈Ξϗ�ϖΞϗヘ颈⃨ϗ悘껰謘ϙ��ϖ騠ϗϙ�颈ϓ�Ψ�颈ϗⳈΨ娸⃨ϖ颈ϓ㩸ϗϓΨΨ颈⃨
Ψ�⃨ϖ颈ϓ㩸ϓΨΞϙΨϓΨ䁑ヘ颈ϗϙ�颈ϓ⃨ϖ颈ϓ㩸Μ⬈Ξ顈ϙϙϓ恈ϓ�Ⳉ��ϗϗϓ⃨ϓ �ϗϓΞϗ䁑Ξ �颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ�颈ϓΨ颈ϙ�鮈�×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ恈Ξ�颈ϙ恈ϓ�⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨΜϙ娸�颈�Ξ㩸Μ⬈Ξϗ鮈ϙϓ껰謘ϙϓ謘
⃨ϖ颈ϓϗヘ颈 ϗ⃨悘ϓ颈� 껰ϗ䁑ϓ恈Ξ㩸ϙΞϙΨϓ�Ďϓϓ颈騠×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ �ϙ娸䦰ϖΞ�颈ϙ恈Ξ�颈ϙ恈ϓ�⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ �ΨΨ��Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙϓ颈ΞΨ颈騠恈ΞΨϓ ϙ⃨�ϙ Ψ�ϖΞϓ謘⃨ϖ颈ϓϗヘ颈⃨ϗ悘
��ϖ騠�ϗΞ껰ϗ䁑ϓϗ鮈䁑Ξ Ⳉ��Ψ謘�ϗ鮈ϙϓϓΞ�ϙϓ껰謘ϙ�颈ϓϓ颈��⃨ΞΨ ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙ㩸�鮈�×�䁑Ξ�颈��颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ��颈Ξ��颈ϓ� 㩸��Ξ�ϗΞ �颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ��ϓ�ΞΨϖ�颈㩸Μ⬈Ξ�ϙΨ䦰
恈Ξ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ恈ϓ��Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϗ颈ϓ颈ϙ�恈ϓ�⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨΜϙ娸�颈�Ξ���Ψ騠�颈ϓϓ謘Μϙ娸ϗ鮈껰顈鮈Ψ颈� �����Ψϓ ϙϖ�㩸ϙ�ϖ ⳈΨ娸㩸�鮈�Μϙ娸�騠�Ξϙ�ϗ䦰Μϙ娸�颈�ΞΨ騠�颈ϓϗ�ϓ껰謘ϙϗΞ�

��ϖ騠㩸ϓ�Ξ�Ψ�ϗϓ�Ψ�颈ϖ �颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ��ϓ㩸Μ⬈Ξ㩸ϙΞϙΨϓϗヘ颈 ϗ⃨悘ϗヘ颈ϓϙϗ䦰�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ�ϗ��颈ϙ �Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ 㩸�ϙ颈娸�娸��ϖ騠ϗΞϗ䦰ϗΞΞΞ恈ϓ��Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ䦰ϙϙΨΞϖϗ��ΞΜϙ娸ϗϓ ϙ⃨ ⳈΨ娸恈��㩸Μ⬈Ξ�ϙΨ䦰�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ껰ヘ颈恈ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ��Ψϗ��ϗΞ�鮈��ϙϙϓ껰謘ϙ�娸�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ恈ΞΨΞ颈⃨�恈ϓ�ϗΨ�⃨Ψ�ΨϓⳈΨ娸
ϗ颈ϓ颈ϙ�⃨ϖ䦰⃨Ξϓ��� ϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ��ϓ��Ψϓϓ謘�ϙ娸䦰ϖΞ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙ�謘 ϗΨ�⃨Ψ�Ψϓ�ϗ䦰Ⳉ�Ξ騠Ξ껰顈�颈ϗ颈�ϙϙ Ⳉ�Ξϙ娸騠娸騠颈ϖ Ⳉ�Ξϙ娸騠娸ϗϗ䁑Ξ ⳈΨ娸Ⳉ�ΞΜ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϙ×Ψϓ
�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ Ψ謘�껰ϗ䁑ϓ ��Ψϓϗ颈ϓ颈ϙ�Ξヘ颈Ⳉ�Ξ�ϗϓ�Ψ�颈ϖϓ颈恈��䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ×ΨϓΨϓ ϙ⃨�ϙ���Ψ騠�颈ϓϓ謘Μϙ娸ϗ鮈껰顈鮈Ψ颈�
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�� 㩸�ΞϙΨ㩸Μ⬈ΞⳈΞϖ껰颈ϓ恈ϓ�껰Ξ�ϓΞ�ϖ騠ϓ颈Ξ恈ΞΨϓ ϙ⃨�ϙ ϓ謘⃨ϖ颈ϓ㩸×�颈恈�恈Ξ�ϙ娸䦰ϖΞ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ϗ颈ϓ颈ϙ�䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ���恈Ξ껰鮈�껰颈ϓ
㩸�謘騠ϖ�ϗΞ껰ϗϙϖ껰ϗ䁑ϓΨϓ ϙ⃨�ϙ

�� 㩸�ΞϙΨ恈ϓ��Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϗ颈ϓ颈ϙ��ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ����颈ϓ�ϗΞ顈�鮈� ⳈΨ娸ϖ鮈ϗϗ騠껰ϗ�Ξϙ껰謘ϙ�ヘ颈ϓΞ�恈ΞⳈ�ΞΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈ΞΜϙ娸�ヘ颈Μ� ��騠㩸Μ⬈Ξ�Μ�颈ϓϖϗ��ΞΜϙ娸ϗϓ⃨ϙⳈΨ娸
㩸Μ�颈ϓϓ颈騠껰謘ϙ�ヘ颈ϓΞ��ϖ�

�� 㩸�ΞϙΨ㩸Μ⬈Ξ㩸⃨ϙΞϙΨϓϓΞΨ恈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ恈ΞϓΞ�ϖ騠ϓ颈Ξ껰Ξ�ϙ娸�ϗ䦰×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
�� 㩸�ΞϙΨ㩸Μ⬈Ξ�颈ϙΨ��Ψ�颈ϗⳈΨ娸�Ψ�ϙ娸껰䦰×Ψϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙ�娸㩸�鮈�×�䁑Ξ�ϗ䦰�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ⳈΨ娸�ϙΨ䦰ⳈΞϖ껰颈ϓ恈Ξ�颈ϙ�鮈��颈ϓ⃨ϖ颈ϓ��颈ϖϓΞ�颈恈Ξ�颈ϙ

�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ

⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �Risk� ϓϓ颈騠��ϓ ϗ�颈Ξ�颈ϙ�ϙ ϓϙΞΨ㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ ϓϙΞΨ�颈ϙ�ϙ娸껰ヘ颈恈� � 껰謘ϙΨ颈��娸㩸�鮈�×�䁑ΞΨ騠�颈ϓ�ϓ�ⳈΞ�ΞΨΞ ⳈΨ娸�娸ϗ�ϓ�Ψ�ϙ娸껰䦰ϓϙΞΨϗϙ�颈ϓ
⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘騠ϓ颈騠 ϓϙΞΨ��Ψ恈ϓ�㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓΨ�ϓ㩸ϓΨϖ �Ξ�ϙ娸껰ϗϙϓΨ��Ψ�颈ϗ껰謘ϙ�娸䦰ϙϙΨΞϖϗ��ΞΜϙ娸ϗϓ⃨ϙⳈΨ娸㩸Μ�颈ϓϓ颈騠껰謘ϙ�ϗ䁑ϓ�ϖ�×ΨϓΨϓ ϙ⃨�ϙ 껰ϗ䁑ϓ��颈Ξ騠Ξ껰顈�颈ϗ�ϙϙ �颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ
�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ �颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ ⳈΨ娸㩸ϙΞϙΨϓ껰謘ϙ㩸�謘ϙ騠ϖ×�Ψϓ ��ϙϓΨ颈�ϗ�ϓ�Ψ�ϙ娸껰䦰恈Ξ껰颈ϓ䦰ϖ������ ��騠ϖϗ��颈��Ψ�ϙ娸껰䦰 �impact� 껰謘ϙ���ϙϗ䦰 ⳈΨ娸�Ψ�颈ϗ�Likelihood� 껰謘ϙ�娸㩸�鮈�×�䁑Ξ
×Ψϓϗ�颈Ξ�颈ϙ�ϙϓϙΞΨ㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙΞϗ䁑Ξ

Ψϗ�ø�娸×Ψϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ � ϗ�ϖΞϗヘ颈⃨ϗ悘

�� Μ���ϗ騠㩸ϗ謘ϙ騠ϓ Ξ⃨Ψ ϗ颈㩸ϓ�Ξ껰謘ϙ��Ψ恈ϓ�㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ

�� 㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ Ξ⃨Ψ 㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ껰謘ϙϗ�ϓ�Ψ�ϙ娸껰䦰��Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ ϓϙΞΨΞ�騠䦰颈騠

�� �Ψ�ϙ娸껰䦰×Ψϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ Ξ⃨Ψ ⃨ϖ颈ϓϙΞΞⳈϙϓ×Ψϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘騠ϓ颈騠껰謘ϙΨ颈�㩸�鮈�×�䁑Ξ�颈�㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ
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�� ���䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ 㩸��颈ϓΞ�颈껰謘ϙ���Μ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ㩸×�颈恈�ϓΨϗ��颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ��ϙϓϗ颈ϓ颈ϙ�Ξヘ颈�Μ恈��㩸Μ⬈ΞⳈΞϖ껰颈ϓ�颈ϙ
�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ�颈ϓ騠Ξ껰顈�颈ϗ�ϙϙ ⳈΨ娸Ⳉ�ΞΜ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϙΜϙ娸�ヘ颈Μ�恈ϓ�䦰ϙϙΨΞϖϗ��ΞΜϙ娸ϗϓ ϙ⃨ⳈΨ娸㩸Μ�颈ϓϓ颈騠껰謘ϙ�ヘ颈ϓΞ��ϖ�

�� ���䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ 㩸��颈ϓΞ�颈껰謘ϙ���Μ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξϗ颈ϓ颈ϙ�ϙ娸䦰Ξ⃨ ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ϖ鮈㩸⃨ϙ颈娸ϓϙ⃨ ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ Μϙ娸㩸ϓ鮈Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ⳈΨ娸�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ恈ϓ�Ψ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰껰謘ϙ騠Ψϓϙϗ䦰���
�� �Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓΞヘ颈Ⳉ�Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�Μϗ���颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙϓ颈Ξ껰謘ϙϙϗ䦰�鮈��Ψ䦰
�� �ヘ颈ϓΞ�⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ껰謘ϙ㩸ϓϓ颈娸ϗϓⳈΨ娸껰ϗϙϖ��ϓ
�� �ϗ�Ξ颈Ψϓ ϙ⃨⃨ ϖ颈ϓϙ����颈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈΨ娸⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓΨ颈騠恈Ξϗヘ颈ϓϙϗ䦰㩸��颈ϓΞ�颈껰謘ϙ×Ψϓϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
�� �颈ϙϗϙ�颈ϓϖ鮈Ξϗ騠恈Ξ�颈ϙΜ�Ψϓ�ϗΞⳈΨ娸㩸��颈ϙ娸ϖϗϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ颈�㩸�鮈�×�䁑Ξ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ 㩸Μ⬈Ξϙ娸䦰䦰×�Ψϓ�Ψ�Ξ�ϓΞ�ϙϓ��ϙϓ㩸�謘ϙ騠ϖ×�Ψϓ��騠�ϙϓ��Ψ⃨ϖ颈ϓϗ颈ϓ颈ϙ�恈Ξ�颈ϙ�ϗ��颈ϙΜϙ娸㩸��ΞΜ�悘ϓ颈 ΨΞΜϗϙϙ⃨
�ΨΨ��Ξ⃨ϖ颈ϓΨ騠��ϙΨ�×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ��ϙϓϗ颈ϓ颈ϙ���ϖ騠恈ϓ����䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ 㩸��颈ϓΞ�颈껰謘ϙ���Μ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξϗ颈ϓ颈ϙ�恈��㩸Μ⬈Ξ�Ξ䁑Ξ�颈Ξ恈Ξ�颈ϙϖ鮈㩸⃨ϙ颈娸ϓϙ �ϗ�ϗ鮈Ξ恈�ⳈΨ娸Μϙ娸㩸ϓ鮈Ξ 㩸�ΞϙΨ
Μ�Ψϓ�ϗΞⳈΨ娸㩸��颈ϙ娸ϖϗϓϗ�颈Ξ�颈ϙ�ϙ껰謘ϙ�ϓ�⃨颈� 鮈⃨�ϓϙΞΨϗ�颈Ξ�颈ϙ�ϙ껰謘ϙΨ颈���Ψ恈ϓ�㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘騠ϓ颈騠��ΨΨϓ ϙ⃨�ϙ

���ą���������吠�����ę���ć吠T������������������������� ��吠�����
�� �颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ�鮈��颈ϙ䦰�颈Ξ㩸ϓΞΨϓ껰謘ϙ�謘 �颈ϙ�ϗ�껰ヘ颈⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸Μ⬈ΞⳈΞϖ껰颈ϓ恈ϓ����䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ ⃨�娸껰ヘ颈ϓ颈Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈΨ娸�颈ϙ⃨ϖ䦰⃨ΞϓΨ颈騠恈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ

騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ 㩸ϓ�Ξ��ϓΜ�悘ϓ颈ⳈΨ娸Μ�Ψϓ�ϗΞ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ颈�㩸�鮈�×�䁑Ξ�ϗ䦰Ψϓ ϙ⃨�ϙ �ϙ�Ψϓ껰ϗ䁑ϓϗ颈ϓ颈ϙ�껰ヘ颈ϓΞ�颈껰謘ϙ恈Ξ�颈ϙ�ヘ颈�ϗ䦰Ψϓ⃨ϙ�ϙ���Ψ騠�颈ϓϓ謘Μϙ娸ϗ鮈껰顈鮈Ψ颈�ⳈΨ娸ϓ謘Μϙ娸ϗ鮈껰顈鮈�Ψ
�� 㩸⃨ϙΞϙΨϓϓΞΨϗヘ颈⃨ϗ悘恈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙΨϓ⃨ϙ�ϙ �颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��ϖ騠ϗϙ�颈ϓⳈΞϖ껰颈ϓ�颈ϙ�ϗ�ϗ鮈Ξ恈�恈Ξ�颈ϙ�ヘ颈ϓΞ�Ⳉ�Ξϓ颈Ξ �⃨ϙϓ�颈ϙ��颈ϓ � ×ΨϓΨϓ⃨ϙ�ϙ

恈ϓ�㩸ϓϓ颈娸ϗϓ 㩸Μ⬈Ξ�Μ恈Ξ껰颈ϓ껰謘ϙ�����ΨϓⳈΨ娸Ψ騠��恈Ξ껰鮈�껰颈ϓ㩸�謘騠ϖ�ϗΞ
�� ϗ娸껰�ΨΞ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓΨ颈�ϙϖϓ×ΨϓΨϓ⃨ϙ�ϙ ϓΨϗ��颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙϗヘ颈 ϗ⃨悘⃨ΞΨ �颈ϙϗϙ�颈ϓ⃨ϖ颈ϓ㩸�ΞϙΨϓ�騠ϓϙ娸ϓϖ�颈ϓϗϓ颈�鮈�Ψ颈騠恈ΞΨϓ⃨ϙ�ϙ �颈ϙ

䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��ϓ껰ヘ颈恈ϓ�㩸ϓ�ΞΜ�悘ϓ颈ΨΞΜϗϙϙ⃨ �ΨΨ��ΞΜ���ϗ騠 㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ×Ψϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ颈�㩸�鮈�×�䁑Ξ�ϗ䦰Ψϓ ϙ⃨�ϙ����ϗ�㩸�Ξϓ颈�×�䁑Ξ ϗ�ϓ�Ψ��Ψ�颈ϙ䦰ϙ鮈�颈ϙ�ϗ��颈ϙ껰謘ϙ
Ψ騠�颈ϓϗ娸�ϖ�ⳈΨ娸ϙϖ�㩸ϙ�ϖ

�� �颈ϙ�ϗ�Ξ颈Ψϓ⃨ϙ⃨ϖ颈ϓϙ����颈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ×ΨϓΨϓ⃨ϙ�ϙ �颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��ϖ騠�ϙ娸�Ξ�Ξ恈ϓ����䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ 㩸��颈ϓΞ�颈껰謘ϙ���Μ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ ⃨ヘ颈Ξ�ϓⳈΨ娸
�ϙ娸ϓΞϗ���ϓ�颈ϙ㩸ΨΞΨ�恈��ϓϙΞΨ�ϗ�ϗϙϙ껰ϙϗ�騠颈�ϙ��颈ϓ � Ψ騠�颈ϓ㩸ϓϓ颈娸ϗϓ ��騠�鮈�颈ϙ�颈�颈�ϙ娸�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙ㩸�鮈�×�䁑Ξ
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�Μϙø�謘騠ϙ ⃨�娸�ϙϙϓ�颈ϙ��Ξ騠ϙ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ�Ξϓ�Ξ ϓΞ�ϖ騠ϓ颈Ξ恈Ξϗϗϓ�ϗ��ϙ娸껰ϙϖϓ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ껰謘ϙ㩸�謘ϙ騠ϖ×�Ψϓϗ颈騠��ϖΞ
���� �� �� facebook Line

W� ϙ娸䦰䦰ϗ颈ϙϗΞ㩸껰�騠ϗϓ�Ψ䦰ϗΞΨϓ⃨ϖ颈ϓ��Ψϓ�颈ϙ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ�颈ϓ
Ψ颈ϙ�鮈��ϓ�⃨ϙ䦰��ϖΞⳈΨ娸ϓ謘⃨ϖ颈ϓ⃨Ψ颈�㩸⃨ΨΞϙΨΞ恈Ξ㩸ϙΞϙΨϓ×�Ψϓ�Ψϗ�鮈�鮈�颈ϙ
�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ

S� ϓ謘�ϙ娸ϙ颈�䦰ϗ悘悘ϗ�鮈�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ϙ娸㩸䦰謘騠䦰��颈ϓ � �ϙ娸㩸䦰謘騠䦰�颈ϙϙϗ䦰䦰ϙ鮈�颈⃨㩸ϓ鮈Ξ� W� ⳈΞϖ껰颈ϓⳈΨ娸�颈ϙ恈���ΞΨ�鮈Ξ鮈�恈Ξ�颈ϙ�鮈�颈ϙ�颈�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓ�Ďϓϓ颈騠
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� ��颈Ξ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ㩸�謘ϙ騠ϖ×�Ψϓ�ϗ䦰�颈ϙϙ颈騠ϓ颈Ξ껰颈ϓ�颈ϙ㩸ϓ鮈ΞⳈΨ娸�颈Ξ娸껰颈ϓ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ
� ��颈Ξ�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϓ�Ď ϙ娸㩸䦰謘騠䦰 㩸�謘ϙ騠ϖ×�Ψϓ�ϗ䦰�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϓ�Ďϓϓ颈騠ⳈΨ娸�Ďϙ娸㩸䦰謘騠䦰��颈ϓ

�� �颈ϙ䦰�ϓ�謘䁑㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ �Event Identification� 㩸Μ⬈Ξ�颈ϙϙϖ䦰ϙϖϓ㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ껰謘ϙΨ颈�㩸�鮈�×�䁑Ξ�ϗ䦰Ψϓ ϙ⃨�ϙ 껰ϗ䁑ϓ恈Ξϗ�ϖΞ×ΨϓΜ���ϗ騠�颈�Ψ颈騠恈ΞⳈΨ娸Ψ颈騠ΞΨ�
Ψϓ ϙ⃨�ϙ ⳈΨ娸㩸ϓΞϙΨ㩸�鮈�×�䁑ΞⳈΨ�ϖϗ�ϓ�Ψ恈ϓ�Ψϓ ϙ⃨�ϙ�ϓ�䦰ϙϙΨΞϖϗ��ΞΜϙ娸ϗϓ ϙ⃨ ϓϙΞΨ㩸Μ�颈ϓϓ颈騠 ��騠⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈ䦰�ϓΨΨ�㩸Μ⬈Ξ � ��颈Ξ ���Ⳉ�� ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��颈Ξ�Ψ騠Ξ껰顈ϙ �Strategic Risk�
⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��颈ΞΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ �Operation Risk� ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��颈Ξ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ �Financial Risk� ⳈΨ娸⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ��颈Ξ�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϓ�Ďϙ娸㩸䦰謘騠䦰 �Compliance Risk�

�� �颈ϙΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �Risk Assessment� 㩸Μ⬈Ξ�颈ϙϖ鮈㩸⃨ϙ颈娸ϓϙ �鮈�颈ϙ�颈�颈��Ψ�颈ϗ恈Ξ�颈ϙ㩸�鮈�×�䁑Ξ×Ψϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ⳈΨ娸�Ψ�ϙ娸껰䦰껰謘ϙ㩸�鮈�×�䁑Ξ�颈�⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ
I� �颈ϙ�Ψ䦰ϗΞΨϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �Risk Response� ϓϙΞΨ�颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ 㩸ϓΞϙΨ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ���ϙϗ䦰�颈ϙ䦰�ϓ�謘䁑ⳈΨ娸Μϙ娸㩸ϓ鮈Ξ⃨ϖ颈ϓϗヘ颈 ϗ⃨悘ⳈΨ�ϖ ���䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ

��ΨϓΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξϖ鮈顈謘�颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙϗ颈ϓ颈ϙ�Ξヘ颈�ΜΜ�鮈䦰ϗ�鮈���ⳈΨ娸�Ψ×Ψϓ�颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸ϓΨ�颈Ξϗ䁑Ξ �颈ϙ�鮈�颈ϙ�颈껰颈ϓ㩸ΨΞΨ�恈Ξ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�娸��Ψϓ
ヘ⃨颈Ξ�ϓ��ϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙ騠Ψϓϙϗ䦰���ⳈΨ娸��Ξ껰ΞΞ껰謘ϙ㩸�鮈�×�䁑Ξ㩸Μϙ謘騠䦰㩸껰謘騠䦰�ϗ䦰�ΨΜϙ娸�騠�Ξϙ껰謘ϙ�娸���ϙϗ䦰㩸�ΞϙΨ恈ϓ��颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓϓ謘Μϙ娸ϗ鮈껰顈鮈�Ψ ���䦰ϙ鮈ϓ颈ϙΨ颈���Ψϓ㩸ΨΞΨ�

ϖ鮈顈謘�颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓΨ騠�颈ϓ恈�Ψ騠�颈ϓϓΞ�ϙϓϓϙΞΨϓΨ颈騠ϖ鮈顈謘㩸�ΞϙΨΨ�ϙ娸�ϗ䦰�Ψ�颈ϗ껰謘ϙΨ颈�㩸�鮈�×�䁑ΞⳈΨ娸�Ψ�ϙ娸껰䦰×Ψϓ㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ恈ϓ�Ψ騠��恈Ξ��ϖϓ껰謘ϙΨϓ⃨ϙ�ϙϗ颈ϓ颈ϙ�騠Ψϓϙϗ䦰���
ϓΨϗ��颈ϙ�Ψ䦰ϗΞΨϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓϓ謘 � Μϙ娸�颈ϙ Ξ⃨Ψ

��� �颈ϙϓΨ謘�㩸Ψ謘ϙ騠ϓ �Avoid� �颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ㩸�ΞϙΨϓΨ謘�㩸Ψ謘ϙ騠ϓ㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ껰謘ϙ��Ψ恈ϓ�㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ
��� �颈ϙϙ�ϖϓ�ϗ��颈ϙ �Share� �颈ϙϙ�ϖϓϓϙΞΨⳈ䦰�ϓ⃨ϖ颈ϓϙϗ䦰�鮈��Ψ䦰�ϗ䦰���ΨΞϙΞ恈Ξ�颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ
��� �颈ϙΨ� �Reduce� �颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ㩸�鮈ϙϓ㩸�鮈ϓ㩸�ΞϙΨΨ��Ψ�颈ϗ껰謘ϙΨ颈�㩸�鮈�×�䁑ΞϓϙΞΨ�Ψ�ϙ娸껰䦰 ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ恈ϓ�Ψ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰껰謘ϙ騠Ψϓϙϗ䦰���
��� �颈ϙ騠Ψϓϙϗ䦰 �Accept� ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙ㩸ϓΨΞΨ恈ΞΜ���Ξ䦰ϗΞΨ騠��Ψ颈騠恈Ξϙ娸�ϗ䦰껰謘ϙ��Ψϓ�颈ϙⳈΨ娸騠Ψϓϙϗ䦰���ⳈΨ�ϖ ��騠�ϓ�ϓ謘�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ㩸�鮈ϙϓ㩸�鮈ϓ㩸�ΞϙΨΨ��Ψ�颈ϗ

ϓϙΞΨ�Ψ�ϙ娸껰䦰껰謘ϙΨ颈�㩸�鮈�×�䁑ΞΨ謘����䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖϙ�鮈�颈ϙ�颈�ϗ�⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�颈ϓΜϙ娸㩸Ψ껰×Ψϓ�颈ϙ�Ψ䦰ϗΞΨϓ×�颈ϓ��ΞⳈΨ娸⃨ϖϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙ㩸ϓΨΞΨΨ騠��Ψ謘�
⃨ϙϗ䁑ϓϓΞ�ϙϓϓΨϗϓ�颈�껰謘ϙ���ϓ謘�颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈΨ�ϖ恈Ξ��ϖϓ㩸ϖΨ颈껰謘ϙ㩸ϓϓ颈娸ϗϓ



��

T� �鮈��ϙϙϓ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ �Control Activities� 㩸Μ⬈Ξ�颈ϙ�ヘ颈ϓΞ�Ξ�騠䦰颈騠ⳈΨ娸ϖ鮈顈謘Μ�鮈䦰ϗ�鮈 㩸�ΞϙΨ恈ϓ�ϓϗϙΞ恈�ϖ�颈�娸ϓ謘�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓϓ颈�ϙ�颈ϙ�Ψ䦰ϗΞΨϓ
⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙ����ヘ颈ϓΞ��ϖ�

�� ϗ颈ϙϗΞ㩸껰�ⳈΨ娸�颈ϙϗΞϙΨϗ颈ϙ �Information and Communication� ���Ⳉ�� �颈ϙ㩸��䦰ϙϖ䦰ϙϖϓ 䦰ϗΞ껰��×�Ψϓ�Ψ ϙ�ΜⳈ䦰䦰×Ψϓ㩸Ψ�ϗ颈ϙ ϖ鮈顈謘恈Ξ�颈ϙ
ϗΞϙΨϗ颈ϙ 㩸�ΞϙΨ恈ϓ�䦰Ξ⃨Ψ颈�ϙ��颈ϓ � ���ϙϗ䦰ϙ����ϓ×�Ψϓ�Ψ��颈ϓ � 껰謘ϙ㩸�謘ϙ騠ϖ×�Ψϓ恈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ

�� �颈ϙ�鮈��颈ϓ�Ψ �Monitoring� 㩸Μ⬈Ξ�颈ϙ�鮈��颈ϓ�Ψ恈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓϖ�颈㩸ϓΞϙΨ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�颈ϓϓ颈�ϙ�颈ϙ껰謘ϙ�ヘ颈ϓΞ�ⳈΨ�ϖ
����ΨΨ騠�颈ϓ�ϙ 騠ϗϓ⃨ϓϓ謘⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��⃨�颈ϓϓΨϓ㩸ϓΨΞΨΨ騠��ϓϙΞΨ�ϓ�

��ć��������������������� ������吠T��
�� ⃨�娸�ϙϙϓ�颈ϙ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ 껰ヘ颈ϓΞ�颈껰謘ϙ�鮈�颈ϙ�颈⃨��ϓΞΨⳈΨ娸Ⳉ�Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ �鮈��颈ϓⳈ�Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ

�ヘ颈ϓΞ�Ξ�騠䦰颈騠ⳈΞϖ껰颈ϓ�颈ϙⳈ���×⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ�ϗ�Ξ颈ϙ娸䦰䦰�颈ϙ⃨ϖ䦰⃨ΞϓΨ颈騠恈Ξ
�� ⃨�娸ΨΞΞ�ϙϙϓ�颈ϙ�ϙϖ�ϗΨ䦰Ψ颈騠恈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ 껰ヘ颈ϓΞ�颈껰謘ϙϗΨ䦰껰颈ΞⳈ�Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ �鮈��颈ϓΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ�Ψ�颈ϙ

䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ⳈΨ娸ϙ娸䦰䦰�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓΨ颈騠恈Ξ 㩸�ΞϙΨ㩸ϗΞΨ⃨�娸ΨΞΞ�ϙϙϓ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ��Ψ�Μ
�� ⃨�娸ΨΞΞ�ϙϙϓ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ 껰ヘ颈ϓΞ�颈껰謘ϙ�鮈�颈ϙ�颈 �⃨�ϓΞΨⳈΨ娸Ⳉ�Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ⳈΨ娸�颈ϙ�鮈��颈ϓ�Ψ 㩸�ΞϙΨ㩸ϗΞΨ

⃨�娸�ϙϙϓ�颈ϙ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ��Ψ�Μ
�� ⃨�娸ΨΞΞ�ϙϙϓ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈΨ娸�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓΨ颈騠恈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ 껰ヘ颈ϓΞ�颈껰謘ϙ �ϗϓΞ謘䁑

��� �ϗ�껰ヘ颈⃨��ϓΞΨ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ⳈΨ娸�ヘ颈ϓΞ�㩸���ϙ�颈ϙΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξϓ颈�ϙ�颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ 㩸�ΞϙΨ恈��㩸Μ⬈ΞⳈΞϖ껰颈ϓ�颈ϙ
䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

��� ϙϖ䦰ϙϖϓ×�Ψϓ�Ψ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓⳈΨ娸Μϙ娸㩸ϓ鮈Ξϓ颈�ϙ�颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ
��� �ϗ�껰ヘ颈Ⳉ�Ξϓ颈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ恈ϓ�ϗΨ�⃨Ψ�Ψϓ�ϗ䦰�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
��� �ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓⳈ�Ξϓ颈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ
��� �ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�鮈��ϙϙϓ�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓΨ颈騠恈Ξ
��� �鮈��颈ϓΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ�ΨⳈΨ娸Ⳉ���×Μ�悘ϓ颈 �ϙ�Ψϓ껰ϗ䁑ϓ㩸ϗΞΨⳈΞ娸�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓϓ颈�ϙ�颈ϙ껰謘ϙ����ヘ颈ϓΞ��ϖ�恈ΞⳈ�Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈΨ娸⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ

Ψ颈騠恈Ξ恈ϓ�ϓ謘Μϙ娸ϗ鮈껰顈鮈Ψ颈�ⳈΨ娸ϗϗϓ�껰顈鮈��Ψ
��� ϙ颈騠ϓ颈Ξ�Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ�颈ϓⳈ�Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈΨ娸⃨ϖ䦰⃨ΞϓΨ颈騠恈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓΜϙ娸�ヘ颈Μ� 㩸�ΞϙΨ㩸ϗΞΨ恈ϓ�⃨�娸�ϙϙϓ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ

⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈΨ娸�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓΨ颈騠恈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ�鮈�颈ϙ�颈��Ψ�Μ



��

�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ Μϙ娸�ヘ颈Μ�䦰ϗ悘�謘 ���I ��騠⃨�娸ΨΞΞ�ϙϙϓ�颈ϙ ���䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ ⳈΨ娸㩸��颈ϓΞ�颈껰謘ϙ���Μ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ�颈��ΨΞ�ϓϓ颈Ξ��颈ϓ � ���
�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ⃨�Ξϓ颈 ⳈΨ娸ϙ娸䦰Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�颈��颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ�颈ϓΨ颈ϙ�鮈�×Ψϓ�ΨΞ�ϓϓ颈Ξ ��騠�ヘ颈ⳈΞ�Μϙ娸㩸Ψ껰⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�颈ϓ�ϙ娸䦰ϖΞϓ颈ΞⳈΨ娸Μϙ娸ϗ䦰�颈ϙ�ϙ껰謘ϙ㩸�鮈�×�䁑Ξ
�ϙ鮈ϓ恈Ξ�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈ΞⳈΨ娸ϙ娸䦰ΞΜ���ϗ騠⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ�颈ϓΜϙ娸㩸Ψ껰×Ψϓ�ϙ娸䦰ϖΞϓ颈Ξ껰謘ϙ㩸�鮈�×�䁑Ξ 㩸Μ⬈Ξ�颈ϙϙϖ䦰ϙϖϓ㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ껰謘ϙΨ颈�㩸�鮈�×�䁑Ξ�ϗ䦰Ψϓ ϙ⃨�ϙ껰ϗ䁑ϓ恈Ξϗ�ϖΞ×ΨϓΜ���ϗ騠
�颈�Ψ颈騠恈ΞⳈΨ娸Ψ颈騠ΞΨ�Ψϓ⃨ϙ�ϙ ⳈΨ娸㩸ϓΞϙΨ㩸�鮈�×�䁑ΞⳈΨ�ϖϗ�ϓ�Ψ恈ϓ�Ψϓ⃨ϙ�ϙ�ϓ�䦰ϙϙΨΞϖϗ��ΞΜϙ娸ϗϓ⃨ϙ ϓϙΞΨ㩸Μ�颈ϓϓ颈騠 ��騠⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓⳈ䦰�ϓΨΨ�㩸Μ⬈Ξ � ��颈Ξ ���Ⳉ�� ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ
��颈Ξ�Ψ騠Ξ껰顈ϙ �Strategic Risk� ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��颈ΞΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ �Operation Risk� ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��颈Ξ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ �Financial Risk� ⳈΨ娸⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��颈Ξ�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϓ
�Ďϙ娸㩸䦰謘騠䦰 �Compliance Risk�

��吠����������� ������������������������������ę
�����吠�����������෶������������෶����� ��������������� �����吠���

� 㩸䦰Ξ䁑Ψϓ��Ξ �Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ�ϙヘ颈�ϖ�颈㩸Μ�颈ϓϓ颈騠ϓ颈� �ϓ�ϓ謘ϓ颈�ϙ�颈Ξ �ϓ�ϓ謘�颈ϙ�鮈��颈ϓ

� �ϓ�㩸Μ⬈Ξ껰颈ϓ�颈ϙ �Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ�ϙヘ颈�ϖ�颈㩸Μ�颈ϓϓ颈騠 ϓ謘�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ㩸Μ⬈Ξϓ颈�ϙ�颈Ξ
Ⳉ��騠ϗϓ�ϓ�Ξヘ颈ΨΨ�ϓ颈恈��

ϓ謘�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓⳈ���ϓ�ϓ謘�颈ϙ�鮈��颈ϓ

� 㩸Μ⬈Ξϙ娸䦰䦰 �Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ㩸Μ⬈Ξ�Μ�颈ϓ㩸Μ�颈ϓϓ颈騠 ϓ謘�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ㩸Μ⬈Ξϓ颈�ϙ�颈Ξ
×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

ϓ謘�颈ϙ�鮈��颈ϓⳈ���ϓ�ϓ謘�颈ϙϙ颈騠ϓ颈Ξ
恈ϓ����䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ껰ϙ颈䦰

� 䦰�ϙ�颈�颈ϙ �Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ�謘�ϖ�颈㩸Μ�颈ϓϓ颈騠 ϓ謘�颈ϙ�ヘ颈ϓΞ�㩸Μ⬈Ξϓ颈�ϙ�颈Ξ
×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

ϓ謘�颈ϙ�鮈��颈ϓⳈΨ娸ϓ謘�颈ϙϙ颈騠ϓ颈Ξ
恈ϓ����䦰ϙ鮈ϓ颈ϙϙϗ䦰껰ϙ颈䦰㩸Μ⬈Ξϙ娸騠娸

� 恈��恈ϓ�㩸�鮈�Μϙ娸�騠�Ξϙϗ�ϓϗΞ� �Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ�謘�ϖ�颈㩸Μ�颈ϓϓ颈騠ϓ颈� ϓ謘�颈ϙ�ヘ颈ϓΞ�㩸Μ⬈Ξϓ颈�ϙ�颈Ξ
×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

ⳈΨ娸㩸껰謘騠䦰㩸 謘⃨騠ϓ�ϗ䦰 Best Practice

ϓ謘�颈ϙϙ娸䦰Ξϙ娸騠娸㩸ϖΨ颈�颈ϙ�鮈��颈ϓ
ⳈΨ娸ϙ颈騠ϓ颈Ξ�Ψ껰謘ϙ�ϗ�㩸�Ξ

�������������������吠��������



��

���������� ������������
����������吠T��������� �Strategic Risk�
�� Μϙ娸�颈�Ξ�ϓ�껰ϙ颈䦰Ψ颈ϙ�鮈��颈ϙ恈ϓ�⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ×Ψϓ
�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

S� �ヘ颈ΞϖΞ ヘ⃨颈×Ψϙϗ䦰⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϓ謘ⳈΞϖ�Ξ�ϓ껰謘ϙ�娸Ψ�Ψϓ

����������吠T��������������� �Operational Risk�
�� �颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ×颈�⃨ϖ颈ϓ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ O� Ψϗ�ϙ颈�颈ϙΨ颈ΨΨ�×Ψϓ�Ξϗ�ϓ颈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ㩸�Ψ謘ϙ騠 ����㩸�ΞΨΞ
�� 㩸껰⃨�Ξ�Ψ騠謘䦰ϙ鮈ϓ颈ϙϓ颈Ξ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ O� �颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ��騠恈��ϙ娸䦰䦰�鮈�鮈껰ϗΨ��騠��ϙϓ�颈恈Ξ껰Ξ�Ψ颈⃨ϗ�ϖΞ Ψ颈�ϓ謘�颈ϙϗ�悘ϓ颈騠ⳈΨ娸�ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ�恈��ϓ颈Ξ㩸ϓΞϙΨ㩸�鮈�

�ヘ颈ϙΞ���� �ϗϓΞϗ䁑Ξ㩸�ΞϙΨ恈ϓ�㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ��Ψ�颈ϙ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨΜϙ娸�颈�ΞⳈΨ娸�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈ΞΨ颈騠恈Ξϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ ��ϓ��Ψϓϓ謘
ϙ娸䦰䦰�颈ϙϗヘ颈ϙΨϓ×�Ψϓ�Ψ

����������吠T��������� �Financial Risk�
�� ϙ颈騠ϓ颈Ξ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ��颈Ξ�颈ϙϙϗ䦰ϙΨϓ�颈����ϗΨ䦰䦰ϗ悘�謘 ��騠
Ⳉϗ�ϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϓ�ΞⳈ䦰䦰ϓ謘㩸ϓΞϙΨΞ�×�颈ϓϓϓ颈騠㩸ϓ�ΞΜϙ娸�Ψ䦰
ϓ䦰�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ T 恈Ξ㩸ϙΞϙΨϓ�Ψ��颈ϓ×Ψϓ騠Ψ�㩸ϓ鮈Ξ�颈�顈Ξ颈⃨颈ϙ
×Ψϓϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ�ϗϓϓϖϗ�

F� 㩸ϓ鮈Ξ�颈��Ψϓ⃨Ψϗϓ � ϓΞ�ϖ騠ϓ颈ΞΨ颈⃨ϙϗ� � ϖϗΞ껰謘ϙ �0 �ϗΞ騠颈騠Ξ ���� ⳈΨ娸 ���� �颈ϓΨヘ颈�ϗ䦰 ϓ謘騠Ψ��颈ϓ䦰ϗ悘�謘
ϗ�ϓ�ϖ�颈ϙ颈騠ϓ颈Ξ�颈ϙϙϗ䦰 Ψ謘�껰ϗ䁑ϓ����ϙϖ�ϗΨ䦰䦰ϗ悘�謘�ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ��ϙϖ�ϗΨ䦰恈ϓ����ϓ颈��ϙϓϓΨϗ��颈Ξ�颈ϙϗΨ䦰䦰ϗ悘�謘껰謘ϙ㩸ϓϓ颈娸ϗϓ
Ψ騠�颈ϓ㩸�謘騠ϓ�Ψ

����������吠T����������������橔������� �Compliance Risk�
I� ���⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ��颈Ξ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ×颈��颈ϙϗΨ䦰
껰颈Ξ恈ϓ�㩸Μ⬈Ξ�Μ�颈ϓ�Ďϓϓ颈騠ⳈΨ娸ϙ娸㩸䦰謘騠䦰⃨ϙ䦰��ϖΞ

C� 㩸�鮈�㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ�ΨΜϙ娸�騠�Ξϙ×ϗ��ϗΞ ��騠Ξヘ颈㩸ϓ鮈Ξ×Ψϓ껰颈ϓϙ颈��颈ϙ�Μ恈��恈Ξϗ�ϖΞ�ϗϖ



��

�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ���Μϙ娸㩸ϓ鮈Ξϙ娸�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙϓ謘�Ψ�ϙ娸껰䦰��ΨΨϓ ϙ⃨�ϙ ��騠�鮈�颈ϙ�颈�颈��Ψ�颈ϗ �Likelihood� 껰謘ϙ㩸�鮈�Μ���ϗ騠㩸ϗ謘ϙ騠ϓ
ⳈΨ娸ϙ娸�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓϙΞΞⳈϙϓ×Ψϓ�Ψ�ϙ娸껰䦰 �Impact� ⳈΨ娸Μϙ娸㩸ϓ鮈Ξϙ娸�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��騠�颈ϙΜϙ娸ϓϖΨ�Ψ⃨�颈ϙ娸�ϗ䦰×Ψϓ�Ψ�颈ϗ ⳈΨ娸ϙ娸�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓϙΞΞⳈϙϓ×Ψϓ�Ψ�ϙ娸껰䦰
�颈ϓ㩸���ϙ�颈ϙ恈ϓ�⃨娸ⳈΞΞ껰謘ϙ�ヘ颈ϓΞ��ϖ� 껰ϗ䁑ϓ � ��颈Ξ ��Ψ�颈ϗⳈΨ娸�Ψ�ϙ娸껰䦰� ��ϙϓΜϙ娸�Ψ䦰��ϖ騠 � ×ϗ䁑Ξ�ΨΞ

�� ��������吠����������������������
�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ恈��ϓΨϗ�㩸���ϙ�颈ϙ恈ϓ�⃨娸ⳈΞΞ⃨ϖ颈ϓϙΞΞⳈϙϓ×Ψϓ�Ψ�ϙ娸껰䦰 �I� ⳈΨ娸�Ψ�颈ϗ껰謘ϙ�娸㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �L� �ϗϓΞ謘䁑

�������������������� �I� ��� �������������ą������������吠 �L�

����吠㈳����������������������
��吠���������������������� �I� ��吠���������������ą������������吠 �L�

� � �T����� � � �T�� � � ������� � � ��� � � ������ � � �T����� � � �T�� ��������� � � ��� � � ������

����������吠T��������� �Strategic Risk�

�ヘ颈ΞϖΞ ヘ⃨颈×Ψϙϗ䦰⃨ϖ颈ϓ
��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ�Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϓ謘ⳈΞϖ�Ξ�ϓ껰謘ϙ�娸
Ψ�Ψϓ

S� �ヘ颈ΞϖΞ ヘ⃨颈

×Ψϙϗ䦰⃨ϖ颈ϓ

��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ

�Ψϓ껰ΞΞ

騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

㩸�鮈ϙϓ×�䁑Ξϓ颈�ϖ�颈

ϓϙΞΨ㩸껰�颈�ϗ䦰

㩸ϓΞϙΨ㩸껰謘騠䦰�ϗ䦰Μ�

�IT�

�ヘ颈ΞϖΞ ヘ⃨颈

×Ψϙϗ䦰⃨ϖ颈ϓ

��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ

�Ψϓ껰ΞΞ

騠Ξ�鮈顈ϙϙϓΨ�Ψϓ

ϙ�Ψ騠Ψ娸 I

㩸ϓΞϙΨ㩸껰謘騠䦰�ϗ䦰Μ�

�IT�

�ヘ颈ΞϖΞ ヘ⃨颈

×Ψϙϗ䦰⃨ϖ颈ϓ

��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ

�Ψϓ껰ΞΞ

騠Ξ�鮈顈ϙϙϓΨ�Ψϓ

ϙ�Ψ騠Ψ娸 ��

㩸ϓΞϙΨ㩸껰謘騠䦰�ϗ䦰Μ�

�IT�

�ヘ颈ΞϖΞ ヘ⃨颈

×Ψϙϗ䦰⃨ϖ颈ϓ

��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ

�Ψϓ껰ΞΞ

騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

Ψ�Ψϓϙ�Ψ騠Ψ娸

�I 㩸ϓΞϙΨ

㩸껰謘騠䦰�ϗ䦰Μ�

�IT�

�ヘ颈ΞϖΞ ヘ⃨颈×Ψϙϗ䦰

⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ

�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

Ψ�Ψϓϙ�Ψ騠Ψ娸

�� 㩸ϓΞϙΨ㩸껰謘騠䦰�ϗ䦰

Μ� �IT�

Μϙ娸�颈�Ξ
ϙϗ䦰ϙ��Ψ颈ϙ�鮈�
�Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

ϙ�Ψ騠Ψ娸 I�

Μϙ娸�颈�Ξ
ϙϗ䦰ϙ��Ψ颈ϙ�鮈�
�Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

ϙ�Ψ騠Ψ娸 �I

Μϙ娸�颈�Ξ

ϙϗ䦰ϙ��Ψ颈ϙ�鮈�

�Ψϓ껰ΞΞ

騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

ϙ�Ψ騠Ψ娸 �I

Μϙ娸�颈�Ξ
ϙϗ䦰ϙ��Ψ颈ϙ�鮈�
�Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

ϙ�Ψ騠Ψ娸 ��

Μϙ娸�颈�Ξ

ϙϗ䦰ϙ��Ψ颈ϙ�鮈�

�Ψϓ껰ΞΞ

騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

ϙ�Ψ騠Ψ娸 �I

�������������������� �Risk Assessment�
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����吠㈳����������������������
��吠���������������������� �I� ��吠���������������ą������������吠 �L�

� � �T����� � � �T�� � � ������� � � ��� � � ������ � � �T����� � � �T�� ��������� � � ��� � � ������

����������吠T��������������� �Operational Risk�

Ψϗ�ϙ颈�颈ϙΨ颈ΨΨ�×Ψϓ
�Ξϗ�ϓ颈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ㩸�Ψ謘ϙ騠 ��� ⃨Ξ
�㩸�ΞΨΞ

O� �颈ϙ
�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ
㩸Μ⬈Ξ�Μ�颈ϓ

Ⳉ�Ξ

Μ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϙ

ϙ�Ψ騠Ψ娸 �00

�颈ϙ
�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ
㩸Μ⬈Ξ�Μ�颈ϓ

Ⳉ�Ξ

Μ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϙ

ϙ�Ψ騠Ψ娸

9�

�颈ϙ
�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ
㩸Μ⬈Ξ�Μ�颈ϓ

Ⳉ�Ξ
Μ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϙ
ϙ�Ψ騠Ψ娸 ��

�颈ϙ
�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ
㩸Μ⬈Ξ�Μ�颈ϓ

Ⳉ�Ξ
Μ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϙ
ϙ�Ψ騠Ψ娸 ��

�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ

×颈�⃨ϖ颈ϓ

��Ψ㩸ΞΞϙΨϓⳈΨ娸�ϓ�

㩸Μ⬈Ξ�Μ�颈ϓ

Ⳉ�Ξ�颈ϙ

Μ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ

Ψ颈騠恈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ

騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

Ψϗ�ϙ颈ϖ�颈ϓ �

Ψϗ�ϙ颈�㩸�ΞΨΞ

ⳈΨ娸ϗ颈ϓ颈ϙ�

ϗϙϙϓ颈���

Ψ颈騠恈Ξ

� 㩸�ΞΨΞ

Ψϗ�ϙ颈ϖ�颈ϓ �

Ψϗ�ϙ颈�㩸�ΞΨΞ

ⳈΨ娸ϗ颈ϓ颈ϙ�

ϗϙϙϓ颈���

Ψ颈騠恈Ξ �

㩸�ΞΨΞ

Ψϗ�ϙ颈ϖ�颈ϓ T

Ψϗ�ϙ颈�㩸�ΞΨΞ

ⳈΨ娸ϗ颈ϓ颈ϙ�

ϗϙϙϓ颈���

Ψ颈騠恈Ξ

� 㩸�ΞΨΞ

Ψϗ�ϙ颈ϖ�颈ϓ �

Ψϗ�ϙ颈�㩸�ΞΨΞ

ⳈΨ娸ϗ颈ϓ颈ϙ�

ϗϙϙϓ颈���

Ψ颈騠恈Ξ

� 㩸�ΞΨΞ

Ψϗ�ϙ颈ϖ�颈ϓ �

Ψϗ�ϙ颈�㩸�ΞΨΞ

ⳈΨ娸�ϓ�

ϗ颈ϓ颈ϙ�ϗϙϙ

ϓ颈���Ψ颈騠恈Ξ

� 㩸�ΞΨΞ

�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ��騠恈��
ϙ娸䦰䦰�鮈�鮈껰ϗΨ��騠��ϙϓ�颈
恈Ξ껰Ξ�Ψ颈⃨ϗ�ϖΞ Ψ颈�ϓ謘
�颈ϙϗ�悘ϓ颈騠ⳈΨ娸�ϓ�
ϗ颈ϓ颈ϙ�恈��ϓ颈Ξ㩸ϓΞϙΨ㩸�鮈�
�ヘ颈ϙΞ���� �ϗϓΞϗ䁑Ξ 㩸�ΞϙΨ恈ϓ�
㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ��Ψ
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⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ騠��恈Ξ��Ξϗ謘ϗ�ϓ ��Ψ�颈ϗ X �Ψ�ϙ娸껰䦰 ⃨娸ⳈΞΞϙ娸�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓΨ騠��ϙ娸ϓϖ�颈ϓ 9 � �� ⃨娸ⳈΞΞ� 㩸Μ⬈Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰�Ψ騠Ψϓϙϗ䦰���
Ⳉ����Ψϓϓ謘�颈ϙ⃨ϖ䦰⃨Ξϓ ��騠�ヘ颈ϓΞ����ϙϗ䦰�鮈��Ψ䦰ⳈΨ娸�ϙΨ䦰ϙ娸騠娸㩸ϖΨ颈껰謘ϙ�ϗ�㩸�Ξ 껰ϗ䁑ϓΞ謘䁑 ��Ψϓϓ謘�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϓϙ娸䦰䦰�颈ϙ⃨ϖ䦰⃨ΞϓΨ颈騠恈Ξ ��颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓΜ���Ξ䦰ϗΞ�
Ψ騠�颈ϓ㩸⃨ϙ�ϓ⃨ϙϗ� 㩸�ΞϙΨ�ϓ�恈ϓ�⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸⃨ΨΞϙΨΞ騠�颈騠�Μ騠ϗϓϙ娸�ϗ䦰껰謘ϙϙϗ䦰�ϓ����

⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ騠��恈Ξ��Ξϗ謘㩸ϓΨΞΨϓ ��Ψ�颈ϗ X �Ψ�ϙ娸껰䦰 ⃨娸ⳈΞΞϙ娸�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓΨ騠��ϙ娸ϓϖ�颈ϓ � � � ⃨娸ⳈΞΞ� 㩸Μ⬈Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰�Ψ騠Ψϓϙϗ䦰���
Ⳉ����Ψϓϓ謘�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ��騠�ヘ颈ϓΞ����ϙϗ䦰�鮈��Ψ䦰ⳈΨ娸�ϙΨ䦰ϙ娸騠娸㩸ϖΨ颈껰謘ϙ�ϗ�㩸�Ξ 껰ϗ䁑ϓΞ謘䁑 ��Ψϓϓ謘�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϓϙ娸䦰䦰�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓΨ颈騠恈Ξ ��颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓΜ���Ξ䦰ϗΞ�
Ψ騠�颈ϓ㩸⃨ϙ�ϓ⃨ϙϗ� 㩸�ΞϙΨ�ϓ�恈ϓ�⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸⃨ΨΞϙΨΞ騠�颈騠�Μ騠ϗϓϙ娸�ϗ䦰껰謘ϙ騠Ψϓϙϗ䦰�ϓ����

⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ騠��恈Ξ��Ξϗ謘㩸×謘騠ϖ ��Ψ�颈ϗ X �Ψ�ϙ娸껰䦰 ⃨娸ⳈΞΞϙ娸�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓΨ騠��ϙ娸ϓϖ�颈ϓ � � � ⃨娸ⳈΞΞ� 㩸Μ⬈Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰�Ψ騠Ψϓϙϗ䦰��� �ϓ�
�ヘ颈㩸Μ⬈Ξ��Ψϓϓ謘ϓ颈�ϙ�颈ϙ�ϗ��颈ϙ㩸�鮈ϙϓ㩸�鮈ϓ恈� � �ϗ䦰⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙ㩸�鮈�×�䁑Ξ恈Ξ껰颈ϓ�Ψϗ䦰�ϗΞΨ颈�ϓ謘�颈ϙ껰䦰껰ϖΞϙ娸䦰䦰⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓΨ颈騠恈Ξ恈ϓϓ�㩸�ΞϙΨ恈ϓ���ΨΞ⃨Ψ颈騠�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ���ϙ娸�ϗ䦰ϓΞ�ϙϓ

��吠�������
����������

��吠��吠��
����������

�������ø������吠������������� �෶�������

� � � Ξ�Ψ騠ϓ颈� �Ψ騠Ψϓϙϗ䦰��� �ϓ��ヘ颈㩸Μ⬈Ξ��Ψϓϓ謘ϓ颈�ϙ�颈ϙ�ϗ��颈ϙ㩸�鮈ϙϓ㩸�鮈ϓ恈� � ϗ謘㩸×謘騠ϖ
� � � Ξ�Ψ騠 �Ψ騠Ψϓϙϗ䦰��� Ⳉ����Ψϓϓ謘�颈ϙ⃨ϖ䦰⃨Ξϓ ϗ謘㩸ϓΨΞΨϓ
9 � �� Μ颈Ξ�Ψ颈ϓ �Ψ騠Ψϓϙϗ䦰��� Ⳉ����Ψϓϓ謘�颈ϙ⃨ϖ䦰⃨Ξϓ ϗ謘ϗ�ϓ
�� � �� ϗ�ϓ �ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ�騠Ψϓϙϗ䦰��� ��騠��Ψϓ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ϗ謘Ⳉ�ϓΨ�ΨΞ
�� � �� ϗ�ϓϓ颈� ��Ψϓϓ謘�颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸�鮈ϙϓ㩸�鮈ϓ��騠껰ϗΞ껰謘 ϗ謘Ⳉ�ϓ㩸×�ϓ

�颈��颈ϙΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ��騠�鮈�颈ϙ�颈�颈�Ψϓ⃨ϙΜϙ娸�Ψ䦰 � Μϙ娸�颈ϙ ���Ⳉ�� �Ψ�颈ϗ껰謘ϙ�娸㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �Likelihood� ⳈΨ娸�Ψ�ϙ娸껰䦰껰謘ϙ㩸�鮈�×�䁑Ξ
�Impact� �颈ϙΞヘ颈㩸Ψ颈Ψϓ⃨ϙΜϙ娸�Ψ䦰껰ϗ䁑ϓ � Μϙ娸�颈ϙ ϓ颈�鮈�颈ϙ�颈ϙϖϓ�ϗΞ �娸껰ヘ颈恈ϓ�껰ϙ颈䦰��ϓϙ娸�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �Level of Risk� ��ϙϓϗ颈ϓ颈ϙ�Ⳉϗ�ϓ�Ψ�颈ϙΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ
ΨΨ�ϓ颈����ϗϓΨ颈�



��

������š������������������������������ ���ę�
��� ����������吠T��������� �Strategic Risk�

S� �ヘ颈ΞϖΞ⃨ヘ颈×Ψϙϗ䦰⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϓ謘ⳈΞϖ�Ξ�ϓ껰謘ϙ�娸Ψ�Ψϓ ϓ謘⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓΨ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰ϗ�ϓϓ颈� �娸��Ψϓϓ謘�颈ϙ�ヘ颈ϓΞ�ϓ颈�ϙ�颈ϙ恈Ξ�颈ϙ
�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸�鮈ϙϓ㩸�鮈ϓ��騠껰ϗΞ껰謘 ��騠恈���Ψ騠Ξ껰顈ϙ�颈ϙΨ���颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �ϙ娸�颈騠��ΨΞ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ϓϙΞΨϓΨ謘�㩸ϗ謘ϙ騠ϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �ϙ�Ψϓ�ヘ颈ϓΞ����ϙϗ䦰�鮈��Ψ䦰
ⳈΨ娸�ϙΨ䦰ϙ娸騠娸㩸ϖΨ颈껰謘ϙ�ϗ�㩸�Ξ



��

��� ����������吠T��������������� �Operational Risk�
O� Ψϗ�ϙ颈�颈ϙΨ颈ΨΨ�×Ψϓ�Ξϗ�ϓ颈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ㩸�Ψ謘ϙ騠 ��� �㩸�ΞΨΞ ϓ謘⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓΨ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰ϗ�ϓϓ颈� �娸��Ψϓϓ謘�颈ϙ�ヘ颈ϓΞ�ϓ颈�ϙ�颈ϙ恈Ξ�颈ϙ�ϗ��颈ϙ

⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸�鮈ϙϓ㩸�鮈ϓ��騠껰ϗΞ껰謘 ��騠恈���Ψ騠Ξ껰顈ϙ�颈ϙΨ���颈ϙ⃨ϖ䦰⃨Ξϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �ϙ娸�颈騠��ΨΞ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ϓϙΞΨϓΨ謘�㩸ϗ謘ϙ騠ϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �ϙ�Ψϓ�ヘ颈ϓΞ����ϙϗ䦰�鮈��Ψ䦰ⳈΨ娸
�ϙΨ䦰ϙ娸騠娸㩸ϖΨ颈껰謘ϙ�ϗ�㩸�Ξ

O� �颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ��騠恈��ϙ娸䦰䦰�鮈�鮈껰ϗΨ��騠��ϙϓ�颈恈Ξ껰Ξ�Ψ颈⃨ϗ�ϖΞ Ψ颈�ϓ謘�颈ϙϗ�悘ϓ颈騠ⳈΨ娸�ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ�恈��ϓ颈Ξ㩸ϓΞϙΨ㩸�鮈��ヘ颈ϙΞ���� �ϗϓΞϗ䁑Ξ㩸�ΞϙΨ恈ϓ�㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓ
��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ��Ψ�颈ϙ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨΜϙ娸�颈�ΞⳈΨ娸�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈ΞΨ颈騠恈Ξϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ ��ϓ��Ψϓϓ謘ϙ娸䦰䦰�颈ϙϗヘ颈ϙΨϓ×�Ψϓ�Ψ 㩸Μ⬈Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰ϗ�ϓϓ颈� �娸��Ψϓϓ謘�颈ϙ
�ヘ颈ϓΞ�ϓ颈�ϙ�颈ϙ恈Ξ�颈ϙ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸�鮈ϙϓ㩸�鮈ϓ��騠껰ϗΞ껰謘 ��騠恈���Ψ騠Ξ껰顈ϙ�颈ϙΨ���颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �ϙ娸�颈騠��ΨΞ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ϓϙΞΨϓΨ謘�㩸ϗ謘ϙ騠ϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �ϙ�Ψϓ
�ヘ颈ϓΞ����ϙϗ䦰�鮈��Ψ䦰ⳈΨ娸�ϙΨ䦰ϙ娸騠娸㩸ϖΨ颈껰謘ϙ�ϗ�㩸�Ξ
��� ����������吠T����������������橔������� �Compliance Risk�

C� 㩸�鮈�㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ�ΨΜϙ娸�騠�Ξϙ×ϗ��ϗΞ ��騠Ξヘ颈㩸ϓ鮈Ξ×Ψϓ껰颈ϓϙ颈��颈ϙ�Μ恈��恈Ξϗ�ϖΞ�ϗϖ 㩸Μ⬈Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰ϗ�ϓ 㩸Μ⬈Ξ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙΨ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰껰謘ϙ�ϓ�
ϗ颈ϓ颈ϙ�騠Ψϓϙϗ䦰��� ��騠��Ψϓ�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸�ΞϙΨΨ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰껰謘ϙ騠Ψϓϙϗ䦰��� ��騠恈���Ψ騠Ξ껰顈ϙ�颈ϙΨ��⃨ϖ䦰⃨Ξϓ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �ϙ娸�颈騠��ΨΞ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ ϓϙΞΨϓΨ謘�㩸ϗ謘ϙ騠ϓ⃨ϖ颈ϓ
㩸ϗ謘ϙ騠ϓ �ϙ�Ψϓ�ヘ颈ϓΞ����ϙϗ䦰�鮈��Ψ䦰ⳈΨ娸�ϙΨ䦰ϙ娸騠娸㩸ϖΨ颈껰謘ϙ�ϗ�㩸�Ξ

��� ����������吠T��������� �Financial Risk�
F� 㩸ϓ鮈Ξ�颈��Ψϓ⃨Ψϗϓ � ϓΞ�ϖ騠ϓ颈ΞΨ颈⃨ϙϗ� � ϖϗΞ껰謘ϙ �0 �ϗΞ騠颈騠Ξ ���� ⳈΨ娸 ���� �颈ϓΨヘ颈�ϗ䦰 ϓ謘騠Ψ��颈ϓ䦰ϗ悘�謘ϗ�ϓ�ϖ�颈ϙ颈騠ϓ颈Ξ�颈ϙϙϗ䦰 Ψ謘�껰ϗ䁑ϓ���

�ϙϖ�ϗΨ䦰䦰ϗ悘�謘�ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ��ϙϖ�ϗΨ䦰恈ϓ����ϓ颈��ϙϓϓΨϗ��颈Ξ�颈ϙϗΨ䦰䦰ϗ悘�謘껰謘ϙ㩸ϓϓ颈娸ϗϓΨ騠�颈ϓ㩸�謘騠ϓ�Ψ 껰ϗ䁑ϓΞ謘䁑 ��Ψϓϓ謘�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϓϙ娸䦰䦰�颈ϙ⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓΨ颈騠恈Ξ ��颈ϙ
�ϗ��颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓΜ���Ξ䦰ϗΞ� Ψ騠�颈ϓ㩸⃨ϙ�ϓ⃨ϙϗ� 㩸�ΞϙΨ�ϓ�恈ϓ�⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸⃨ΨΞϙΨΞ騠�颈騠�Μ騠ϗϓϙ娸�ϗ䦰껰謘ϙϙϗ䦰�ϓ����

㩸ϓΞϙΨ�ϗ�Ψヘ颈�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸ϙ謘騠䦰ϙ�Ψ騠 �Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ����ヘ颈ϓΞ�ϙ娸�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓϙΞΞⳈϙϓ껰謘ϙ⃨颈�ϓϖϗϓ � �ΨΞϗ鮈䁑ΞΜ� 㩸�ΞϙΨ㩸Μ⬈Ξ㩸Μ�颈ϓϓ颈騠恈ϓ��Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ껰ϙ颈䦰
ϖ�颈 ⃨ϖϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ恈�䦰�颈ϓ 㩸�ΞϙΨ恈ϓ�ϙ娸�ϗ䦰⃨ϖ颈ϓϙΞΞⳈϙϓΨ�ΨϓΨ騠��恈Ξϙ娸�ϗ䦰껰謘ϙ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϙϗ䦰��� ��ϙϓϗ颈ϓ颈ϙ�Ⳉϗ�ϓΨΨ�����ϗϓΨ颈���Ψ�ΜΞ謘䁑



��

�� ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ껰謘ϙ�ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ�騠Ψϓϙϗ䦰⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ��� ϓ謘 � ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ 껰謘ϙ�娸��Ψϓ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�ϗ�껰ヘ颈Ⳉ�Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ㩸ϗ謘ϙ騠ϓ㩸�ΞϙΨ恈ϓ�Ψ騠��恈Ξ×Ψ䦰㩸×�×Ψϓ⃨ϖ颈ϓϙΞΞⳈϙϓ껰謘ϙ
�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ騠Ψϓϙϗ䦰��� ϓ謘�ϗϓΞ謘䁑

��� S� �ヘ颈ΞϖΞ ヘ⃨颈×Ψϙϗ䦰⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϓ謘ⳈΞϖ�Ξ�ϓ껰謘ϙ�娸Ψ�Ψϓ
��� O� Ψϗ�ϙ颈�颈ϙΨ颈ΨΨ�×Ψϓ�Ξϗ�ϓ颈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ㩸�Ψ謘ϙ騠 ��� �㩸�ΞΨΞ
��� O� �颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ��騠恈��ϙ娸䦰䦰�鮈�鮈껰ϗΨ��騠��ϙϓ�颈恈Ξ껰Ξ�Ψ颈⃨ϗ�ϖΞ Ψ颈�ϓ謘�颈ϙϗ�悘ϓ颈騠ⳈΨ娸�ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ�恈��ϓ颈Ξ㩸ϓΞϙΨ㩸�鮈��ヘ颈ϙΞ���� �ϗϓΞϗ䁑Ξ㩸�ΞϙΨ恈ϓ�㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓ

��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ��Ψ�颈ϙ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨΜϙ娸�颈�ΞⳈΨ娸�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈ΞΨ颈騠恈Ξϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ ��ϓ��Ψϓϓ謘ϙ娸䦰䦰�颈ϙϗヘ颈ϙΨϓ×�Ψϓ�Ψ
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�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ����ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓⳈ�Ξ ⃨ϙ䦰��ϖΞ껰Ξ��鮈��ϙϙϓⳈΨ�ϖ ⳈΨ娸�Ψ�颈��颈ϙΨ颈ΨΨ�×Ψϓ

䦰Ξ⃨Ψ颈�ϙΨ�Ψϓ�颈�Μ���ΨΞϓΞ�颈㩸�Ψ謘ϙ騠 㩸�ΞΨΞΨ娸 ���� ⃨Ξ �������

O� 㩸껰⃨�Ξ�Ψ騠謘䦰ϙ鮈ϓ颈ϙϓ颈Ξ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ

������

�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ����ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓⳈ�Ξ ⃨ϙ䦰��ϖΞ껰Ξ��鮈��ϙϙϓⳈΨ�ϖ ⳈΨ娸ϙ娸䦰䦰ϗ颈ϙϗΞ㩸껰�ϗ颈ϓ颈ϙ�
恈ϓ�䦰ϙ鮈�颈ϙ���恈��ϓ颈Ξ���Ψ騠�颈ϓ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ ��騠ϗ�鮈�鮈�颈ϙΨ�ϓ×Ψϓϙ娸䦰䦰 �ϓ�ϓ謘 �������

C� ���⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ��颈Ξ
�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ×颈��颈ϙϗΨ䦰껰颈Ξ 恈ϓ�
㩸Μ⬈Ξ�Μ�颈ϓ�Ďϓϓ颈騠ⳈΨ娸
ϙ娸㩸䦰謘騠䦰⃨ϙ䦰��ϖΞ

���

����ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙⳈ��ϓ�ϗ䁑ϓ⃨�娸�ϙϙϓ�颈ϙ�ϙϖ�ϗΨ䦰×�Ψ㩸껰���ϙ鮈ϓ ⳈΨ娸ϙ颈騠ϓ颈Ξ�Μ騠ϗϓΜΨϗ��ϙ娸껰ϙϖϓ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
��騠���Ⳉ��ϓ�ϗ䁑ϓ⃨�娸�ϙϙϓ�颈ϙϗΨ䦰×�Ψ㩸껰���ϙ鮈ϓ⃨ϖ颈ϓϙϗ䦰�鮈�껰颈ϓΨ娸㩸ϓ鮈�Ψ騠�� ⳈΨ娸Ψ騠��ϙ娸ϓϖ�颈ϓ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ
�鮈�颈ϙ�颈

�������

��������������T��吠���������������š��ø�

F� ϙ颈騠ϓ颈Ξ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ��颈Ξ�颈ϙϙϗ䦰ϙΨϓ
�颈����ϗΨ䦰䦰ϗ悘�謘��騠Ⳉϗ�ϓ
⃨ϖ颈ϓ㩸ϓ�ΞⳈ䦰䦰ϓ謘㩸ϓΞϙΨΞ�×

�T��

�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ����ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓⳈ�Ξ ⃨ϙ䦰��ϖΞ껰Ξ��鮈��ϙϙϓⳈΨ�ϖ
ϗ�ϓ�Ψ恈ϓ��颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈Ξ껰颈ϓ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ��颈Ξ�颈ϙϙϗ䦰ϙΨϓ ⳈΨ娸ϓ謘×�Ψϓ�Ψ껰颈ϓ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ껰謘ϙ�����Ψϓ ⳈΨ娸
����ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙⳈ��ϓ�ϗ䁑ϓ⃨�娸�ϙϙϓ�颈ϙ�ϙϖ�ϗΨ䦰×�Ψ㩸껰���ϙ鮈ϓ ⳈΨ娸ϙ颈騠ϓ颈Ξ�Μ騠ϗϓΜΨϗ��ϙ娸껰ϙϖϓ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ��騠���Ⳉ��ϓ�ϗ䁑ϓ
⃨�娸�ϙϙϓ�颈ϙϗΨ䦰×�Ψ㩸껰���ϙ鮈ϓ⃨ϖ颈ϓϙϗ䦰�鮈�껰颈ϓΨ娸㩸ϓ鮈�Ψ騠�� ⳈΨ娸Ψ騠��ϙ娸ϓϖ�颈ϓ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�鮈�颈ϙ�颈

�T�����
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��吠������������
�����吠�����
������ć吠T

�������㈳������吠����

��������������T��吠�����������吠����������������������
S� �ヘ颈ΞϖΞ ヘ⃨颈×Ψϙϗ䦰⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ

�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϓ謘ⳈΞϖ�Ξ�ϓ껰謘ϙ�娸Ψ�Ψϓ
������

�� Μϙϗ䦰ΜϙΞϓϙ�ΜⳈ䦰䦰 ϖ鮈顈謘�颈ϙΜϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ恈ΞⳈ�Ξ�颈ϙ
Μϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ㩸�鮈ϓϙΞ�恈ϓ�ϓ謘⃨ϖ颈ϓ㩸ϓϓ颈娸ϗϓ�ϗ䦰�ΨΞ�ϓ㩸Μ�颈ϓϓ颈騠껰謘ϙϓ謘
⃨ϖ颈ϓⳈ����颈ϓ�ϗΞ
�� Μϙϗ䦰ΜϙΞϓ��Ψϓ껰颈ϓ e�service 껰謘ϙϓ謘Ψ騠��恈ϓ�恈��ϓ颈Ξϓ�颈騠×�䁑Ξ

�������

�Μϙ娸�颈�Ξϙϗ䦰껰ϙ颈䦰Ψ颈ϙ�鮈�
�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
��ヘ颈ΞϖΞ ヘ⃨颈×Ψ⃨ϖ颈ϓ
��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
㩸�鮈ϙϓϓ颈�×�䁑Ξ

O� Ψϗ�ϙ颈�颈ϙΨ颈ΨΨ�×Ψϓ�Ξϗ�ϓ颈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ

騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ㩸�Ψ謘ϙ騠 ��� �㩸�ΞΨΞ

������

�� Ξヘ颈 SOP ϓ颈�ϗ�Ξ颈�颈ϙ�ϗ�ϙ娸䦰䦰ϓ颈Ξ恈ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ�Μ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ���
Ψ騠�颈ϓ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ ⳈΨ娸Μϙϗ䦰ΜϙΞϓ�ϙ娸䦰ϖΞ�颈ϙϗϙϙϓ颈䦰Ξ⃨Ψ颈�ϙ恈ϓ�
ϗ颈ϓ颈ϙ�䦰ϙϙ�Ξ껰�Ⳉ껰ΞΨϗ�ϙ颈ϖ�颈ϓ���껰ϗΞ껰謘
�� 㩸�鮈ϙϓ�颈ϙϓ謘ϗ�ϖΞϙ�ϖϓ恈Ξ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�⃨ϙϓ�颈ϙ��鮈��ϙϙϓ�颈ϓⳈ�Ξ
Μ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϙ��颈Ξ�颈ϙ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ껰ϙϗ�騠颈�ϙ䦰Ξ⃨⃨Ψ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
Μϙ娸�ヘ颈Μ�ϓ䦰Μϙ娸ϓ颈� ���� ����

�������

��Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϓ謘䦰Ξ⃨Ψ颈�ϙ
㩸�謘騠ϓ�Ψ恈Ξ�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ
�颈ϓΨ颈ϙ�鮈�Ψ騠�颈ϓ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ
�Ψϗ�ϙ颈�颈ϙΨ颈ΨΨ�Ψ�Ψϓ
ϙ�Ψ騠Ψ娸 �0

O� �颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ��騠恈��ϙ娸䦰䦰�鮈�鮈껰ϗΨ��騠

��ϙϓ�颈恈Ξ껰Ξ�Ψ颈⃨ϗ�ϖΞ Ψ颈�ϓ謘�颈ϙϗ�悘

ϓ颈騠ⳈΨ娸�ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ�恈��ϓ颈Ξ㩸ϓΞϙΨ㩸�鮈�

�ヘ颈ϙΞ���� �ϗϓΞϗ䁑Ξ㩸�ΞϙΨ恈ϓ�㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓ

��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ��Ψ�颈ϙ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨΜϙ娸�颈�Ξ

ⳈΨ娸�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈ΞΨ颈騠恈Ξϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ

��ϓ��Ψϓϓ謘ϙ娸䦰䦰�颈ϙϗヘ颈ϙΨϓ×�Ψϓ�Ψ

������

�� �ϙϖ�ϗΨ䦰�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈�颈ϓⳈ�Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ⃨ϖ颈ϓ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ 㩸�ΞϙΨ恈ϓ�ϓ謘
�颈ϙ Backup ×�Ψϓ�Ψϙ娸䦰䦰ϗ颈ϙϗΞ㩸껰�껰謘ϙϓ謘�颈ϙ恈��ϓ颈Ξ ��騠
Ⳉ䦰�ϓ㩸Μ⬈Ξ�颈ϙΜϙ娸�ヘ颈ϖϗΞ Backup Ⳉ䦰䦰 Incremental Backup
�㩸��颈娸껰謘ϙϓ謘�颈ϙ㩸ΜΨ謘ϙ騠ΞⳈΜΨϓ� ⳈΨ娸 Backup Μϙ娸�ヘ颈ϗϗΜ�颈ϓϙ Ⳉ䦰䦰
Full backup �×�Ψϓ�Ψ껰ϗ䁑ϓϓϓ��
�� �ϗ�껰ヘ颈ⳈΞϖΜ�鮈䦰ϗ�鮈恈Ξ�ϙ�謘껰謘ϙϙ娸䦰䦰ϗ颈ϙ䦰ϙϙ�Ψ鮈㩸Ψ��껰ϙΨΞ鮈�ϗϙⳈΨ娸
ϙ娸䦰䦰ϗ颈ϙϗΞ㩸껰��Ψϓ껰ΞΞ�ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ�恈��ϓ颈Ξ���

�������

�ϓ謘×�Ψϓ�Ψ�ϙ�Ψϓ恈ϓ�䦰ϙ鮈�颈ϙ
ⳈΨ娸�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ×Ψϓ
㩸��颈ϓΞ�颈껰謘ϙ
�ϗ颈ϓ颈ϙ�Μ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ�����騠
�ϓ�ϓ謘�颈ϙϓ騠Ξ��娸ϓϗ�

��������������������������� ����



��

���� ����������������������� ���� ��吠������������
�ę��������
����������

��������
����������������������

��吠������������
�����吠�����
������ć吠T

C� 㩸�鮈�㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ�ΨΜϙ娸�騠�Ξϙ×ϗ��ϗΞ
��騠Ξヘ颈㩸ϓ鮈Ξ×Ψϓ껰颈ϓϙ颈��颈ϙ�Μ恈��恈Ξ
ϗ�ϖΞ�ϗϖ

���

�� Ⳉ��ϓ×�颈ϖϗ颈ϙ恈ϓϓ�� ��颈Ξ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ恈ϓ�ϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ�ϗϓϓϖϗ�
껰ϙ颈䦰��颈Ξ�ΨΞ�ϓ line
�� ϗΨ䦰껰颈Ξ×�Ψϓ�ΨⳈΨ娸恈ϓ� ヘ⃨颈Μϙ��ø颈ϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ�ϗϓϓϖϗ�
㩸�ΞϙΨ恈ϓ�ϙ颈騠�颈ϙ껰颈ϓ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ�����Ψϓ
�� ϓ謘�颈ϙ�ϙϖ�ϗΨ䦰ϙ颈騠�颈ϙ껰颈ϓ�颈ϙ㩸ϓ鮈ΞⳈΨ娸�鮈��颈ϓ�颈ϙϙ颈騠ϓ颈Ξ
恈ϓ�㩸Μ⬈Ξ�Μ�颈ϓϙ娸騠娸㩸ϖΨ颈껰謘ϙ�ヘ颈ϓΞ�
�� �ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ恈ϓ�⃨ϖ颈ϓϙ�� �KM� ��颈Ξ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ�ϗ䦰ϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
�ϗϓϓϖϗ�Ψ騠�颈ϓ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ
�� �ϗ�껰ヘ颈ϙ颈騠ϓ颈Ξ�Ψ�颈ϙ�ϗ�껰ヘ颈×�Ψϓ�Ψ ⳈΨ娸�颈ϙΞヘ颈ϗ�ϓϙ颈騠ϓ颈Ξ×Ψϓ
껰ΞΞϓϓΞΞ㩸ϖ謘騠Ξ��颈Ξϙ娸䦰䦰 �BMS 恈ϓ�⃨ϙ䦰��ϖΞΨ颈騠恈Ξϙ娸騠娸㩸ϖΨ颈껰謘ϙ
�ヘ颈ϓΞ�

�������

���Μ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξϗ颈ϓ颈ϙ�
Μ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ��������Ψϓ㩸Μ⬈Ξ�Μ
�颈ϓϙ娸㩸䦰謘騠䦰ⳈΨ娸ϓ謘
Μϙ娸ϗ鮈껰顈鮈Ψ颈�

��������������T��吠���������������š��ø�
F� 㩸ϓ鮈Ξ�颈��Ψϓ⃨Ψϗϓ � ϓΞ�ϖ騠ϓ颈ΞΨ颈⃨ϙϗ�

� ϖϗΞ껰謘ϙ �0 �ϗΞ騠颈騠Ξ ���� ⳈΨ娸

���� �颈ϓΨヘ颈�ϗ䦰 ϓ謘騠Ψ��颈ϓ

䦰ϗ悘�謘ϗ�ϓ�ϖ�颈ϙ颈騠ϓ颈Ξ�颈ϙϙϗ䦰 Ψ謘�껰ϗ䁑ϓ���

�ϙϖ�ϗΨ䦰䦰ϗ悘�謘�ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ��ϙϖ�ϗΨ䦰

恈ϓ����ϓ颈��ϙϓϓΨϗ��颈Ξ�颈ϙϗΨ䦰䦰ϗ悘�謘껰謘ϙ

㩸ϓϓ颈娸ϗϓΨ騠�颈ϓ㩸�謘騠ϓ�Ψ

�T��

�� ���ø颈×�Ψϓ�Ψ㩸ϓΞϙΨΞ�×恈Ξ�颈ϙϙϗ䦰ϙΨϓϙ颈騠ϓ颈Ξ껰颈ϓ�颈ϙ㩸ϓ鮈ΞⳈ䦰䦰�ϓ�

ϓ謘㩸ϓΞϙΨΞ�××Ψϓ���ϗΨ䦰䦰ϗ悘�謘

�� �鮈��颈ϓ�Ψ�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ×Ψϓ⃨�娸�ϙϙϓ�颈ϙϗΨ䦰×�Ψ㩸껰���ϙ鮈ϓ

⃨ϖ颈ϓϙϗ䦰�鮈�껰颈ϓΨ娸㩸ϓ鮈�Ψ騠�颈ϓ恈�Ψ��鮈�㩸�ΞϙΨϗϙΞΜ×�Ψϓ�Ψ�颈ϙ�ϙϖ�ϗΨ䦰

ⳈΨ娸䦰ϗΞ껰��䦰ϗ悘�謘恈ϓ������Ψϓ
�T�����

×�Ψϓ�Ψ껰颈ϓ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ×Ψϓ
�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϓ謘⃨ϖ颈ϓ
�����Ψϓ
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����������吠T��������� �Strategic Risk�

S�
Μϙ娸�颈�Ξ�ϓ�껰ϙ颈䦰Ψ颈ϙ�鮈��颈ϙ恈ϓ�⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ
×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ��ΨΜ�䦰ϗ悘�謘
���I

�ヘ颈ΞϖΞ ヘ⃨颈×Ψϙϗ䦰⃨ϖ颈ϓ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϓ謘
ⳈΞϖ�Ξ�ϓ껰謘ϙ�娸Ψ�Ψϓ

S�

����������吠T��������������� �Operational Risk�

O� ⃨ϖ颈ϓ��颈ϖϓΞ�颈×Ψϓ䦰Ξ⃨Ψ颈�ϙ
�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓⳈ�Ξ

㩸ϗϙ��ϗ鮈䁑Ξ
㩸�鮈ϙϓ恈ϓϓ� Ψϗ�ϙ颈�颈ϙΨ颈ΨΨ�×Ψϓ�Ξϗ�ϓ颈Ξ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ㩸�Ψ謘ϙ騠

��� �㩸�ΞΨΞ
O�

O� 㩸껰⃨�Ξ�Ψ騠謘䦰ϙ鮈ϓ颈ϙϓ颈Ξ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ

�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓⳈ�Ξ
㩸ϗϙ��ϗ鮈䁑Ξ

ⳈΨ娸�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ��ΨΜ�
䦰ϗ悘�謘 �ITI

�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ��騠恈��ϙ娸䦰䦰�鮈�鮈껰ϗΨ��騠��ϙϓ�颈恈Ξ껰Ξ�Ψ颈⃨
ϗ�ϖΞ Ψ颈�ϓ謘�颈ϙϗ�悘ϓ颈騠ⳈΨ娸�ϓ�ϗ颈ϓ颈ϙ�恈��ϓ颈Ξ㩸ϓΞϙΨ㩸�鮈�
�ヘ颈ϙΞ���� �ϗϓΞϗ䁑Ξ㩸�ΞϙΨ恈ϓ�㩸�鮈�⃨ϖ颈ϓ��Ψ㩸ΞΞϙΨϓ��Ψ�颈ϙ
��ϖ騠㩸ϓΨΞΨΜϙ娸�颈�ΞⳈΨ娸�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈ΞΨ颈騠恈Ξ
ϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ ��ϓ��Ψϓϓ謘ϙ娸䦰䦰�颈ϙϗヘ颈ϙΨϓ×�Ψϓ�Ψ

O�

����������吠T����������������橔������� �Compliance Risk�

C�
���⃨ϖ䦰 Ξ⃨ϓ�颈ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ��颈Ξ�颈ϙ㩸ϓ鮈Ξ×颈��颈ϙϗΨ䦰
껰颈Ξ 恈ϓ�㩸Μ⬈Ξ�Μ�颈ϓ�Ďϓϓ颈騠ⳈΨ娸ϙ娸㩸䦰謘騠䦰⃨ϙ䦰��ϖΞ

�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓⳈ�Ξ
㩸ϗϙ��ϗ鮈䁑Ξ

ⳈΨ娸�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ��ΨΜ�
䦰ϗ悘�謘 �ITI

㩸�鮈�㩸ϓ�Ξ�颈ϙ�ϙ�ΨΜϙ娸�騠�Ξϙ×ϗ��ϗΞ ��騠Ξヘ颈㩸ϓ鮈Ξ×Ψϓ껰颈ϓ
ϙ颈��颈ϙ�Μ恈��恈Ξϗ�ϖΞ�ϗϖ
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�� Ⳉ�Ξϓ颈Ξ㩸ϗϙ鮈ϓ껰ϗ�ø娸�颈ϙ

ϗΞϙΨϗ颈ϙ㩸�ΞϙΨϗΞϗ䦰ϗΞΞΞ�颈ϙ

Μϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ

騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

��� �鮈��ϙϙϓϗΞϗ䦰ϗΞΞΞ恈ϓ�

㩸��颈ϓΞ�颈껰謘ϙ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

����ϗ�Ξ颈껰ϗ�ø娸�颈ϙϗΞϙΨϗ颈ϙ

��颈Ξ�颈ϙ㩸�騠Ⳉ�ϙ�Ψ颈ϙ�鮈�

×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ��颈Ξ

�颈ϙ��Ψϓ껰颈ϓ㩸��㩸øϗ䦰Ξõ⃨

�Live ϗ��

��� �颈ϙΨ䦰ϙϓ�ϗ�Ξ颈

䦰Ξ⃨Ψ颈�ϙ껰謘ϙΜ�鮈䦰ϗ�鮈ϓ颈Ξ��颈Ξ

Μϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ恈ϓ�ϓ謘껰ϗ�ø娸

�颈ϙϗΞϙΨϗ颈ϙΜϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ껰謘ϙ

㩸Μ⬈Ξ㩸Ψ鮈�

��吠������������ ��

ϓ䦰Μϙ娸ϓ颈�

�00,000

䦰颈껰

�ΨΞ�ϓϓ颈Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ

껰ϗϙϖ�Μ
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ⳈΨ娸ϓ謘⃨ϖ颈ϓΞ�颈㩸�ΞϙΨ�ΞΨ
��䦰Ξ⃨Ψ颈�ϙ㩸ϙ謘騠Ξϙ���颈ϙ恈��
��Ψϓ껰颈ϓ�颈ϙϗΞϙΨϗ颈ϙ
ΨΨΞ�ΨΞϙ恈Ξ�颈ϙ㩸�騠Ⳉ�ϙ�
Μϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙΨ颈ϙ�鮈�
�������㈳������吠����
䦰Ξ⃨Ψ颈�ϙ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ϓ謘
껰ϗ�ø娸�颈ϙϗΞϙΨϗ颈ϙ ⳈΨ娸
�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ㩸�騠Ⳉ�ϙ�䦰껰䦰颈껰
Ψ颈ϙ�鮈�×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
��颈Ξ��Ψϓ껰颈ϓΨΨΞ�ΨΞϙ��颈ϓ�
���Ψ騠�颈ϓϓ謘Μϙ娸ϗ鮈껰顈鮈Ψ颈�
��������吠���吠���������
�������ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓ
Ⳉ�ΞΜϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ�Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ Μϙ娸�ヘ颈Μ�
ϓ䦰Μϙ娸ϓ颈� ����

⃨ϙ䦰��ϖΞ
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��� �ϗ�껰ヘ颈㩸Ψ�ϗ颈ϙ
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騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ㩸�ΞϙΨ㩸�騠Ⳉ�ϙ�

Μϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ��颈Ξ

ϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ�ϗϓϓϖϗ�

ⳈΨ娸ϓΞ�ϖ騠ϓ颈ΞΨ颈 謘⃨

��� �Ψ鮈�ϗΞϙΨΜϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ

恈Ξϙ�ΜⳈ䦰䦰껰謘ϙ㩸×�颈��ϓ

Μϙ娸�颈�Ξ껰Ξ��ΨΞ�ϓ㩸Μ�颈ϓϓ颈騠

��吠������������ ��

������������

㩸�ΞϙΨ㩸�騠Ⳉ�ϙ�Μϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ
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�颈ϓⳈ�Ξ �ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ�颈ϓ
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�� Ⳉ�Ξϓ颈Ξ㩸ϗϙ鮈ϓϗϙ�颈ϓ

㩸⃨ϙΞΨ×�颈騠ⳈΨ娸��Ψϓ껰颈ϓ�颈ϙ

ϗΞϙΨϗ颈ϙ ⳈΨ娸�颈ϙϓ謘ϗ�ϖΞϙ�ϖϓ

�ϗ�Ξ颈ϓ颈ΞΜϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ

㩸�鮈ϓϙΞ�

��� �⃨ϙϓ�颈ϙ�Ψϓ껰ΞΞ

騠Ξ�鮈顈ϙϙϓϗϗ悘�ϙ

��� �⃨ϙϓ�颈ϙ㩸�騠Ⳉ�ϙ�

Μϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ��颈ΞϗΞϙΨ

ϗ颈顈颈ϙ�娸

����� �颈ϙ�ϗ�껰ヘ颈ϖ鮈�謘�Ψ⃨Ψ鮈Μ

㩸�騠Ⳉ�ϙ�×�Ψϓ�Ψ��颈ΞϗΞϙΨϖ鮈�謘�Ψ

⃨Ψ鮈Μ 恈ΞϗΞϙΨ��㩸�謘騠Ψϓ謘㩸�謘騠

����� �⃨ϙϓ�颈ϙⳈ�Ψϓ×�颈ϖ

�颈ϙ�ヘ颈㩸Ξ鮈Ξϓ颈ΞⳈΨ娸

Ⳉ�Ξϓ颈Ξϗヘ颈 ϗ⃨悘Μϙ娸�ヘ颈Μ�

����� �颈ϙ�Ψ鮈�ϗ颈ϙ⃨�謘×�颈ϖ

ϖ鮈껰騠ΞⳈΨ娸㩸�騠Ⳉ�ϙ�

Μϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ

��吠������������ ��

ϓ䦰Μϙ娸ϓ颈�

I�0,000 䦰颈껰

ϓ䦰Μϙ娸ϓ颈�

���,��� 䦰颈껰

ϓ䦰Μϙ娸ϓ颈�

I�0,000 䦰颈껰

ϓ䦰Μϙ娸ϓ颈�

���,��� 䦰颈껰

�ΨΞ�ϓϓ颈Ξ䦰ϙ鮈ϓ颈ϙ

껰ϗϙϖ�Μ
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Ψ颈ϙ�鮈��Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ 恈ϓ�

㩸×�颈��ϓΜϙ娸�颈�Ξ ��騠�ϗ�ϗ�ϓ

恈ϓ�ϗヘ颈Ξϗ�ϓ颈Ξ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

�ϗϓϓϖϗ�껰ϗϙϖΜϙ娸㩸껰�

�������㈳������吠����

Μϙ娸�颈�Ξϙϗ䦰껰ϙ颈䦰Ψ颈ϙ�鮈�
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������ �ヘ颈㩸Ξ鮈Ξ�颈ϙ

�颈ϓⳈ�ΞΜϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ

�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

Μϙ娸�ヘ颈Μ�ϓ䦰Μϙ娸ϓ颈�
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�� �ϗ�Ξ颈ϙ娸䦰䦰ϗ颈ϙϗΞ㩸껰�
ⳈΨ娸㩸껰⃨�Ξ�Ψ騠謘恈Ξ�颈ϙ
恈ϓ�䦰ϙ鮈�颈ϙΜϙ娸�颈�Ξ �ϙ娸䦰䦰
e�services�
����ø颈 ϖ鮈㩸⃨ϙ颈娸ϓϙ ΨΨ�Ⳉ䦰䦰
ⳈΨ娸�ϗ�Ξ颈ϙ娸䦰䦰ϗ�ϖΞ
㩸�ΞϙΨϓ��Ψ�颈ϙ恈ϓ�䦰ϙ鮈�颈ϙ
Μϙ娸�颈�Ξ�ϗ䦰ϙ娸䦰䦰
恈ϓ�䦰ϙ鮈�颈ϙΜϙ娸�颈�Ξ
�ϙ娸껰ϙϖϓ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
�Μϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ��Ψϓ껰颈ϓ
�颈ϙ恈ϓ�䦰ϙ鮈�颈ϙ
��吠������������ ��
������������
㩸�ΞϙΨ�ϗ�Ξ颈ϙ娸䦰䦰㩸�ΞϙΨϓ��Ψ
�颈ϙ恈ϓ�䦰ϙ鮈�颈ϙΜϙ娸�颈�Ξ�ϗ䦰
ϙ娸䦰䦰恈ϓ�䦰ϙ鮈�颈ϙΜϙ娸�颈�Ξ
�ϙ娸껰ϙϖϓ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
�������㈳������吠����
Μϙ娸�颈�Ξϙ���ϗ��Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ㩸�鮈ϙϓϓ颈�×�䁑Ξ
��������吠���吠���������
������
���騠ΞϙΞ ヘ⃨颈×Ψ��颈Ξϙ娸䦰䦰ϓ謘ϓ颈�
×�䁑Ξ

�ϓ�恈��

ϓ䦰Μϙ娸ϓ颈�

�ΨΞ�ϓϓ颈Ξ

㩸껰⃨�Ξ�Ψ騠謘

ϗ颈ϙϗΞ㩸껰�
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I� �ϗ�껰ヘ颈�⃨ϙϓ�颈ϙ
Μϙ娸㩸ϓ鮈Ξ�Ψ�颈ϙϙϗ䦰ϙ���Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ×ΨϓΜϙ娸�颈�Ξ
��� �ϗ�껰ヘ颈Ⳉ䦰䦰ϗΨ䦰�颈ϓ
ϗヘ颈ϙϖ�ϙ娸�ϗ䦰�颈ϙϙϗ䦰ϙ��
Ψ颈ϙ�鮈��Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ×Ψϓ
Μϙ娸�颈�Ξ
��� ϗヘ颈ϙϖ�ⳈΨ娸㩸��䦰
ϙϖ䦰ϙϖϓ×�Ψϓ�Ψ�颈�
Μϙ娸�颈�Ξ ��騠㩸��䦰×�Ψϓ�Ψ껰謘ϙ
ϗヘ颈 ϗ⃨悘 㩸��Ξ �ヘ颈ΞϖΞ
Μϙ娸�颈�Ξϙ���ϗ��Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ϓΞ�ϖ騠ϓ颈Ξ껰謘ϙ
Μϙ娸�颈�Ξ䦰ϙ鮈�颈ϙ㩸ϓΞϙΨ㩸�鮈�
Μ�悘ϓ颈껰颈ϓ�Ďϓϓ颈騠ⳈΨ娸
�ϙ娸䦰ϖΞ�颈ϙ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ
⃨ϖ颈ϓ��Ψϓ�颈ϙ��ϖ騠㩸ϓΨΞΨ
㩸�鮈ϙϓ㩸�鮈ϓ�颈��Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

�ϓ�恈��

ϓ䦰Μϙ娸ϓ颈�

�ΨΞ�ϓϓ颈Ξ

Ξ�騠䦰颈騠ⳈΨ娸

�ϗ�Ξ颈
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㩸��䦰×�Ψϓ�Ψ
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㩸�ΞϙΨΜϙ娸㩸ϓ鮈Ξ�Ψ�颈ϙϙϗ䦰ϙ��
�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ×Ψϓ
Μϙ娸�颈�Ξ

�������㈳������吠����
����Ψ�颈ϙϙϗ䦰ϙ��Ψ颈ϙ�鮈�
�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ 㩸�ΞϙΨ㩸Μ⬈Ξ
ⳈΞϖ껰颈ϓ恈Ξ�颈ϙ�ϗ�Ξ颈�颈ϙ
Μϙ娸�颈ϗϗϓ�ϗΞ顈ϙ×Ψϓ�Ψϓ껰ΞΞ
騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ

��������吠���吠���������
������
Μϙ娸�颈�Ξϙϗ䦰ϙ��Ψ颈ϙ�鮈�
�Ψϓ껰ΞΞ騠Ξ�鮈顈ϙϙϓ ϙ�Ψ騠Ψ娸
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