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สำนักงานกองทุนยุติธรรม ได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำปี พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้เป็นกรอบ

และทิศทางเพื่อการขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงาน สู่การปฏิบัติเพื่อความสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย 
โดยทำการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง ความสอดคล้องและบูรณาการงาน/โครงการ/กิจกรรม ของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกองทุนยุติธรรม ประจำปี พ.ศ. 2566 กับ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาดิจทิัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ.(พ.ศ. 2566-2570) แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี กระทรวงยุติธรรม (พ.ศ. 2565 – 2567) แผนปฏิบัติการ
กองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2566-2570) รวมถึงแนวโน้ม
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่มีผลต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
อนาคต โดยกำหนดแผนงานและจุดเน้นที่มุ่งสู่การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร และสามารถอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่เข้ารับบริการของ
กองทุนยุติธรรม 
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บทนำ 

วิสัยทัศน์ของกองทุนยุติธรรม "เป็นองค์กรหลักในการช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกฎหมายและ

กระบวนการยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดความเหลื่ อมล้ำในสังคม ด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย"  

มีภารกิจเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ยากไร้ เดือดร้อน ไม่ได้รับความเป็นธรรมเพื่อให้เข้าถึงความ

ยุติธรรมตามกฎหมายและพัฒนาสู่มาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองภารกิจดังกล่าว สำนักงานกองทุนยุติธรรม จึงได้

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในสำนักงานกองทุนยุติธรรม และ

สำนักงานยุติธรรมจังหวัด โดยสำนักงานกองทุนยุติธรรมได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2566 

ขึ้น โดยคำนึงถึงความสอดคล้องของนโยบายและยุทธศาสตร์ของกองทุนยุติธรรม สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

และนโยบายดิจิทัลระดับประเทศ รวมถึงแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคต (Technology 

Trend) กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่มีผลต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกรอบแนวทางในการจัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีติจิทัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สนับสนุนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนที่เข้ารับบริการ

ของสำนักงานกองทุนยุติธรรม 

เป้าหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติรรม ฉบับนี้ จะมุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบงานที่ใช้สนับสนุน
ภารกิจของสำนักงานกองทุนยุติธรรมบนโครงสร้างพื้นฐานของกระทรวงยุติธรรม รองรับการให้บริการได้อย่าง
ทัว่ถึงม่ันคง และมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล มีการยกระดับมาตรฐานและบูรณาการข้อมูลร่วมกัน รวมถึง
การทำงานร่วมกับกระทรวงยุติธรรมและหน่วยงานภายใต้กระทรวงยุติธรรม มีการนำแนวคิดของการสร้างที่ช่วย
สนับสนุนผู้ใช้งานโดยใช้ระบบงานพื้นฐาน รวมกับเทคโนโลยีด้าน Social Network มาช่วยในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนทศในอนาคต ตลอดจนมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนานวัตกรรมการให้บริการแก่
ประชาชน 
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1.1 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1) กองท ุนย ุต ิธรรมม ีแผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิทัล  
เพื ่อเป็นกรอบแนวทางการบูรณาการระบบ
เทคโนโลย ีสารสนเทศร ่วมก ันได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) กองทุนย ุต ิธรรมมีกรอบแนวทางในการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ทั้งการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การบริหารจัดการองค์กร การเพ่ิม
ความสามารถและมาตรฐานขององค์กร 

 

3) กองทุนยุติธรรมสามารถขับเคลื่อนภารกิจองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สอดคล้อง
กับ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
(พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี กระทรวงยุติธรรม (พ.ศ. 2565-
2567) แผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2566-2570) 
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 ภารกิจ  
กองทุนยุติธรรม มีภารกิจหลักในการรับคำขอรับความช่วยเหลือประชาชน 

เพ่ือพิจารณาสนับสนุนค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ภารกิจของสำนักงานกองทุนยุติธรรม 
 

1.2 
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 พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558 มาตรา 5 ให้จัดตั้งกองทุนขึ้นกองทุน
หนึ่งในสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เรียกว่า “กองทุนยุติธรรม” มีฐานะเป็นนิติบุคคล มี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนสำหรับใช้จ่ายเกี่ยวกับการช่วยเหลือประชาชนในการ
ดำเนินคดี การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำเลย การถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนและการให้
ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 
 

อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

อำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 1.3 

         การช่วยเหลือประชาชนในการดำเนินคดี 

         การขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำเลย 

      การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับ              
ผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน  

         การให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน  

         การดำเนินงานกองทุนหรือการบริหารกองทุน   

      และกิจการอื่นที่เกี่ยวกับหรือเกี่ยวเนื่องกับการจัด       
กิจการของกองทุน  

 มาตรา 9 เงินกองทุนให้ใช้จ่ายเพื่อกิจการ ดังต่อไปนี้ 

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 
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 มาตรา 11 

ให้จัดตั้งสำนักงานกองทุนยุติธรรมขึ้นในสำนักงานปลัดกระทรวง
ยุติธรรม ทำหน้าที่เก่ียวกับงานธุรการให้กับกองทุน 
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ คณะทำงาน หรือบุคคลที่
คณะกรรมการแต่งตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ รวมทั้งให้มีอำนาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้ 

ประสานงานและร ่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานของร ัฐ และ
หน่วยงานเอกชน ในการดำเนินงานของกองทุน  

3) 

4) 
รับเงิน จ่ายเงิน และเก็บรักษาเงินของกองทุนตามระเบียบที่
คณะกรรมการกำหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง  

5) 
พัฒนาระบบ รูปแบบ วิธีการ และการให้บริการของกองทุน เพื่อ
สนับสนุนการดำเนินงานของกองทุน  

7) ปฏิบัติการอื่นหรือกระทำกิจการตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการหรอืคณะอนุกรรมการ 

6) 
เก็บ รวบรวม วิเคราะห์ และวิจัยข้อมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนการ
ดำเนินงานของกองทุน  

2) เสนอความเห็นประกอบคำขอตาม 1) เพ่ือเสนอให้คณะอนุกรรมการที่
เกี่ยวข้องพิจารณา  

1) รับคำขอรับความช่วยเหลือตามพระราชบัญญัตินี้  



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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 วิสัยทัศน์ของกองทุนยุติธรรม 1.4 

    เป็นองค์กรหลักในการช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกฎหมาย
    และกระบวนการยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความ
    เหลื่อมล้ำในสังคม ด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 พันธกิจของกองทุนยุติธรรม 
1.5 
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เป้าหมาย 1.6 

 มิติการบริหารงานของกองทุนยุติธรรม 
1.7 

    ประชาชนที่มีข้อจำกัดทางเศรษฐกิจสามารถเข้าถึง 
    กระบวนการยุติธรรมได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

จากการศึกษาแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2566 – 2570) มีรายละเอียด
ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สำนักงานกองทุนยุติธรรม มีภารกิจหลักในการรับคำขอรับความช่วยเหลือ
ประชาชน เพ่ือพิจารณาสนับสนุนค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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ทิศทางการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทลักองทุนยตุธิรรม ประจำปี พ.ศ. 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติได้ดําเนินการยก

ร่างตามแนวทางที่คณะรัฐมนตรีกําหนดเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปี ประกอบด้วย วิสัยทัศน์
และเป้าหมายของชาติที่คนไทยทุกคนต้องการบรรลุร่วมกัน รวมทั้งนโยบายแห่งชาติและมาตรการเฉพาะซึ่งเป็น
แนวทาง ทิศทาง และวิธีการที่ทุกองค์กรและคนไทยทุกคนต้องมุ่งดําเนินการไปพร้อมกันอย่างประสานสอดคลอ้ง 
เพื่อให้บรรลุซึ่งสิ่งที่คนไทยทุกคนต้องการ คือ ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในทุกสาขาของกําลังอํานาจ
แห่งชาติอันได้แก่ การเมืองภายในประเทศ การเมืองต่างประเทศ เศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา การทหาร วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี การพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีการพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

วิสัยทัศน์ : ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

จากการศึกษายุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) พบว่า ยุทธศาสตร์ที ่สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานกองทุนยุติธรรม ประจำปี พ.ศ. 2566 มีดังนี ้
 

 

บทที่ 2 

 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 2.1 

เพื ่อกำหนดทิศทางและกรอบแนวคิดสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
ยุติธรรม ประจำปี พ.ศ. 2566 ให้สอดคล้องกับทิศทางนโยบายภาครัฐ/แผนยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนอื่นๆที่เก่ียวข้อง จึงต้องมีข้อมูลสำคัญท่ีศึกษา ประกอบด้วย   
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

สำนักงานกองทุนยุติธรรม มีภารกิจหลักในการรับคำขอรับความช่วยเหลือ
ประชาชน เพ่ือพิจารณาสนับสนุนค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม 20 ปี สําหรับใช้เป็นแผนพัฒนาประเทศไทยในระยะ 20 ปีซึ่งเป็นการแปลงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเตรียมความพร้อมและวางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยให้เป็นประเทศที่
พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

วิสัยทัศน์ : ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือเป็นคติพจน์ประจําชาติว่า “ม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” 

จากการศึกษาแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี พบว่า ยุทธศาสตร์ที ่สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานกองทุนยุติธรรม ประจำปี พ.ศ. 2566 มีดังนี ้

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

20 ป ี(พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) 
รายละเอียด 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทลั 

-  จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการ
ของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) 

-  ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพ
และธรรมาภิบาล 

-  สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมลูที่เป็นประโยชน์ (Open Data) และให้
ประชาชนมีส่วนร่วมใน กระบวนการทำงานของรัฐ (Open 
Government) เพื่อนำไปสู่การเปน็ดิจิทัลไทยแลนด ์

- พัฒนาแพลตฟอร์มบร ิการพื ้นฐานภาคร ัฐ (Government Service 
Platform) เพื่อรองรับการพัฒนา แอปพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม่ที่
เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 - 2580) 

รายละเอียด 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการปรับ
สมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

− ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการ
ยุติธรรมเป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) 

2.2 
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2566 –2570 จะจัดทำขึ้นตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 ที่มุ่งเน้นการบริหารงาน
และการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล ด้วยการบริหารจัดการและการบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐ เพื่อให้การทำงานที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล อันจะก่อให้เกิด
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงบริการของประชาชนและภาคเอกชน พร้อมทั้ง
เปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชนเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

วิสัยทัศน์ : บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน 

จากการศึกษา (ร่าง)แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566 – 2570) พบว่า ยุทธศาสตร์ที่สามารถ
นำมาประยุกต์ใช้สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานกองทุนยุติธรรม ประจำปี พ.ศ. 2566 มีดังนี้ 
 

(ร่าง)แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

(พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) 
รายละเอียด 

ยุทธศาสตรท์ี่ี่ 1 : พัฒนาบริการที่สะดวกและ

เข้าถึงง่ายด้วยรัฐบาลดิจิทัล 

- จำแนกกลุ่มและยกระดับหน่วยงานตามระดับความพร้อมในการ พฒันา
ด้านดิจิทัล  

- สร้างแพลตฟอรม์ OSS บริการดจิิทัลภาครัฐที่ตรงความ ต้องการของผู้ใช้ 
- พัฒนาบริการประชาชนในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
- พัฒนาบริการในรูปแบบ End-to-end Service  
- พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalize Service 
Delivery) โดยไมต่้องร้องขอ  

- เพิ่มความมั่นคงปลอดภัยและจดัการกลไกการป้องกันข้อมูลส่วน บคุคล 
(Adaptive Security)  

- วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อยกระดับ บริการดิจิทัล 
(Innovative Services/Platform)  

- สนับสนุนให้มีแพลตฟอร์มบริการที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถ เข้าถึงและ
ใช้ได้ง่าย (Equality / Leave No One Behind) 

ยุทธศาสตรท์ี่ี่ 3 : ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนและเปิดเผยข้อมลูเปิดภาครัฐ 

- จัดให้มีระบบดิจิทัลสนับสนุนการเช่ือมโยง เปิดเผย และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเปิดภาครัฐโดย ไมต่้องร้องขอและเปดิให้ทุกภาคส่วนได้แสดง 
ความคิดเห็น (Open by Default)  

 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย       
 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

2.3 
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(ร่าง)แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

(พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) 
รายละเอียด 

- พัฒนากลไกการเปดิเผยข้อมลูภาครัฐ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง 
กระบวนการงบประมาณ ให้ ตรวจสอบได้และโปร่งใส (Transparency) 

- จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเหน็ในการ กำหนดนโยบาย กฎหมาย 
กฎระเบียบ เป็นต้น (Empower the People) 

 

 

 
 
 
กระทรวงยุติธรรมได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี กระทรวงยุติธรรม (2565 - 2567) 

เพ่ือสนับสนุนการดำเนินการภารกิจหลักด้านการอำนวยควายุติธรรมให้กับประชาชนตั้งแต่การดำเนินการ ด้านการ
ประสานนโยบาย ด้านกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน การ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด งานด้านนิติวิทยาศาสตร์ การสืบสวน สอบสวนคดีอาชญากรรมที่เป็นคดีพิเศษ 
และการดำเนินการบังคับคดีตามคำพิพากษาทั้งในคดีแพ่งและคดีอาญาด้วยนวตกรรมการขับเคลื่อนที่สะดวก 
รวดเร็ว ต่อการดำเนินคดี และการรับความช่วยเหลือของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมด้วยการบริหาร
จัดการที่โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

วิสัยทัศน์ : องค์กรผู้ให้บริการงานยุติธรรมด้วยระบบดิจิทัลทุกขั้นตอน 
  

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี  
 กระทรวงยุติธรรม  (พ.ศ. 2565 – 2567) 

2.4 



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 

 

 
 

สำนักงานกองทุนยุติธรรม  

12 

 

จากการศึกษาแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี กระทรวงยุติธรรม (พ.ศ. 2565 - 2567) พบว่า ยุทธศาสตร์
ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานกองทุนยุติธรรม ประจำปี พ.ศ. 2566 มี
ดังนี้ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปี  
กระทรวงยุติธรรม (2565 – 2567) 

รายละเอียด 

แนวทางที่ี่ 1 : มุ่งสู่การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการประชาชนแบบ Paperless ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

− ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุตธิรรมต้องจดัทำระบบ Front Office 
และ Back Office ให้เป็นการทำงานแบบไม่ใช้กระดาษในทุกขั้นตอน 

แนวทางที่ี่ 2 : ยกระดับการใช้ประโยชน์และ
การเช่ือมโยงข้อมลูกระบวนการยตุิธรรมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

− บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของกระทรวงยุติธรรมมี
ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในระดับ Expert เพื่อ
สนับสนุนงานในด้านการจัดทำ Big Data และ นวัตกรรมทางด้าน IT 
ของกระทรวงยุติธรรม 

 

 

 
 
 
สำนักงานกองทุนยุติธรรมได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือ

สนับสนุนภารกิจหลักขององค์กรในการช่วยเหลือประชาชนในการดำเนินคดี การปล่อยตัวชั่วคราวผู้ต้องหาหรือ
จำเลย ช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน และการให้
ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนอย่างเป็นธรรมและสามารถเข้าถึงความยุติธรรมทางกฎหมายตามมาตรฐานสากล 

วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรหลักในการช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในสังคม ด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

จากการศึกษาแผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) พบว่า มิติการบริหารงานกองทุน
ยุติธรรมที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานกองทุนยุติธรรม ประจำปี 
พ.ศ. 2566 มีดังนี ้

  

 แผนปฏิบัติการกองทุนยุตธิรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) 2.5 



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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แผนปฏิบัติการกองทุนยุติธรรม  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
รายละเอียด 

มิตทิี่ 1 : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริการ
ประชาชน 

- การพัฒนาระบบดิจิทัลและฐานข้อมูลต่อการให้บริการประชาชน 
- การพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
- การพัฒนาระบบในรูปแบบ e-Service 
- การพัฒนาความรู้และทักษะด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีสำหรับบุคลากรของ

กองทุนยุติธรรม 
 

มิตทิี่ 2 : การขยายขอบเขตการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชน 

- การพัฒนานวัตกรรมการช่วยเหลือประชาชนร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐที่
ให้ความช่วยเหลือประชาชน 

- การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนได้อยา่ง
ทั่วถึง 

- การเช่ือมโยงข้อมูลของผู้ขอรับความช่วยเหลือ 
 

 

 

 
 
สำนักงานกองทุนยุติธรรมนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับงานกองทุนยุติธรรม เพื่อให้สำนักงาน

กองทุนยุติธรรมสามารถยกระดับการบริหารจัดการกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพในการให้บริการ มีความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และนำเสนอข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็วมากขึ้น 

วิสัยทัศน์ : ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากการศึกษาแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) พบว่า แนวทางการพัฒนาดา้น
ระบบดิจิทัลที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้สำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสำนักงานกองทุนยุติธรรม ประจำปี 
พ.ศ. 2566 มีดังนี ้

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
รายละเอียด 

แนวทางการพัฒนาที่ 1 : เพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการและการบริหารจัดการงานกองทุน
ยุติธรรม 

- พัฒนาระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มปีระสิทธิภาพ 
- ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการบริหารจดัการงานกองทุนยุติธรรมให้    

สามารถใช้งานได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ 
 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม  
 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

2.6 



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม  

(พ.ศ. 2566 – 2570) 
รายละเอียด 

แนวทางการพัฒนาที่ 2 : เพิ่มขีดความสามารถ
และสร้างมาตรฐานงานกองทุนยุติธรรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- การวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ 

- พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  
- จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศและการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สำนักงานกองทุนยุติธรรม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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 ความเชื่อมโยงแผนปฏิบตัิการดิจิทัลกองทุนยุตธิรรม 
 ประจำปี พ.ศ. 2566 กับปัจจัยภายนอก 

2.7 



 

 
 

สำนักงานกองทุนยุติธรรม 
    แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2566) 
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ความเชื่อมโยง โครงการ/กิจกรรม ของแผนปฏิบตักิารดิจิทัลกองทุนยุติธรรม
ประจำปี พ.ศ. 2566 กับแผนปฏิบัติการกองทุนยุตธิรรม  
(พ.ศ.2566 – 2570) 

2.8 



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม ประจำปี พ.ศ. 2566 

สำนักงานกองทุนยุต ิธรรมได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัต ิการดิจ ิท ัลกองทุนยุต ิธรรม ประจำปี  
พ.ศ. 2566 โดยพิจารณาจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) และงบประมาณ 
ที่สำนักงานกองทุนยุติธรรมได้รับจัดสรรใน ปี พ.ศ. 2566 โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของสำนักงานกองทุนยุติธรรมได้ ดังนี้ 

 

 

 

สำนักงานกองทุนยุติธรรมได้กำหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

"ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล" 

สำนักงานกองทุนยุติธรรมนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับงานกองทุนยุติธรรม เพื ่อให้
สำนักงานกองทุนยุติธรรมสามารถยกระดับการบริหารจัดการกองทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ โดยใช้เทคโนโลยีด ิจิท ัลในการรวบรวม จัดเก็บ  
ประมวลผล และนำเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 

 

 

 
1) พัฒนาระบบสารสนเทศการให้บริการและการบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรม ที่มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้  

2) ยกระดับการใช้ประโยชน์ข้อมูลและสร้างมาตรฐานงานกองทุนยุติธรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3) พัฒนาความรู้และเพ่ิมศักยภาพทรัพยากรมนุษย์พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

บทที่ 3 

 วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 3.1 

พันธกิจด้านเทคโนโลยีดจิทิัลกองทุนยตุิธรรม 3.2 



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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มีระบบให้บริการงานกองทุนยุติธรรมที่ทำงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์และเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพ่ือ

ตรวจสอบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผู้ยื่นคำขอได้ 
 
 
 

 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ระดับความสำเร็จ
ในการพัฒนา
ระบบให้บริการ
งานกองทุน
ยุติธรรมแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

รวบรวม และเก็บ
ความต้องการการ

ใช้งาน 

วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ 

พัฒนาระบบและ
ติดตั้งระบบ 

ทดสอบและ
ฝึกอบรมการใช้

งานระบบ 

นำระบบไปใช้งาน 

 

 

 

3.5.1 แนวทางการพัฒนาที ่1: เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรม 

• แนวทางการพัฒนา 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงานกองทุน
ยุติธรรมให้มีความคล่องตัว ลดขั้นตอนการทำงาน ประชาชนเข้าถึงการขอความช่วยเหลือจาก
สำนักงานกองทุนยุติธรรมได้ง่ายขึ้น รวมถึงมีข้อมูลที่สนับสนุนให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัตินำไปใช้ใน
การบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เป้าหมายประจำปี 3.3 

     ตัวชี้วัดความสำเร็จดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลกองทนุยุติธรรม 3.4 

แนวทางการพัฒนา และเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดความสำเร็จด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลกองทุนยุติธรรม 

 

3.5 
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• เป้าประสงค์ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบให้ความช่วยเหลือประชาชน ลดขั้นตอนการทำงาน และ
พัฒนาระบบบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรมให้มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

• แผนงาน 

- พัฒนาระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรมให้สามารถใช้งานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3.5.2 แนวทางการพัฒนาที ่2: เพิ่มขีดความสามารถและสร้างมาตรฐานงานกองทุนยุติธรรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• แนวทางการพัฒนา 

นำข้อมูลสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน และพัฒนาความรู้และศักยภาพ
ของเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายคอมพิวเตอร์ มาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลรวมถึง
เพ่ิมขีดความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

• เป้าประสงค์ 

มีข้อมูลสารสนเทศที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน และพัฒนาความรู้และ
ศักยภาพของเจ้าหน้าที่ให้มีความสามาถด้านเทคโนดลยีดิจิทรอ 

 

• แผนงาน 

- การวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 
- พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
- จัดทำธรรมมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและแนวปฏิบัติการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย

สารสนเทศและการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
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ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรมจำเป็นต้องพิจารณาลำดับความสำคัญของแผนงาน/

โครงการ เพื่อให้การดำเนินงานไปอย่างมีทิศทาง และสามารถดำเนินการให้เป็นไปตามแผนงานทั้งหมด ภายใต้
ทรัพยากรที่มีจำกัด เช่น งบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยี ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการจัดลำดับความสำคัญและความ
เร่งด่วนของแผนงานโครงการต้อง โดยเลือกโครงการที่มีความสำคัญที่สุดที่จะต้องดำเนินการเร็วที่สุดมาก่อน แล้ว
จึงดำเนินการโครงการที่มีความสำคัญรองลงไปตามลำดับ 

ทั้งนี้ ปัจจัยที่ใช้ระบุความสำคัญและความเร่งด่วนของโครงการ มีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

รายละเอียด ความสำคัญ 

1. เป็นโครงการที่ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานและใชช้ีวิตประจำวนัของประชาชน 

ความเหลื่อมล้ำ/ผู้มสี่วนเก่ียวขอ้ง 

2. เป็นโครงการมีผลต่อการพัฒนาองค์กร  
ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 

ความคุ้มค่า 
 

3. เป็นโครงการที่มีผลต่อการบริหารจัดการที่ดีของ
องค์กร  

การบริหารจัดการที่ดี 

4. เป็นโครงการที่มีผลต่อการวางรากฐานองค์ความรู้ และ
ขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัลของบุคลากรใน
องค์กร 

พัฒนาขีดความสามารถและทุนมนุษย์ 

ในการให้คะแนนกำหนดให้แต่ละด้านคะแนนเต็ม 5 โดยมีเกณฑ์ปฏิบัติตามเงื่อนไขของผลคะแนน 
ที่ประเมินจากเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

เงื่อนไข เกณฑ์ปฏิบตั ิ

คะแนนความเร่งด่วน = 5 ดำเนินโครงการฯ (โดยไม่ต้องดคูะแนนรวม) 
คะแนนรวมไมน่้อยกว่า 10 ดำเนินโครงการฯ 

คะแนนรวมน้อยกวา่ 10 ไม่ดำเนนิโครงการ (ไม่นำเข้าแผน/ปรับออก) 

โดยมีรายละเอียดการจัดลำดับความสำคัญดังแสดงในตารางด้านล่าง 

         หลกัการจัดลำดับความสำคัญ และความเร่งด่วนของ   
 แผนงาน/โครงการ 

3.6 
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รหัสโครงการ โครงการ 
คะแนนเฉลี่ย  

(ลำดับความสำคัญ) 

เกณฑ์การพิจารณา 

ความ 
เหล่ีอม

ล้ำ 

ความ 
คุ้มค่า 

การ
บริหาร
จัดการที่

ดี 

พัฒนาขีด
ความสามารถ
และทุนมนุษย์ 

ความ
เร่งด่วน 

แนวทางการพัฒนาที่ 1: การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายและบริหารจัดการกองทุนยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานท่ี 1: พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารกองทุนยุติธรรม 

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการงานกองทุนยุติธรรม 4.8 (1) 5 5 5 4 5 

แผนงานท่ี 2: ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรมให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
2 โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม 4.6 (1) 5 5 4 4 5 

3 โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการภายในองค์กร 4.6 (1) 3 5 5 5 5 

4 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทนายความกองทุนยุติธรรม 4.6 (1) 5 5 5 4 4 

5 โครงการพัฒนาระบบติดตามการหลบหนีหลังให้ความช่วยเหลืองาน
กองทุนยุติธรรม 

4.6 (1) 5 5 5 4 4 

6 โครงการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์กองทุนยุติธรรม 4.6 (1) 5 5 5 4 4 

แนวทางการพัฒนาที่ 2: เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรม 

แผนงานท่ี 1: การวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 

7 การบูรณาการข้อมูลประชาชนท่ีใช้ในการกำหนดสิทธิด้านงานยุติธรรม 4.8 (1) 5 5 5 5 4 

แผนงานท่ี 2: พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

8 โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรของกองทุน
ยุติธรรม 

4.4 (1) 4 5 5 4 4 

แผนงานท่ี 3: จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

9 จัดทำระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 4.8 (1) 5 5 5 4 5 

10 จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกองทุนยุติธรรม 

4.4 (1) 4 5 5 4 4 
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จากตารางจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมได้จากคะแนนรวม สามารถพิจารณาได้จากคะแนน
เกณฑ์การพิจารณา   

มากที่สุด 5 คะแนน 

    มาก  4 คะแนน  

    ปานกลาง 3 คะแนน 

    น้อย  2 คะแนน 

    น้อยที่สุด 1 คะแนน 

สรุปการจัดลำดับความสำคัญ เมื่อรวมคะแนนเกณฑ์การพิจารณาทุกด้านและหาค่าเฉลี่ย ของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม แล้วนำมาเปรียบเทีบกับเกณฑการประเมินผลซึ ่งมีการแปลผลตามระดับค่าเฉลี ่ยจาก  
อันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าหรือเท่ากับ 4.25 เร่งด่วนระดับมากท่ีสุด (1) 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.24  เร่งด่วนระดับมาก (2) 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.25 – 3.49  เร่งด่วนระดับปานกลาง (3) 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 2.24  เร่งด่วนระดับน้อย (4) 

 คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 1.00   เร่งด่วนระดับน้อยที่สุด (5) 

โครงการ/กิจกรรม ที่มีความเร่งด่วนระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย 

- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการงานกองทุนยุติธรรม 

- โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม 

- โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการภายในองค์กร 

- โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทนายความกองทุนยุติธรรม 

- โครงการพัฒนาระบบติดตามการหลบหนีหลังให้ความช่วยเหลืองานกองทุนยุติธรรม 

- การบูรณาการข้อมูลประชาชนที่ใช้ในการกำหนดสิทธิด้านงานยุติธรรม 

- จัดทำระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 

- โครงการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์กองทุนยุติธรรม 
- จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกองทุนยุติธรรม 

- โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรของกองทุนยุติธรรม
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จากโครงการแผนงานของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม ประจำปี พ.ศ. 2566 สามารถเชื่อมโยงกับเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุน  
 หมุนเวียน ดังนี้ 

ลำดับ 
โครงการ 

โครงการ 

เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน 

โครงการ 
เพิ่ม

ประสิทธภิาพ  
และ/หรือ  
ลดขั้นตอน 

การปฏบิัตงิาน 

โครงการสำหรับ
ประชาชน/ผู้ใชบ้ริการ
ได้รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนอง

ความต้องการ 

โครงการจัดให้มี
ระบบสารสนเทศ

และ/หรือ 
ระบบดิจิทัล 

ที่สนับสนุนการ
บริหารจดัการทุน

หมุนเวียน 

โครงการจัดให้ม ี
ระบบสารสนเทศและ/หรือ

ระบบดิจิทัล เพื่อช่วย 
การสื่อสารทั้งภายใน 

และภายนอกที่เหมาะสมกับ
ทุนหมุนเวียน 

แนวทางการพัฒนาที่ 1: เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรม 

แผนงานท่ี 1: พัฒนาระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการงานกองทุนยุติธรรม     

แผนงานท่ี 2: ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรมให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
2 โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม     
3 โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการภายในองค์กร     
4 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทนายความกองทุนยุติธรรม  -  - 

5 โครงการพัฒนาระบบติดตามการหลบหนีหลังให้ความช่วยเหลืองาน
กองทุนยุติธรรม 

 -  - 

6 โครงการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์กองทุนยุติธรรม -    
      

เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน 3.7 
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สำนักงานกองทุนยุติธรรม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 

 

ลำดับ 
โครงการ 

โครงการ 

เกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียน 

โครงการ 
เพิ่ม

ประสิทธภิาพ  
และ/หรือ  
ลดขั้นตอน 

การปฏบิัตงิาน 

โครงการสำหรับ
ประชาชน/ผู้ใชบ้ริการ
ได้รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนอง

ความต้องการ 

โครงการจัดให้มี
ระบบสารสนเทศ

และ/หรือ 
ระบบดิจิทัล 

ที่สนับสนุนการ
บริหารจดัการทุน

หมุนเวียน 

โครงการจัดให้ม ี
ระบบสารสนเทศและ/หรือ

ระบบดิจิทัล เพื่อช่วย 
การสื่อสารทั้งภายใน 

และภายนอกที่เหมาะสมกับ
ทุนหมุนเวียน 

แนวทางการพัฒนาที่ 2: เพิ่มขีดความสามารถและสร้างมาตรฐานงานกองทุนยุติธรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานท่ี 1: การวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 
 7 การบูรณาการข้อมูลประชาชนท่ีใช้ในการกำหนดสิทธิด้านงานยุติธรรม 

 
    

แผนงานท่ี 2: พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
8 โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรของกองทุน

ยุติธรรม 
 -   

แผนงานท่ี 3: จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 
9 จัดทำระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) -  -  
10 จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศกองทุนยุติธรรม 
- -  - 
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สำนักงานกองทุนยุติธรรม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 

 

 
 
 
 

ลำดับ 
ที ่

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมายโครงการ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

แนวทางการพัฒนาที ่1: เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรม 

แผนงานที่ 1: พัฒนาระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ 
1 โครงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ
ให้บริการงานกองทุน
ยุติธรรม 

เพื่อพัฒนาระบบการใหห้
บริการงานกองทนุยุติธรรมที่
สามารถงานในรปูแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟลืได้ รวมถึง
การเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐเพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
ผู้ยื่นคำขอได ้

ระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม
จะช่วยลดขั้นตอนการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ในการรับเรื่องให้ความ
ช ่วยเหลือประชาชนในภารกิจ
กองทุนยุติธรรมได้ และทำงานใน
ร ูปแบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ ได ้ทุก
ขั้นตอน 

ระดับความสำเร็จ
ในการพัฒนาระบบ
ให้บริการงาน
กองทุนยุติธรรม
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2,234,400 กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนงานที่ 2: ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรมให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
2 โครงการบำรุงรักษา

ระบบสารสนเทศกองทุน
ยุติธรรม 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
และบำรุงรักษาให้ระบบใช้
งานได้อย่างต่อเนื่อง 

พ ัฒนาระบบสารสนเทศของ
สำนักงานกองทุนยุติธรรม ให้มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอน
การทำงาน และพร้อมให้บริการ
ประชาชน  โดยท ี ่ ป ระชาชน
สามารถ เข ้ าถ ึ งกระบวนการ

- ระบบสามารถใช้
งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
- ร้อยละความพึง
พอใจของผู้บริหาร
และผู้ใช้งานของ
การใช้และนำ

940,000 กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

         สรุปงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตาม     
 แผนงาน โครงการ/กิจกรรม และงบรายจ่าย 

3.8 
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สำนักงานกองทุนยุติธรรม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 

 

ลำดับ 
ที ่

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมายโครงการ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ยุติธรรมได้สะดวก และรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

ข้อมูลในระบบไป
ใช้งาน 

3 โครงการบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศการ
บริหารจัดการภายใน
องค์กร 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
และบำรุงรักษาให้ระบบใช้
งานได้อย่างต่อเนื่อง 

สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีระบบ
สารสนเทศบริหารจัดการภายใน
องค์กร โดยพัฒนาให้สอดรับกับ
ภารกิจ และนโยบายของกองทุน
ยุติธรรม 

- ระบบสามารถใช้
งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
- ร้อยละความพึง
พอใจของผู้บริหาร
และผู้ใช้งานของ
การใช้และนำ
ข้อมูลในระบบไป
ใช้งาน 

950,000 กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 โครงการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลทนายความ
กองทุนยุติธรรม 

เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บ
ข้อมูลทนายความ การ
ดำเนินงานคดีกองทนุ
ยุติธรรมและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ 

สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีระบบ
จัดเก็บฐานข้อมูลทนายความ การ
ดำเนินงานคดีกองทุนยุต ิธรรม
และความเชี ่ยวชาญเฉพาะ โดย
พัฒนาให้สอดรับกับภารกิจ และ
นโยบายของกองทุนยุติธรรม 

ระดับความสำเร็จ
ในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล
ทนายความกองทุน
ยุติธรรม 

- กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 โครงการพัฒนาระบบ
ติดตามการหลบหนีหลงั
ให้ความช่วยเหลืองาน
กองทุนยุติธรรม 

เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บและ
ติดตามผู้ขอรับความ
ช่วยเหลือที่หลบหนีหลังให้
ความช่วยเหลือ 

สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีระบบ
จัดเก็บและติดตามผู้ขอรับความ
ช่วยเหลือที่หลบหนีหลังให้ความ
ช่วยเหลือ 

ระดับความสำเร็จ
ในการพัฒนาระบบ
ติดตามการ
หลบหนีหลังให้
ความช่วยเหลือ

- กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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สำนักงานกองทุนยุติธรรม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 

 

ลำดับ 
ที ่

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมายโครงการ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
งานกองทนุ
ยุติธรรม 

6 โครงการปรบปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์กองทนุ
ยุติธรรม 

เพื่อพัฒนารูปแบบและการ
นำเสนอข้อมูลให้สามารถ
เข้าถึงได้โดยงา่ย ทนัสมัย มี
ความน่าสนใจตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของภาครัฐและ
ปรับปรุงข้อมูลเรื่องการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

สำนักงานกองทนุยุติธรรมมี
เว็บไซต์ที่ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงง่ายสะดวก รวดเร็ว และ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

- ระดับ
ความสำเร็จในการ
ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส่
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
(การเปิดเผยข้อมูล) 
- ร้อยละความพึง
พอใจผู้เข้าใช้งาน
เว็บไซต ์

- กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แนวทางการพัฒนาที ่2: เพิ่มขีดความสามารถและสร้างมาตรฐานงานกองทุนยุติธรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนงานที่ 1: การวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 
7 การบูรณาการข้อมูล

ประชาชนที่ใช้ในการ
กำหนดสิทธิดา้นงาน
ยุติธรรม 

-เพื่อการให้บริการเชิงรุกด้าน
งานยุตธิรรม ในการกำหนด
สิทธิที่ประชาชนจะได้รับจาก
ทางภาครัฐ โดยเฉพาะเจาะจง
แต่ละพื้นที่ ได้ตรงกบัความ
ต้องการของประชาชน  
- เพื่อการวางแผนและบริหาร
จัดการ การให้บริการงาน

สำนักงานกองทนุยุติธรรม มี
ระบบทีส่ามารถกำหนดสิทธทิี่
ประชาชนจะได้รับการบริการงาน
ด้านความยุติธรรม ได้ตรงกับ
ความต้องการประชาชนได ้

ระดับความสำเร็จ
การบูรณาการ
ข้อมูลประชาชนที่
ใช้ในการกำหนด
สิทธิด้านงาน
ยุติธรรม 

- กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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สำนักงานกองทุนยุติธรรม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 

 

ลำดับ 
ที ่

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมายโครงการ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
ยุติธรรมที่เป็นเอกภาพ มี
ทิศทางเดียวกันและเข้าใจที่
ง่ายต่อการนำข้อมูลไปใช้และ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

แผนงานที่ 2: พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
8 โครงการพัฒนาความรู้

และทักษะดา้นดจิิทัล
สำหรับบุคลากรของ
กองทุนยุติธรรม 

เพื่อเสริมสร้างทักษะและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้ง
ส่วนกลางและสำนักงาน
ยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศใน
การใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและให้ความรู้ ใน
การสร้างความตระหนักในการ
รักษาความปลอดภัย และการ
รักษาขอ้มลูส่วนบุคคล 

 

เจ้าหน้าที่สำนักงานกองทนุ
ยุติธรรมมีทักษะด้านดิจิทัล 
สามารถใช้งานระบบดิจิทัลได้ 
และตระหนักในการรักษาความ
ปลอดภัย การรักษาข้อมูลส่วน
บุคคล 

-บุคลากรที่ต้องใช้
งานระบบ
สารสนเทศมีทักษะ
ความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยดีิจิทัล 
ร้อย 80 
-บุคลากรทั่วไปมี
ความ ตระหนักใน
การรักษาความ
ปลอดภัย และการ
รักษาข้อมลูส่วน
บุคคล ร้อยละ 80 

- กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แผนงานที่ 3: จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคล 

9 จัดทำระบบบัญชีข้อมูล 
(Data Catalog) 

เพื่อจัดทำระบบบัญชีข้อมูล 
ชุดข้อมูล และคำอธบิายชุด
ข้อมูลเพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนและ
หน่วยงานภายนอกเมื่อใช้

สำนักงานกองทนุยุติธรรมมีชุด
ข้อมูลที่มีความทันสมัย ถูกต้อง 
และครบถ้วน เผยแพร่เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ประชาชนและ
หน่วยงานภายนอก 

ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำระบบ
บัญชีข้อมูล  
(Data Catalog) 
 

- กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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สำนักงานกองทุนยุติธรรม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 

 

ลำดับ 
ที ่

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ เป้าหมายโครงการ ตัวชี้วัด 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
บริการค้นหาข้อมูลที่
เก่ียวข้องเพื่อแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยงข้อมูลตามนโยบาย
ภาครัฐ 

10 จัดทำนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศกองทนุ
ยุติธรรม 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศและการ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

 

สำนักงานกองทนุยุติธรรมมี
นโยบายและแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำ
นโยบายและแนว
ปฏิบัติในการ
บริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศกองทนุ
ยุติธรรม 

- กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ลำดับ
ที ่

โครงการ 
ปี 2566 

งบประมาณ
(บาท) ไตรมาสที่ 

1 
ไตรมาสที่ 

2 
ไตรมาสที่ 

3 
ไตรมาสที่ 

4 
แนวทางการพัฒนาที่ 1: เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและการบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรม 
แผนงานที่ 1: พัฒนาระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ 

1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
งานกองทุนยุติธรรม 

    2,234,400 

แผนงานที่ 2: ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการงานกองทุนยุติธรรมให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

2 โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
กองทุนยุติธรรม 

    940,000 

3 โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
การบริหารจัดการภายในองค์กร 

    950,000 

4 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ทนายความกองทุนยุติธรรม 

    ไม่ใช้งบประมาณ
ดำเนินการโดยเจา้หน้าที ่

5 โครงการพัฒนาระบบติดตามการ
หลบหนีหลังให้ความช่วยเหลืองาน
กองทุนยุติธรรม 

    ไม่ใช้งบประมาณ
ดำเนินการโดยเจา้หน้าที ่

6 โครงการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์
กองทุนยุติธรรม 

    ไม่ใช้งบประมาณ
ดำเนินการโดยเจา้หน้าที ่

แนวทางการพัฒนาที่ 2: เพิ่มขีดความสามารถและสร้างมาตรฐานงานกองทุนยุติธรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
แผนงานที่ 1: การวิเคราะห์และพัฒนารูปแบบการนำเสนอข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 

7 การบูรณาการข้อมูลประชาชนที่ใช้ใน
การกำหนดสิทธิด้านงานยุติธรรม 

        ไม่ใช้งบประมาณ
ดำเนินการโดยเจา้หน้าที ่

แผนงานที่ 2: พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีศักยภาพการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

8 โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
ดิจิทัลสำหรับบุคลากรของกองทุน
ยุติธรรม 

        ไม่ใช้งบประมาณ
ดำเนินการโดยเจา้หน้าที ่

 
 

 

    ตารางสรุปแผนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
    กองทุนยุติธรรม ประจำปี พ.ศ.2566 
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ลำดับ
ที ่

โครงการ 
ปี 2566 

งบประมาณ
(บาท) ไตรมาสที่ 

1 
ไตรมาสที่ 

2 
ไตรมาสที่ 

3 
ไตรมาสที่ 

4 
 

แผนงานที่ 3: จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและแนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

9 จัดทำระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog)     ไม่ใช้งบประมาณ
ดำเนินการโดยเจา้หน้าที ่

10 จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กองทุนยุติธรรม 

    ไม่ใช้งบประมาณ
ดำเนินการโดยเจา้หน้าที ่

งบประมาณรวม 4,124,400 
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 กองทุนยุติธรรมมีภารกิจในการช่วยเหลือประชาชนผู้ยากไร้ เดือดร้อนไม่ได้รับความเป็นธรรม ให้เข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมและได้รับการบริการจากภาครัฐอย่างรวดเร็ว ทั ่วถึง เสมอภาคและเป็นธรรม โดยมี  
สำนักงานกองทุนยุติธรรมเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่เกี ่ยวกับงานธุรการให้กับกองทุนยุติธรรมคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ คณะทำงาน หรือบุคคลอื่นที่คณะกรรมการแต่งตั้งตามมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติกองทุน
ย ุต ิธรรม พ.ศ. 2558 และม ีอำนาจหน้าท ี ่ ในการร ับคำขอความช ่วยเหล ือเสนอ ความเห ็นประกอบ  
คำขอรับความช่วยเหลือเพ่ือเสนอให้คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องพิจารณาประสานงานและ ร่วมมือกับส่วราชการ 
หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชนในการดำเนินงาน   

โดยปัจจุบันสำนักงานกองทุนยุติธรรมได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม (JFS) มาสนับสนุน
การดำเนินงานในการกิจดังกล่าว เพื่อจัดเก็บข้อมูลผู้ขอรับความช่วยเหลือในภารกิจกองทุนยุติธรรม โดยมีการ
ทำงานในระบบแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ควบคู่กับแฟ้มเอกสาร ดังนั้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
กองทุนยุติธรรมให้สามารถสามารถทำงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งจะช่วยลดขั้นตอน
มาตรฐานระยเวลาการให้บริการได้ สำนักงานกองทุนยุติธรรมจึงเห็นควรเสนอโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการงานกองทุนยุติธรรมขึ้น 

 

1. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบปฏิบัติการ การให้บริการงานกองทุนยุติธรรมให้มีประสิทิภาพเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
สามารถทำงานได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสืไฟล์ได้อย่างสมบูรณ์ มีการยืนยันตัวตนที่มีความน่าเชื่อถือ ทั้งในส่วนของ
การเข้าใช้ระบบ (Authentication) และการรับรองลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ตรวจสอบเอกสารของผู้ขอรับความช่วยเหลือได้โดยอัตโนมัติ 
2. เป้าหมาย 
 ระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรมจะช่วยลดขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่ในการรับเรื ่องให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนในภารกิจกองทุนยุติธรรมได้ และทำงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกข้ันตอน 
 

1) แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 
ลำดับ

ที ่
แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
Q1 Q2 Q3 Q4 

1 ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดคณุสมบัติของผู้รับจา้ง สำหรับการ
พัฒนาระบบการให้บริการงานกองทุน  ยุติธรรม ท้ัง 4 ภารกิจ 

    

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการงานกองทุนยุติธรรม 
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2 ประเมินความต้องการ กำหนดคณุสมบัติของผูร้ับจ้าง และจัดทำ
รายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) 

    

3 พัฒนาและจัดทำระบบการให้บริการงานกองทุนยุติธรรม     

4 ดำเนินการติดตั้ง ทดสอบ และตรวจรับงาน     

5 ฝึกอบรมการใช้งานและการดูแลรักษาระบบให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง     
6 ติดตามประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบ พร้อมทั้ง 

กำหนดแนวทางในการปรับระบบ ในระยะต่อไป 
    

4. ประมาณการงบประมาณ  
2,234,400 บาท (สองล้านสองแสนสามหมื่นสี่พันสี่ร้อยบาทถ้วน) 

 

5. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ชื่อตัวชี้วัด/เกณฑ ์ 1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จในการ
พัฒนาระบบให้บริการงาน
กองทุนยุติธรรมแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

รวบรวม และ
เก็บความ

ต้องการการใช้
งาน 

วิเคราะห์
และ

ออกแบบ
ระบบ 

พัฒนาระบบ
และติดตั้ง

ระบบ 

ทดสอบและ
ฝึกอบรมการ
ใช้งานระบบ 

นำระบบไป
ใช้งาน 

6. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรมที่ช่วยลดขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่ในการรับเรื่องให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในภารกิจกองทุนยุติธรรมได้ และทำงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกขั้นตอน 
 

7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ด้วยสำนักงานกองทุนยุติธรรมได้มีการจัดทำระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรมเพื่อใช้ในการดำเนินการ การ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของกองทุนยุติธรรม ซึ่งมีความหลากหลายและซับซ้อนแตกต่างกันไปในเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และให้บริการประชาชน ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ และได้มีการใช้
ระบบดังกล่าวต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  

ดังนั้นเพื่อให้สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีระบบสารสนเทศที่รองรับกับกระบวนงานดำเนินการ ครอบคลุม
ความต้องการใช้งานที่เพ่ิมมากขึ้น และตอบสนองการให้บริการประชาชนแบบเต็มรูปแบบ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบัน เชื่อมโยงข้อมูล เผยแพร่ข้อมูล และสามารถประมวลผลข้อมูลให้ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร 
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก สำนักงานกองทุนยุติธรรมจึงมีความจำเป็นต้องจัดทำโครงการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศกองทุนยุติธรรม เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศให้สอดรับกับภารกิจ และนโยบายของกองทุน
ยุติธรรมในปัจจุบันให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

1. วัตถุประสงค ์
- ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรมให้ครอบคลุมและสอดรับกับภารกิจ และ

นโยบายของสำนักงานกองทุนยุติธรรม  
- บำรุงรักษาระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

 

2. เป้าหมาย 
บำรุงรักษาและพัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักงานกองทุนยุติธรรม ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลด

ขั้นตอนการทำงาน และพร้อมให้บริการประชาชน โดยที่ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้สะดวก 
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

3.แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 
ลำดับ

ที ่
แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 

ปี 2566 ปี 2567 

Q4 Q1 Q2 Q3 
1 ประเมินผลการใช้งานระบบงานในปัจจุบัน     
2 ประเมินความต้องการ กำหนดคณุสมบัติของผูร้ับจ้าง และจัดทำ

รายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) 
    

3 จัดจ้างบริษัทที่มีประสบการณ์และความชำนาญในการพัฒนาระบบ 
เพื่อดำเนินการตามขอบเขตงาน 

    

โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศกองทุนยุติธรรม 



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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4 ดำเนินการติดตั้ง ทดสอบ และตรวจรับงาน     

5 จัดฝึกอบรมการใช้งานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ดูแลระบบ     
6 ติดตามประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบ และบำรุงรักษา

ระบบ (MA) 
    

 

4.ประมาณการงบประมาณ 
 ใช้งบประมาณ  940,000 บาท (เก้าแสนสี่หมื่นบาทถ้วน) 
  
5. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ชื่อตัวชี้วัด/
เกณฑ์ 

1 2 3 4 5 

1ระบบบ
สามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 

ระบบล่มแต่
สามารถแก้ไขได้

ภายใน
ระยะเวลา 2.5 

วัน 

ระบบล่มแต่
สามารถแก้ไขได้

ภายใน
ระยะเวลา 2 วนั 

ระบบล่มแต่
สามารถแก้ไขได้

ภายใน
ระยะเวลา 1.5 

วัน 

ระบบล่มแต่
สามารถแก้ไขได้

ภายใน
ระยะเวลา 1 วนั 

ระบบล่มแต่
สามารถแก้ไขได้

ภายใน
ระยะเวลาคร่ึง

วัน  

2 ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้บริหารและ
ผู้ใช้งานของการ
ใช้และนำข้อมูล
ในระบบไปใช้
งาน 

83 84 85 86 87 

6. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 มีการบำรุงรักษาระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาระบบสารสนเทศเพิ่มเติมให้
ครอบคลุมความต้องการเพ่ิมเติมของกองทุนยุติธรรมที่มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก มี
การเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอ่ืนๆ ของสำนักงานกองทุนยุติธรรม 
 

7.หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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ด้วยสำนักงานกองทุนยุติธรรมได้มีการจัดทำระบบสารสนเทศกรบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมีการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการการเงิน-การบัญชี การบริหารจัดการบุคลากร และการบริหารจัดการพัสดุ เป็นต้น  แต่เพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักงานกองทุนยุติธรรมให้สามารถรองรับกับการทำงานในรูปแบบของ e-Government 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร (Paper-Less) ให้มากขึ้นตาม
นโยบายรัฐบาลของประเทศไทย สำนักงานกองทุนยุติธรรมจึงได้จัดทำโครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศการ
บริหารจัดการภายในองค์กร โดยปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศให้สอดรับกับภารกิจ และนโยบายของกองทุน
ยุติธรรมในปัจจุบันให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

 

1. วัตถุประสงค์ 
 - เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศบริหารจัดการภายในองค์กรให้ครอบคลุม สอดรับกับภารกิจ 
และนโยบายของกองทุนยุติธรรม  
 - บำรุงรักษาระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

2. เป้าหมาย 
สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีระบบสารสนเทศบริหารจัดการภายในองค์กร โดยพัฒนาให้สอดรับกับภารกิจ 

และนโยบายของกองทุนยุติธรรม 
 

3. แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 
ลำดับ

ที ่
แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 

ปี 2566 ปี 2567 

Q4 Q1 Q2 Q3 
1 ประเมินผลการใช้งานระบบงานในปัจจุบัน     

2 ประเมินความต้องการ กำหนดคณุสมบัติของผูร้ับจ้าง และจัดทำ
รายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) 

    

3 จัดจ้างบริษัทที่มีประสบการณ์และความชำนาญในการพัฒนาระบบ 
เพื่อดำเนินการตามขอบเขตงาน 

    

4 ดำเนินการติดตั้ง ทดสอบ และตรวจรับงาน     

5 จัดฝึกอบรมการใช้งานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ดูแลระบบ     
6 ติดตามประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบ และบำรุงรักษา

ระบบ (MA) 
    

 

โครงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศการบริการจัดการภายในองค์กร 



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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4.ประมาณการงบประมาณ 
  ใช้งบประมาณ  950,000 บาท (เก้าแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) 
  
 

5. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ชื่อตัวชี้วัด/

เกณฑ์ 

1 2 3 4 5 

1.ระบบบ
สามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 

ระบบล่มแต่
สามารถแก้ไขได้
ภายในระยะเวลา 

2.5 วัน 

ระบบล่มแต่
สามารถแก้ไขได้
ภายในระยะเวลา 

2 วัน 

ระบบล่มแต่
สามารถแก้ไขได้
ภายในระยะเวลา 

1.5 วัน 

ระบบล่มแต่
สามารถแก้ไขได้
ภายในระยะเวลา 

1 วัน 

ระบบล่มแต่
สามารถแก้ไขได้
ภายในระยะเวลา

คร่ึงวัน  
2.ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้บริหารและ
ผู้ใช้งานของการ
ใช้และนำข้อมูล
ในระบบไปใช้
งาน 

83 84 85 86 87 

 
6. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีระบบสารสนเทศการบริการจัดการภายในองค์กร โดยได้ผู้รับจ้างดำเนินการ
ปรับปรุง เพื่อให้รองรับกับนโยบายของผู้บริหารขององค์กร สามารถสนับสนุนภารกิจและนโยบายของกองทุน
ยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการทำงานในรูปแบบของ e-Government พัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และลดปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร (Paper-Less) ตามนโยบายรัฐบาลของ
ประเทศไทย   
 

7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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การดำเนินงานเพื่อช่วยเหลือทางกฎหมายของสำนักงานกองทุนยุติธรรม มีการใช้ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือพิจารณาถึงแนวทางในการดำเนินงานช่วยเหลือในแต่ละราย สำนักงานกองทุนยุติธรรมได้มี
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลทนายความกองทุนยุติธรรม ข้อมูลการดำเนินงานคดีกองทุนยุติธรรม และข้อมูลความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อให้มีทนายความกองทุนยุติธรรมเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือประชาชนในการดำเนินคดี 
และเพ่ือให้ผู้ขอความช่วยเหลือได้รับความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นเพื่อให้สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีระบบฐานข้อมูลทนายความกองทุนยุติธรรม ข้อมูลการดำเนินงาน
คดีกองทุนยุติธรรม และข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะ ที่สามารถรองรับกับการทำงานของบุคลากรทั้งส่วนกลาง 
สำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ และประชาชนทั่วไป โดยพัฒนาให้สอดรับกับภารกิจ และนโยบายของ
กระทรวงยุติธรรม  

 

1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลทนายความ การดำเนินงานคดีกองทุนยุติธรรมและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
 

2. เป้าหมาย 
สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีระบบจัดเก็บฐานข้อมูลทนายความ การดำเนินงานคดีกองทุนยุติธรรมและ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยพัฒนาให้สอดรับกับภารกิจ และนโยบายของกองทุนยุติธรรม 
 

3. แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 
ลำดับ

ที ่
แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
Q1 Q2 Q3 Q4 

1 สำรวจและรวบรวมความต้องการใช้งานข้อมูลทนายความ การ
ดำเนินงานคดีกองทุนยุติธรรมและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

    

2 วิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลทนายความ การ
ดำเนินงานคดีกองทุนยุติธรรมและความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

    

3 พัฒนาระบบฐานข้อมลูทนายความ การดำเนินงานคดีกองทุน
ยุติธรรม และความเชี่ยวชาญเฉพาะของสำนักงานกองทุนยุติธรรม 

    

4 ดำเนินการติดตั้ง และทดสอบ     
5 ติดตามและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลทนายความ การดำเนินงาน

คดีกองทุนยุติธรรม และความเช่ียวชาญเฉพาะของสำนักงาน
กองทุนยุติธรรมเพื่อให้ตรงกับความต้องการ 

    

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทนายความกองทุนยุติธรรม 



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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4. ประมาณการงบประมาณ 
 -ไม่ใช้งบประมาณ-  
 

5. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ชื่อตัวชี้วัด/เกณฑ ์ 1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จ
ในการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล
ทนายความกองทุน
ยุติธรรม 

สำรวจและ
รวบรวมความ
ต้องการใช้งาน

ข้อมูล 

วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ
จัดฐานข้อมูล 

พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล
ทนายความ 

ปรับปรุง
ฐานข้อมูล

ทนายความให้
มีความ

ครบถ้วนตาม
เกณฑ์

มาตรฐานและ
เป็นปัจจบุัน 

มีระบบ
ฐานข้อมูล
ทนายความ 

การดำเนินงาน
คดีกองทุน

ยุติธรรมและ
ความ

เชี่ยวชาญ
เฉพาะ 

 
6. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 

สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีระบบจัดเก็บฐานข้อมูลทนายความ การดำเนินคดี และความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานของบุคลากรทั้งส่วนกลาง สำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ และ
ประชาชนทั่วไป 

 

7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สำนักงานกองทุนยุติธรรมเป็นนิติบุคคลในสังกัดกระทรวงยุติธรรมที่มีภารกิจหลัก เพ่ือเป็นแหล่งเงินทุนใน

การใช้จ่ายเกี่ยวกับช่วยเหลือประชาชน ตามนโยบายของรัฐบาลประเทศไทย เพ่ือให้สำนักงานกองทุนยุติธรรม 
สามารถรองรับกับการทำงานในรูปแบบของ e-Government พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และลด
ปริมาณการใช้กระดาษในองค์กร (Paper-Less) ให้มากขึ้นตามนโยบายรัฐบาลของประเทศไทย จะต้องมีระบบจัดเก็บ
และติดตามผู้ขอรับความช่วยเหลือที่หลบหนีหลังให้ความช่วยเหลือแล้ว เพ่ือเป็นเครื่องมือในการออกรายงานให้แก่ 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่กองทุนยุติธรรม เจ้าหน้าที่สำนักงานยุติธรรมจังหวัด หรือผู้ที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล ทำให้ผู้ที่รับ 
และผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลอย่างสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้นที่สามารถรองรับกับการทำงานของบุคลากรทั้ง
ส่วนกลาง สำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ  

 

1. วัตถุประสงค์ 
 -เพ่ือพัฒนาระบบจัดเก็บและติดตามผู้ขอรับความช่วยเหลือที่หลบหนีหลังให้ความช่วยเหลือแล้ว 
 -เพื่อลดขั้นตอนในการขอข้อมูลหรือออกรายงานของกลุ่มงานต่าง ๆ ให้ผู้ใช้งาน หรือผู้ที่ขอข้อมูลสามารถ
ดำเนินงานตามภารกิจ ได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

2. เป้าหมาย 
 สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีระบบจัดเก็บและติดตามผู้ขอรับความช่วยเหลือที ่หลบหนีหลังให้ความ
ช่วยเหลือแล้ว 
 

3. แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 
ลำดับ

ที ่
แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
Q1 Q2 Q3 Q4 

1 สำรวจและรวบรวมความต้องการใช้งานข้อมูลของ ผู้บริหาร 
ผู้ใช้งาน หรือท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

    

2 วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบ     

3 พัฒนาระบบจัดเก็บและติดตามผูข้อรับความช่วยเหลือท่ีหลบหนี
หลังให้ความช่วยเหลือแล้ว 

    

4 ฝึกอบรมการใช้งานให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง     
5 ติดตามประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบ พร้อมท้ัง 

กำหนดแนวทางในการปรับระบบ ในระยะต่อไป 
    

 

โครงการพัฒนาระบบติดตามการหลบหนีหลังให้ความช่วยเหลืองานกองทุนยุติธรรม 
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4. ประมาณการงบประมาณ 
 -ไม่ใช้งบประมาณ- 
 

5.ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
ชื่อตัวชี้วัด/เกณฑ ์ 1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินโครงการพัฒนาระบบ
จัดเก็บและติดตามผู้ขอรับ
ความช่วยเหลือที่หลบหนีหลงั
ให้ความช่วยเหลือ 

รวบรวม และเก็บ
ความต้องการการ

ใช้งาน 

วิเคราะห์
และ

ออกแบบ
ระบบ 

พัฒนา
ระบบและ
ติดตั้งระบบ 

ทดสอบและ
ฝึกอบรมการ
ใช้งานระบบ 

นำระบบไป
ใช้งาน 

 
6. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 เจ้าหน้าที่มีระบบจัดเก็บและติดตามผู้ขอรับความช่วยเหลือที่หลบหนีหลังให้ความช่วยเหลือ และสามารถ
ออกรายงานสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
 

7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ด้วยสำนักงานกองทุนยุติธรรมได้มีการให้บริการทางเว็บไซต์เป็นช่องทางในการสื่อสารช่องทางหนึ่งของ

องค์กรในการให้บริการประชาชน รวมถึงเจ้าหน้าที่ หรือผู้ที่สนใจให้ได้รู้จักภารกิจหน้าที่ ข้อมูลพื้นฐาน องค์ความรู้ที่
นำไปใช้ดำเนินงานภายในองค์กร หรือองค์ความรู้ที ่ให้แก่ประชาชน เช่น ข้อมูลทางด้านกฎหมาย ข้อมูลทางด้าน
ทนายความ หรือข้อมูลในการขอรับความช่วยเหลือทางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันได้มีมาตรฐาน
นโยบายการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีการรักษาให้ปลอดภัยและนำไปใช้ให้ถูก
วัตถุประสงค์ตามคำยิมยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ไว้ 

ดังนั้นการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ เพื่อพัฒนารูปแบบและการนำเสนอข้อมูลให้สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
ทันสมัย มีความน่าสนใจตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของภาครัฐและปรับปรุงข้อมูลเรื่องการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และเป็นเครื่องมือสนับสนุนการดำเนินงานของกองทุนยุติธรรม รวมถึงเพ่ิมความสามารถใน
การสืบค้นข้อมูลให้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ปรับปรุงเสถียรภาพของระบบ และมีระบบป้องกันการคุกคามจากภายนอกที่มี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งเพิ่มการเชื่อมโยงกับเครือข่ายสังคม (Social Network) ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อเพ่ิม
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ในการให้ความช่วยเหลือประชาขน สามารถให้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันสมัย และ เป็นเว็บไซต์ที่รองรับมาตรฐานสากล (W3C ,IPV6, SSL) ตลอดจนเพ่ือให้เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่จะช่วย
ส่งเสริมและ มีส่วนช่วยเหลือให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 

 

1. วัตถุประสงค์ 
 -เพื่อพัฒนารูปแบบและการนำเสนอข้อมูลให้สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ทันสมัย มีความน่าสนใจตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของภาครัฐและปรับปรุงข้อมูลเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 -เพื่อปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอ ให้มีความกระชับ ตรงประเด็น ใช้งานง่ายโดยคำนึงถึงความต้องการ
ของผู้ใช้งานเป็นหลัก 
 -เพื่อให้เว็บไซต์เป็นแหล่งเชื่อมโยง รวบรวม จัดเก็บความองค์รู้ และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ กองทุน
ยุติธรรม ได้อย่างรวดเร็ว 
 -เพ่ือให้เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ให้บริการช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
 

2. เป้าหมาย 
สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีเว็บไซต์ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงง่ายสะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ 
3.แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 

การปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์กองทุนยุติธรรม 
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ลำดับ
ที ่

แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

Q1 Q2 Q3 Q4 
1 สำรวจและรวบรวมความต้องการจากผู้บริหาร และ 

ผู้ใช้งาน 

    

2 พัฒนาเว็บไซต์ตามความต้องการ  
    

3 ดำเนินการติดตั้ง และทดสอบ     

4 ติดตามประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ 
พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

    

4. ประมาณการงบประมาณ 
-ไม่ใช้งบประมาณ- 
 

5. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ชื่อตัวชี้วัด/เกณฑ ์ 1 2 3 4 5 

- ระดับความสำเร็จใน
การผ่านเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส่ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

(การเปิดเผยข้อมูล) 

รวบรวม และ
เก็บความ

ต้องการการ
ใช้งาน 

วิเคราะห์
และ

ออกแบบ
ระบบ 

พัฒนาระบบ
และติดตั้ง

ระบบ 

ปรับปรุงข้อมูลใน
เว็บไซต์ให้มี

ความครบถ้วน
ตามเกณฑ์

มาตรฐานและ
เป็นปัจจบุัน 

กองทุนยุติธรรมผ่าน
เกณฑ์การประเมิน
การเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐตามส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของภาครัฐ 

- ร้อยละความพึง
พอใจผู้เข้าใช้งาน
เว็บไซต ์

83 84 85 86 87 

 

6. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เว็บไซต์กองทุนยุติธรรมเป็นไปตามมาตรฐานเกณฑ์การประเมินการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐตามส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของภาครัฐและมีการเผยแพร่ข้อมูลที่ประชาชนสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
 

7.หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ด้วยกระบวนการและงานด้านความยุติธรรมมีบทบาทและความสำคัญอย่างยิ่งกับทุกภาคส่วนในสังคม 
หากองค์ประกอบที่สำคัญหนึ่งของรัฐ นั่นคือ พลเมือง (Citizen) หรือประชาชน ไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือไม่มี
ความรู้หรือไม่ได้รับการให้บริการงานยุติธรรมอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ย่อมทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำและสร้าง
ความขัดแย้ง ความไม่สงบสุข ขึ้นในสังคม ซึ่งส่งผลกระทบเชื่อมโยงไปยังเศรษฐกิจ การเมือง และการพัฒนา
ประเทศให้หยุดชะงักงัน  ดังนั้นงานด้านความยุติธรรมถือได้ว่าเป็นแก่นที่สำคัญของการดำรงอยู่ของประเทศ ใน
การสร้างความสงบสุขขึ้นในสังคม สร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศได้ต่อไป  แต่
ด้วยการให้บริการงานด้านความยุติธรรมในปัจจุบัน มีการให้บริการที่มีความหลากหลายทั้งหน่วยงาน ข้อมูลและ
รูปแบบการบริการ ซึ่งยังไม่มีความเหมาะสมกับความต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่และช่วงเวลา โดยปัญหา
ส่วนหนึ่งเกิดจากข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับด้านการบริการงานยุติธรรม ไม่ได้ถูก วิเคราะห์ สังเคราะห์และคาดการณ์ 
(Prediction) ในเวลาที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนยังไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ตรงกับความต้องการ ทั่วถึง 
และเท่าเทียม ไม่สามารถใช้สิทธิตนเองด้านงานยุติธรรมได้ ดังนั้นเพื่อเป็นการลดความเหลื่อมล้ำ ด้านการได้รับ
บริการงานยุติธรรม สำนักงานกองทุนยุติธรรมจึงได้จัดทำโครงการการบูรณาการข้อมูลประชาชนที่ใช้ในการ
กำหนดสิทธิด้านงานยุติธรรม เพ่ือเป็นการให้บริการเชิงรุกให้กลุ่มประชาชนที่มีสิทธิได้รับการบริการด้านงาน
ยุติธรรม จากทางภาครัฐ สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึงและตรงความต้องการ 

 

1. วัตถุประสงค์ 
 -เพ่ือการให้บริการเชิงรุกด้านงานยุติธรรม ในการกำหนดสิทธิที่ประชาชนจะได้รับจากทางภาครัฐ 
โดยเฉพาะเจาะจงแต่ละพ้ืนที่ ได้ตรงกับความต้องการของประชาชน  
 - เพ่ือการวางแผนและบริหารจัดการ การให้บริการงานยุติธรรมที่เป็นเอกภาพ มีทิศทางเดียวกัน  
 

 2. เป้าหมาย 
 สำนักงานกองทุนยุติธรรม มีระบบที่สามารถกำหนดสิทธิที่ประชาชนจะได้รับการบริการงานด้านความ
ยุติธรรม ได้ตรงกับความต้องการประชาชนได้ 
  

การบูรณาการข้อมูลประชาชนที่ใช้ในการกำหนดสิทธิด้านงานยุติธรรม 
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3.แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 
ลำดับ

ที ่
แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
Q1 Q2 Q3 Q4 

1 ศึกษา และรวบรวมระบบบริการหรือให้ความช่วยเหลือประชาชน
ด้านงานยุติธรรม  

    

2 ศึกษาและรวบรวม หลักเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนของแต่ละระบบงานบริการประชาชนหรือ
ระบบให้ความช่วยเหลือประชาชน ด้านงานยุติธรรม 

    

3 ศึกษาและรวบรวมระบบงานสารสนเทศหรือแหล่งข้อมลูจาก
หน่วยงานภายนอก ที่ใช้ประกอบการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การ
ให้บริการหรือการให้ความช่วยเหลือด้านงานยุติธรรม 

    

4 วิเคราะห์ข้อมูลหรือรูปแบบรายงานทางสถิติที่มีความจำเป็นในการ
กำหนดสิทธิประชาชนด้านงานยุตธิรรมให้ตรงกับความต้องการ 

    

5 พัฒนาระบบสารสนเทศกำหนดสทิธิการไดร้ับริการด้านงาน
ยุติธรรม 

    

4.ประมาณการงบประมาณ 
-ไม่ใช้งบประมาณ- 

5.ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ชื่อตัวชี้วัด/เกณฑ ์ 1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จ
การบูรณาการข้อมลู
ประชาชนท่ีใช้ในการ
กำหนดสิทธิด้านงาน
ยุติธรรม  

ศึกษาระบบ
บริการให้ความ
ช่วยเหลือ  

ศึกษาและ
รวบรวม
หลักเกณฑ ์
ให้ความ
ช่วยเหลือ
ประชาชน 

ศึกษาและรวบรวม
หลักเกณฑ ์
มาตรฐานในการให้ค
งามช่วยเหลือของ
หน่วยงานภายนอก 

วิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อกำหนดสิทธิ
ของผู้ขอรับ
ความช่วยเหลือ
งานกองทุน
ยุติธรรม 
 
 

สรุปรายงานข้อมูล
ในการบูรณาการ
ข้อมูลที่จะนำมาใช้
ในการเช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

 
6.ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 

สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีสรุปรายงานข้อมูลในการบูรณาการข้อมูลที่จะนำมาใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7.หน่วยงานที่รับผิดชอบ     
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การพัฒนาแรงงานความรู้ (Knowledge Workers) ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความรู้ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญในระดับสากล สามารถตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างเป็น
ระบบและเป็นรูปธรรม และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดรับกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจำเป็นต้องทำการพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่อง 

เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงานกองทุนยุติธรรมเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะ และพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ิมเติมให้
เหมาะกับสมรรถนะที่จำเป็นต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการสร้างความตระหนักในการรักษาความปลอดภัย
และการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล จึงจำเป็นต้องมีการฝึกอบรมความรู้ที่เหมาะสมในแต่ละปี และสอดรับกับสายงานที่
บุคลากรทำหน้าที ่

 

1. วัตถุประสงค์ 
เพื่อเสริมสร้างทักษะและพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งส่วนกลางและสำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ

ให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ รวมถึงการสร้างความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยและการรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2. เป้าหมาย 
เจ้าหน้าที่สำนักงานกองทุนยุติธรรมส่วนกลางและสำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ 
 

3. แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 
ลำดับ

ที ่
แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
Q1 Q2 Q3 Q4 

1 วางแผนจัดทำโครงการฯ     
2 จัดทำรายละเอียดและขออนุมัติโครงการฯ     
3 ประสานวิทยากร กลุ่มเป้าหมาย และสถานที่ดำเนินการ     

4 ดำเนินโครงการฯ     
5 ติดตามประเมินผลและสรุปผลการจัดโครงการฯ     

 

 
4.ประมาณการงบประมาณ 

โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลสำหรับบุคลากรของกองทุนยุติธรรม 
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 -ไม่ใช้งบประมาณ- 
5.ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ช่ือตัวช้ีวัด/เกณฑ ์ 1 2 3 4 5 
บุคลากรที่ต้องใช้งานระบบสารสนเทศมีทักษะและความเข้าใจในการ
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  

60 65 70 75 80 

บุคลากรทั่วไปมีความตระหนักในการรักษาความปลอดภัยและการ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

60 65 70 75 80 

 

6. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 
บุคลากรทั้งส่วนกลางและสำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศมีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม

กับแนวทางการพัฒนาระบบงานของสำนักงานกองทุนยุติธรรม และตระหนักในการรักษาความปลอดภัยและการ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 

7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ   
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ด้วยสำนักงานกองทุนยุติธรรม ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ยากไร้ เดือดร้อน
และไม่ได้รับความเป็นธรรมเพื ่อให้เข้าถึงความยุติธรรมตามกฎหมาย รวมทั้งการมุ ่งพัฒนาการให้บริการสู่
มาตรฐานสากล จึงได้มีการใช้งานระบบงานสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือประชาชน ให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ ดังกล่าว จึงมีชุดข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ ดังนั้น สำนักงานกองทุนยุติธรรม จึงต้องมี
การดำเนินการจัดทำบัญชีข้อมูล อันประกอบด้วย รายการข้อมูลและคำอธิบายข้อมูลดิจิทัล ให้มีมาตรฐาน  
มีความถูกต้อง ครบถ้วน และทบทวนปรับปรุงแก้ไข รายการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือเผยแพร่ให้หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมถึงประชาชนทั่วไป ได้นำไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป ซึ่งเป็นไปตามมาตรา 8 
แห่งพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และประกาศ
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ข้อ 4 (6)  
 

1. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และทบทวน จัดทำระบบบัญชีข้อมูล ชุดข้อมูล และคำอธิบายชุดข้อมูล ให้มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับชุดข้อมูลที่ให้บริการในบริการในปัจจุบัน เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและหน่วยงาน
ภายนอกเมื่อใช้บริการค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้องเพื่อแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลตามนโยบายภาครัฐ 
 

2. เป้าหมาย 
สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีชุดข้อมูลที่มีความทันสมัย ถูกต้อง และครบถ้วน เผยแพร่เพ่ืออำนวยความ

สะดวกแก่ประชาชนและหน่วยงานภายนอก 
3.แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 

ลำดับ
ที ่

แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

Q1 Q2 Q3 Q4 

1 ศึกษา ชุดข้อมูลในปัจจุบันจากระบบการให้บริการของ
สำนักงานกองทุน และทบทวนชุดข้อมูลที่เผยแพร่ที่ 
ระบบ catalog.moj.go.th 

    

2 วิเคราะห์และปรับปรุงชุดข้อมูลให้มีความสอดคล้องและ
ถูกต้องครบถ้วน 

    

3 เผยแพร่ชุดข้อมูลสำนักงานกองทุนยุติธรรมในระบบ  
Catalog.moj.go.th 

    

จัดทำระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
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4 ติดตามและปรับปรุงชุดมาตรฐานข้อมูลเพ่ือให้ตรงกับ
ความต้องการในการเชื่อมโยงข้อมูลที่อาจเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

    

 

4. ประมาณการงบประมาณ 
-ไม่ใช้งบประมาณ- 
 

5. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ชื่อตัวชี้วัด/เกณฑ ์ 1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำระบบ
บัญชีข้อมูล (Data 

Catalog) 

ศึกษา ชุด
ข้อมูลใน
ปัจจุบนัจาก
ระบบการ
ให้บริการของ
สำนักงาน
กองทุน 

ทบทวนชุดข้อมูลที่
เผยแพร่ที่ ระบบ 
catalog.moj.go.th 

วิเคราะห์และ
ปรับปรุงชุด
ข้อมูลให้มี
ความถูกต้อง
และครบถ้วน 
เป็นปัจจบุัน
รองรับการ
เชื่อมโยง
แลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

ชุดข้อมูลมี
คำอธิบายข้อมูล 
(Metadata) ที่
สอดคล้องตาม
มาตรฐานที่ สพร. 
กำหนด (14 
รายการ) ทุกชุด
ข้อมูลใน
กระบวนการ
ทำงาน 

เผยแพร่ชุดข้อมูล
สำนักงานกองทนุ
ยุติธรรมในระบบ  
Catalog.moj.go.th 

 

6. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 
สำนักงานกองทุนยุติธรรม มีชุดข้อมูลที่มีความทันสมัย ถูกต้อง และครบถ้วน เผยแพร่เพ่ืออำนวยความ

สะดวกแก่ประชาชนและหน่วยงานภายนอก และเป็นชุดมาตรฐานข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการในการ
เชื่อมโยงข้อมูล 
 

7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ     
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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การเตรียมความพร้อมในภาวะวิกฤตเป็นเรื่องสำคัญและเป็นภารกิจหนึ่งที่สำนักงานกองทุนยุติธรรมควรจะ

ดำเนินการจัดทำโครงการตามกรอบนโยบายและแผนการดำเนินงาน เป็นการรับมือเมื่อองค์กรเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เพื่อให้สำนักงานกองทุนยุติธรรมสามารถตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะดังกล่าวส่งผล
ให้หน่วยงานต้องหยุดการดำเนินงาน หรือส่งผลกระทบได้น้อยที่สุดที่สามารถยอมรับได้ กระบวนการจัดทำโครงการ
ตามกรอบนโยบายและแผนการดำเนินงานจะรวมถึงการมุ่งเน้นและเสริมสร้างความรู้ ให้แก่บุคลากรในองค์กรได้รับรู้
และตระหนักถึงการเตรียมความพร้อม และการรับมือต่อสภาวะวิกฤตจากภัยคุกคามหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
เพื่อเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สำคัญที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ทำหน้าทีในการกำกับดูแลให้ระบบการ
ควบคุมภายในให้มีสภาวะความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

1. วัตถุประสงค์ 
-เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ในกรณีต่างๆ 
-เพ่ือให้สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะต่างๆ 
-เพ่ือลดผลกระทบ และความเสี่ยงของสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ในการดำเนินงานหรือการให้บริการของ

สำนักงานกองทุนยุติธรรม 
-เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของสำนักงานกองทุนยุติธรรม แม้หน่วยงานจะต้อง

เผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบให้การดำเนินงาน 
 

2. เป้าหมาย 
สำนักงานกองทุนยุติธรรมมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3.แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 

ลำดับที ่ แนวทางการดำเนินงาน/ขั้นตอน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

Q1 Q2 Q3 Q4 
1 ศึกษา และรวบรวมข้อมลู ระเบียบ พรบ.ด้านความมั่นคงปลอดภัย     
2 จัดทำร่างนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัเว็บไซต์ของ

สำนักงานกองทุนยุติธรรม และนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลของสำนักงานกองทุนยุติธรรม 

    

จัดทำนโยบายและแนวปฏิบัตใินการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกองทุนยุติธรรม 



สำนักงานกองทุนยุติธรรม แผนปฏิบัติการดิจทิัลกองทุนยุติธรรม (ประจำปี พ.ศ. 2566) 
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3 จัดทำนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์ของ
สำนักงานกองทุนยุติธรรม และนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลของสำนักงานกองทุนยุติธรรม 

    

4 เผยแพร่นโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภัยเว็บไซต์ของ
สำนักงานกองทุนยุติธรรม และนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลของสำนักงานกองทุนยุติธรรม ผ่านเว็บไซต์ jfo.moj.go.th 

    

 
4. ประมาณการงบประมาณ 

-ไม่ใช้งบประมาณ- 
 

5. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
ชื่อตัวชี้วัด/เกณฑ ์ 1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จในการ
จัดทำนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
กองทุนยุติธรรม 

- ศึกษา และ
รวบรวมข้อมลู 
ระเบียบ พรบ.
ด้านความ
มั่นคง
ปลอดภัย
ระบบ
สารสนเทศ 

จัดทำร่างนโยบายการ
รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเว็บไซต์ของ
สำนักงานกองทุน
ยุติธรรม และนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของสำนักงาน
กองทุนยุติธรรม 

มีนโยบายการ
รักษาความ
มั่นคง
ปลอดภัย
เว็บไซต์ของ
สำนักงาน
กองทุน
ยุติธรรม และ
นโยบายการ
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล
ของสำนักงาน
กองทุน
ยุติธรรม 

ระบบสารสนเทศ
และเว็บไซต์
กองทุนยุติธรรมมี
มาตรฐานการ
รักษาความ
ปลอดภัยของ
ข้อมูลขั้นสูง ด้วย
เทคโนโลยี 
Secured Socket 
Layer (SSL) 

 
6. ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับ 

สำนักงานกองทุนยุติธรรมสามารถบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ตามนโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 
7. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  

กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 




