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�����������������������������������������������������������������������������������
������������������ ����������������������������������������㛠��������������������������� �HR Scorecard�
���������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������� ���� ������������������������������������������ �Human
Resource Scorecard� ��������������������������������晦������ ��������������������������������
������������� ������������������� ��������������������������� ������������㛠����������� �����������
������������������������������� ������������������������������������������������ �����
����������������������������������� ��������������������������㛠������������������������ �������������䁠���
������������������������������������������� ������������������������������������� ����
�I�� ��������������������������������������� ���� �I�I ��������������������������������
��������������������������������� ���� �I�T ��� ������������������������������������ ���� �II� ���������
������������������������������������������������������ ���������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������� �������������
���������������������������������������������������� ��������������������������������������������������
������������������ ���������������������㛠� �������������������������� I ����� ��������� HR
Scorecard ������������ ���� ��������� ������ ������� � �������������������������� ������� � ��������������
���������������������� ������� � ����������������������������������� ������� � �������������������
���������������������� ������� I ����������������������������������������������� ���������������
��������������������������� �PMQA� ������������ ������� � ������������������������������������
����������������������� � ���������������� �Workforce Focus� �����������������������������
���������� �1� ���������������������� �����������������������������������������������������
��������������������� ����������晦����������������������������������������������� ��������������
���������������� ���������������������晦������������ ��� ������������������ ��������������������������
�������������������� �������������������������������������������������������������������������������
��������������� �������������������������������������������������������������������������������
������������� ������������������������������������������������������������������������

������� �������������������������������������������������� ����� ��TT � �����

��������������������������������������������������������������������������������������������������
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�������������������������������������������������� ����� �ITT � �I���

� � �

��� ���㌮���䁭���ì

1� ������������������������������������������������������������������������������������
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��� ��䁭���瑳ììì��敬���敬�䁭��m��ক
1� �����������������������������������������������������������������������������
�� ����������������������������������������������������
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�敬��瑳�ì敬� HR Scorecard

HR Scorecard �������������������������������������������������������������������
�HRM� ��������� ���������������������������������������������㛠���������������������������
��������������������� Balance Scorecard ���������������������������������� �����������������������
������������� ��������������������������������������������������������� ���������������������������
����������� ���������� ����������������������������

������������������������������� HR Scorecard ��������������������������������������
�������������������������� �������������������������������������������������������� ������
������������������������������������������������������������������������� ���������������������
������������������� ������������������������� � �������������������������������� �Value Creation�

��� ���ì��䁭��ক��� HR Scorecard ��������� ���� ���������������������������
��������������㛠������������������������������ 4 ���� ������

��1�1 ����������������㛠�������������������������������������������������
�Standard for Success� ������� ������������������������������������������� ����������������
�������������������������

��1�� �晦�����������������������㛠� �Critical Success Factors� ������� ������ ������
������� ������������������������ � �������������������������� ��������������������������������
���������������������㛠�

��1�� �����������������������������㛠� �Measures and Indicators� ������� �晦��������
��������������������������������������������������������������������������� �����������������
�������������������������� �����������������������������������������㛠� ����������������������������
�����������

��1�4 ��������������� ������� �������������������������������������������������������
������������������������������� ������ �������������������������������������������
�����������������������������������������㛠�

��� �敬���敬瑳��敬��祴敬�����m敬瑳�敬�ক���敬�ì����敬��ক���� ���������������������������
��������� ���� ������������������������������������������������������������ ����������������������
��������������������������� ��� ������ ������������������������������������������������������
�����㛠���������������������� ���� ���������������������������㛠���������������������������
�HR Scorecard� ����������������������������������������������������������������������������
�������������������������� ������
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����ìì� � ��敬������m��������ì�÷敬���ì ������� ������������������������������������
������������������������������������� ��������������������� ������

1� �������� ������������������������������������������ ���������������������
����������������� ��������������� �������� ��������������������������������

�� ��������������������������������������� ����������������������������� �������
��������������������������������������������� �Workforce Analysis� ������������������������������
������������������� ���������������������������������������������������� ���������������������������
����������������� ���� ������� ���������������������������������� �����������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������

�� ������������������� ������������������������������������ ������� ����������
�������������������������� ������� ��������������������������������������� �����������������������
������������������������������������������������

4� ���������������������������� ��������������������������������������������������
���������������������������������������������������� ����������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������� ������������������������������������
����������� �������

����ìì� � ��䁭��ì��㤵敬��敬�ক���敬�ì����敬��ক���� ������� ������������������� ������
����������������������

1� ����������������������������������������������� ���� ����������������
������������������������ ������������������������������� ���������������������������������������� �
����������������������� �Accuracy and Timeliness� �������

�� ������������������������������������������������������������������ ������� ���
������������������������������������������������������������������ �������

�� �������������������������������������������������������������������������
���������������� ������������� ����������������������������� �HR Productivity� ����������
������� �Value for Money� �������

�� �������������������������������������������������������������������������
���������� ���������������������������������� �HR Automation� �������
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����ìì� � ��䁭��ì��香�����敬�ক���敬�ì����敬��ক���� ������� ������ ������ ������� ���
����������������������������������������������������������� ������� �������

1� �������� ������ ������� ������������������������ ��������������������������
������������������������������� ���������������� �������

�� ����������������������� ���������������������� ������ ������� ����������
����������������������������������� �������

�� �������� ������ ������� ����������������������������������������� �����������
�������������� ����������������������������晦����������������� ������� ���������� �Development and
Knowledge Management� ����������������������������������������������������������������������
���������������������������������� �������

4� �������������������� �Performance Management� ������������������ ����������
�������������� �����������������������������������������������������������������������������
������������������������������������� ����������������������� ������������������������������
���������� �������

����ìì� � ��敬���m����ক香����ক�m敬瑳�敬�ক���敬�ì����敬��ক���� ������� ������������ ������
�������������������������������������������������������������������� ������������� �����
������������������������������������������������������

1� ��������������������������������������������������������������������������
���������������������������� ���������������������������������� ����������� ������������ �������
������������ �������

�� ���������������������������������������������������� ������� �������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������
�������

����ìì� � ��䁠㤵敬��ì�����䁭��敬�������䁭���敬��ì�����ক�敬�ì祴敬�敬瑳 ������� ������������
�������� ������ ����������������� ����������������������������������������������������
�������������

1� ���������������������������������������������������������������������
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