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แนวทางการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ
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อนุญาตเข้าถึงข้อมูล 
(ทําเฉพาะครั้งแรกที่เข้าใช้บริการ)
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ติดตามสถานะการยื่นคําร้องขอ
ความช่วยเหลือ

แสดงรายละเอียดบริการ/
รูปแบบการให้ความช่วยเหลือ/

ช่องทางการติดต่อ

ดําเนินการยื่นคําร้อง
B

C

A



ตัวอย่าง : งานบริการขอรับเงินช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจําเลยในคดีอาญา

6

รายละเอียดบริการ/รูปแบบการให้ความช่วยเหลือ/ช่องทางการติดต่อA

        



ตัวอย่าง : งานบริการวางประกันการปล่อยชัว่คราว/ขอเงินประกันปล่อยชัว่คราว

7

รายละเอียดบริการ/รูปแบบการให้ความช่วยเหลือ/ช่องทางการติดต่อA
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ติดตามสถานะการยื่นคําร้องขอความช่วยเหลือB

กรณีพบข้อมูล
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ติดตามสถานะการยื่นคําร้องขอความช่วยเหลือB

กรณีไม่พบข้อมูล



10

ยื่นคําร้องขอความช่วยเหลือC

ระบุข้อมูลที่จําเป็น

อัปโหลดเอกสารแนบ (ถ้ามี)
*รองรับไฟล์ gif, jpeg, jpg, png, 
text, doc, docx, xlsx, pdf, mp4
ขนาดไม่เกิน 50 MB/ไฟล์
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ยื่นคําร้องขอความช่วยเหลือC

แสดงตัวอย่างเอกสาร
ที่ควรแนบประกอบการ
ยื่นคําร้องในบริการ
ต่างๆ 
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ยื่นคําร้องขอความช่วยเหลือC

แสดงตัวอย่างเอกสาร
ที่ควรแนบประกอบการ
ยื่นคําร้องในบริการ
ต่างๆ 
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ยื่นคําร้องขอความช่วยเหลือC

เมื่อยื่นคําร้องเรียบร้อยแล้ว
จะแสดงรายละเอียดคําร้อง
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สามารถดู
รายละเอียด

การยื่นคําร้อง
เพ่ิมเติม
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การแจ้งเตือนผ่านแอปฯ ทางรัฐ  (Notification) 

a. รับคําร้อง
b. ปฏิเสธคําร้อง
c. อยู่ระหว่างดําเนินการ
d. ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว

a b

dc
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การดําเนินการต่อไป
1. เปิดให้บริการ “ยุติธรรมใส่ใจ” ภายใน 28 ก.ย. 

2564

2. เชิญร่วมประชาสัมพันธ์ “บริการของกระทรวง

ยุติธรรม” ร่วมกับ “ทางรัฐ” โดยทีมงานจะประสาน

ต่อไป

3. ในปี 2565 เพ่ิมเติมบริการของ กระทรวงยุติธรรม

อย่างต่อเนื่อง



ขอบคุณค่ะ
Q&A

17




